ROMANIA

JUDETUL CONSTANTA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CONSTANTA
DIRECTIA GESTIONARE SERVICII PUBLICE
SERVICIUL GESTIONARE SPATII VERZI
NR. 22822 / 04.02.2020

Caiet de sarcini al achizitiei serviciului privind
,Constientizarea populatiei cu privire la prevederile legale in vigoare
vizdnd spatiile publice urbane”

1. OBIECTUL ACHIZITIEI: serviciul privind ,Constientizarea populatiei cu
privire la prevederile legale in vigoare vizand spatiile publice urbane”

2. TIPUL CONTRACTULUI: contract de prestari servicii

3. BENEFICIAR: Primaria Municipiului Constanta, bd. Tomis nr. 51
4. COD CPV: 79342200-5 Servicii de promovare

5. SPECIFICATII TEHNICE LA FURNIZAREA SERVICIULUI:

Achizitia serviciului privind ,constientizarea populatiei cu privire la
prevederile legale in vigoare vizand spatiile publice urbane” cuprinde promovarea
Campaniei ,Curdtdm Constanta Noastrs” realizarea de materiale informative si
promotionale, precum si promovarea altor actiuni si initiative similare.

Se urmareste crearea de asteptdri corecte, realiste ale publicului tinta
(cetateni ai municipiului Constanta, agenti economici, ONG-uri, diferite organizatii
etc.) vis-a-vis de acest subiect. in egald m3surd, se doreste stimularea de atitudini
constructive, spirit pozitiv, initiativa, ambitie, creativitate in randul publicului.

Pentru publicul obisnuit, informatia va fi una de baza, dar care sa ii permitd o
documentare mai profundd, mai specializatd, in cazul in care devine interesat. Prin
urmare, se vor face inclusiv trimiteri catre sursele de informare in domeniu, avizate
(hotarari ale Consiliului Local, legislatie la nivel national, articole de presa etc.).

in cadrul serviciului privind ,constientizarea populatiei cu privire la
prevederile legale in vigoare vizand spatiile publice urbane” intentionat a fi
achizitionat, promovarea Campaniei ,Curatam Constanta Noastrd” va trebui sa
includd minim urm3toarele activititi sau operatiuni; acele caracteristici care nu sunt
precizate mai jos sau oriunde altundeva in prezentul caiet de sarcini, raman la
latitudinea Ofertantilor si fac parte din contributia tehnica si creativa a acestora in
cadrul ofertelor.

A. Conceperea si elaborarea de materiale informative in scopul comunicarii

Conceptul de comunicare va fi operationalizat prin intermediul elementelor
enumerate mai jos (denumite livrabile):
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1) comunicate la fiecare lansare a campaniei

Servicii de creatie si productie a unor comunicate adresate publicului tinta, si
anume:
- realizare de text si conceptie grafica;
- difuzare in mediul online;
- comunicatul va contine informatie scrisa si grafica;
- comunicatul va fi in format electronic editabil (ex. Word, Corel) si in
format .jpg;
- in cadrul contractului, continutul exact al comunicatului va fi agreat de
comun acord cu Autoritatea Contractantd, pe baza a minim 2 propuneri
facute de Prestator.

2) comunicate la fiecare etapa intermediara a unei campanii:

Servicii de creatie si productie a unor comunicate adresate publicului tinta, si
anume:
- realizare de text si conceptie grafica;
- difuzare in mediul online;
- comunicatul va contine informatie scrisa si grafica;
- comunicatul va fi in format electronic editabil (ex. Word, Corel) si in
format .jpg;
- in cadrul contractului, continutul exact al comunicatului va fi agreat de
comun acord cu Autoritatea Contractanta, pe baza a minim 2 propuneri
facute de Prestator.

3) comunicate la fiecare finalizare a unei campanii:

Servicii de creatie si productie a unor comunicate adresate publicului tinta, si
anume:
- realizare de text si conceptie grafica;
- difuzare in mediul online;
- comunicatul va contine informatie scrisd si grafica;
- comunicatul va fi in format electronic editabil (ex. Word, Corel) si in
format .jpg;
- in cadrul contractului, continutul exact al comunicatului va fi agreat de
comun acord cu Autoritatea Contractantd, pe baza a minim 2 propuneri
facute de Prestator.

4) realizare materiale foto/video sugestive de promovare a proiectului:

Pentru fiecare element, Prestatorul va realiza minim 2 variante. Autoritatea
Contractant isi rezerva dreptul de a alege pentru productie intre cele doua variante
sau de a solicita ajustari ale unei variante pastrandu-se conceptul initial.

5) realizarea designului grafic aferent modelelor de adrese de
informare:

Pentru fiecare element, Prestatorul va realiza minim 2 variante. Autoritatea
Contractant3 isi rezerva dreptul de a alege pentru productie intre cele doua variante
sau de a solicita ajustari ale unei variante pastrandu-se conceptul initial.

6) realizarea designului grafic aferent materialelor publicitare (roll-ups,
meshes, banners, afise etc.):

Pentru fiecare element, Prestatorul va realiza minim 2 variante. Autoritatea
Contractant3 isi rezerva dreptul de a alege pentru productie intre cele doua variante
sau de a solicita ajustdri ale unei variante pastrandu-se conceptul initial.
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7) realizarea de rapoarte de activitate periodice privind activitatile din
cadrul campaniei, in care sé se detalieze activitétile desfasurate, numarul de
participanti, zonele in care s-a actionat, rezultatele obtinute, cu
documentarea fotografica si video a actiunilor.

B. Promovarea prin intermediul mediului online (internet)

Autoritatea Contractantd doreste actualizarea si intretinerea paginii de web dedicata
acestui proiect, pe domeniul WWw.curatamconstantanoastra.ro (care este deja
achizitionat), inclusiv prin preluarea datelor si informatiilor transmise prin
intermediul canalului FaceBook www.facebook.com/CuratamConstantaNoastra de
citre departamentul de specialitate din cadrul aparatului administrativ al
municipiului Constanta. In acest sens, Prestatorul serviciului va asigura buna
comunicare — pe specialitati - cu toate structurile implicate la nivelul Autoritatii
Contractante.

Aceastd activitate trebuie s& cuprind@ minim completarea si actualizarea sectiunilor

paginii de promovare online (website) www.curatamconstantanoastra.ro, Ccu:

a) modificarea structurii website-ului in functie de necesitati, la cererea
Autoritdtii  Contractante, Tn calitate de Beneficiar, pastrand website-ul
www.curatamconstantanoastra.ro:

functional si afisat in mod identic pe urmatoarele navigatoare web:

o Microsoft Internet Explorer 8+ si Microsoft Edge;

o Mozilla Firefox pentru sistemele de operare: Linux, Windows,
MacOs;

o Google Chrome pentru sistemele de operare: Linux, Windows,
MacOS;

o Safari pentru sistemele de operare: MacOS, Windows;

o Opera pentru sistemele de operare: Windows, MacOS;

- adaptabil in cazul aparitiei unui browser nou;

_ avand codul HTML si CSS valide si conforme standardului W3C;

- cu denumiri si iconite sugestive pentru afisarea actiunilor principale;

- cu dreptul legal de utilizare a tuturor imaginilor / pozelor / icon-urilor /
widget-urilor / flash-urilor / filmelor / etc. utilizate de dezvoltatorul paginii
(altele decét cele furnizate de Autoritatea Contractantd) necesar in acest
scop;

_ cu etichete (tag-uri) descriptive pentru fiecare link / imagine;

- cu o tehnologie care sa permita o afisare corectd si adaptata si pe diferite
dispozitive (device-uri) mobile (telefon mobil, tableta, laptop);

- cu platforma de dezvoltare adaptata utiliz&rii celor mai noi si performante
tehnologii HTML5, cu suport pentru UTF-8, UTF-16}

- cu afisarea de diacritice specifice limbii romane;

_  cu redimensionarea automata a continutului in functie de dimensiunea
ferestrei de afisare (browser), pentru toate tipurile de dispozitive (device-
uri) de accesare, astfel incat functionalitatile, aspectul si forma de
prezentare a informatiei sad se pastreze;

- cu deschiderea tuturor legaturilor (/ink-urilor) externe catre alte site-uri,
fie citre fisiere interne (in scopul afisarii / descarcarii acestora) in pagina
noud (new window);

- cu redirectionarea utilizatorului cdtre pagina respective, din orice legatura
(link) internd catre paginile din acelasi website si posibilitatea de
intoarcere la pagina precedenta (back);
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- cu afisarea unui tooltip de catre toate meniurile si a unui tooltip cu o
descriere mai detaliata;

- coferind toate facilitdtile prevazute de legislatia in vigoare sau standardele
internationale in domeniu pentru persoanele cu dizabilitati (W3C Web
Accessibility Initiative si Web Content Accessibility Guidelines WCAG),

- avand o interfata vizuala placuta si usor de utilizat;

- optimizabil pentru indexarea de catre motoarele de comunicare;

- cu galeria foto-video grupaté pe categorii de evenimente.

b) gazduirea paginii oficiale de internet www.curatamconstantanoastra.ro
utilizand echipamentele Prestatorului;

c) preluarea datelor si informatiilor transmise prin intermediul profilului dedicat
campaniei www.facebook.com/CuratamConstantaNoastra in cuprinsul paginii
oficiale de internet www.curatamconstantanoastra.ro si al rapoartelor
campaniei,

d) publicarea si diseminarea anunturilor de informare in cadrul altor medii
sociale, la cerere;

e) gestionarea bazei de date cuprinzand participantii din cadrul campaniei;

f) sprijin acordat Beneficiarului (Autoritatea Contractantd) in vederea
actualizarii sectiunilor ,noutati”, comunicate de presa, materiale disponibile
(descarcabile) din cadrul paginii oficiale de internet
www.curatamconstantanoastra.ro;

g) Prestatorul va asigura postarea materialelor video atat pe canalul Youtube
dedicat campaniei, cat si pe website-ul dedicat
www.curatamconstantanoastra.ro si, la cerere, pe pagina de facebook
www.facebook.com/CuratamConstantaNoastra.

h) Prestatorul va asigura promovare de tip Google Adwords sau echivalent -
text, imagine, video - bazatd pe lista de cuvinte cheie aprobata in prealabil
de Autoritatea Contractanta, in calitate de Beneficiar.

C. Campania de promovare online va avea drept livrabile urmatoarele:

- elaborarea unui plan de promovare online ce va include alocarea de resurse;

- implementarea planului de promovare online - intreprinderea actiunilor
presupuse de instrumentele de promovare online identificate in planul de
promovare;

- actualizarea, intretinerea si gazduirea paginii de internet dedicata proiectului,
pe domeniul www.curatamconstantanoastra.ro de tipul "software as a
service" (SAAS - https://en.wikipedia.org/wiki/Software as a service);

- administrarea paginii de facebook a proiectului, la cerere, in care se vor
posta materialele de la toate activitatile organizate in cadrul campaniei de
constientizare, in decurs de maxim 2 zile de la finalizarea acestora;

- administrarea canalului Youtube in care vor fi publicate toate materialele
video ce reies din activitatile campaniei de constientizare, in decurs de
maxim 2 zile de la finalizarea acestora;

- monitorizarea campaniei si optimizarea rezultatelor.

Prestatorul va posta pe pagina/paginile de prezentare a proiectului, la cererea
Beneficiarului (Autoritatea Contractanta), urmatoarele tipuri de continut:

- anunturi privind evenimentele organizate in cadrul proiectului;
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- rezultate si materiale multimedia rezultate in urma organizarii acestor
evenimente;

- fotografii/materiale video relevante pentru proiect;

- orice alt continut relevant pentru Beneficiar (Autoritatea Contractanta),
proiect si obiectivele acestuia.

Prestatorul va posta pe pagina de prezentare a proiectului toate anunturile
referitoare la evenimentele ce se vor desfidsura in cadrul proiectului (campania de
constientizare, caravana, dezbateri publice, conferinte de presa etc.) si, la
incheierea acestora, fotografii si video-uri rezultate in urma desfasurarii activitatilor.

Procedeele folosite la optimizarea website-ului vor include ca cerinte minime:

e optimizarea textelor
« optimizarea imaginilor si a elementelor grafice
e analiza traficului (surse, cautdri, pagini vizitate, locatii)

Pagina de internet (website) va fi administrata si actualizatd in asa fel incat sa
permitd o mentenantd facild ce va include ca cerinte minime:

actualizare continut website (imagini si text)

addugare de pagini noi, actualizare si publicare filme

transmitere buletine informative (newsletters)

rezolvarea problemelor tehnice

intocmirea de rapoarte periodice (SEO, trafic, backlinks, keywords)
campanii AdWords (facilitate oferita de Google)

Ofertantul va prezenta, in cadrul propunerii tehnice, abordarea strategicd a
actiunilor si instrumentelor de promovare online.

D. Specificatii suplimentare

Prestatorul are obligatia de a modifica oricare din livrabilele realizate in
conformitate cu observatiile Autorititii Contractante in termen de 2 zile lucratoare
de la transmiterea observatiilor.

Autoritatea Contractant3 are dreptul de a cere modificarea oricarui livrabil pana la
realizarea unui format final care s3 corespund3 solicitarilor si exigentelor sale, in
calitate de Beneficiar. Pentru fiecare observatie suplimentara asupra oricarui livrabil,
Prestatorul are obligatia adaptarii acestuia respectiv in termen de maxim 2 zile
lucratoare.

Pentru forma finald a livrabilelor trebuie si existe o aprobare formald din partea
Autorititii Contractante, in calitate de Beneficiar. Aprobarea se elaboreaza in forma
unui document scris emis de Beneficiar si inaintat Prestatorului.

Autoritatea Contractantd isi rezervd dreptul de a solicita intalniri de lucru cu
Prestatorul, pentru discutarea elementelor de creatie din machete si pentru
organizarea desfasurdrii activitatilor din contract, cu o frecventa o data la douad
sdptamani sau la solicitarea Autoritatii Contractante.

in lunile antemergatoare celor dedicate campaniilor de primavara respectiv toamna
(aprilie/octombrie), precum si in perioada desfasurarii campaniei, natura colaborarii
vizate intre Autoritatea Contractantd si Prestator va implica prerogative de
intaietate din partea acestuia fatd de Autoritatea Contractantd, in raport cu terte
obligatii ce nu fac obiectul colabordrii vizate. Realizarea sarcinilor necesare a fi
executate in timp util de cétre Prestator constituie conditie esentiald pentru buna
derulare a prestatiei serviciilor contractate de catre Autoritatea Contractantd, in
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calitate de Beneficiar. In perioada derularii campaniilor, Autoritatea Contractanta isi
rezerva dreptul de a solicita intalniri de lucru cu Prestatorul, cu o frecventd minima
o data pe saptamana.

Ofertantul va include, in cadrul propunerii tehnice, abordarea strategica pe baza
careia se va dezvolta strategia de organizare si metodologia de lucru. Abordarea
ofertatd va cuprinde si detalia punctele cheie din urmatoarele sectiuni:

- abordarea intregii campanii;

- mesajele cheie ale campaniei;

- planul de actiune.

Activitatile se vor desfasura conform strategiei de comunicare aprobata de catre
Autoritatea Contractanta, in calitate de Beneficiar.

Beneficiarul (Autoritatea Contractanta) se obligad sa puna la dispozitia Prestatorului
toate datele, informatiile si documentele solicitate de catre Prestator, necesare
pentru prestarea serviciilor care fac obiectul contractului urmat a fi incheiat.

Proprietatea asupra machetelor presa scrisa, a banner-elor online precum si a
textelor/materialelor si a altor documente rezultate in urma desfasurarii activitatilor
care fac obiectul contractului sau legate de acesta vor ramane in proprietatea
Autoritatii Contractante.

Utilizarea machetelor presa scrisa si a banner-elor online, integral sau fragmente,
sunt permise numai cu acordul scris al Autoritatii Contractante.

Toate cerintele formulate de Beneficiar (Autoritatea Contractantd) vor fi transmise
Prestatorului in scris sau pe e-mail, in timp util.

Considerdnd natura dinamicd a serviciului ce urmeaza a fi contractat/prestat,
cantitdtile considerate vor oscila intre un plafon minim, curent, si plafonul maxim
de operatiuni realizate in sensul diseminarii pe scara larga a rezultatelor
inregistrate.

Prestatorul se obligd sd execute cu promptitudine toate solicitarile transmise de
catre Beneficiar (Autoritatea Contractantd), esalonand d.p.d.v. financiar prestatia
suportata n baza cuantumului alocat Iunar, prin contract, de tipul unui
abonament lunar.

6. Receptia serviciului:

Receptia serviciului se va realiza lunar, pe baza unui proces verbal de
receptie calitativd si cantitativa, la data stabilita prin Contract, semnat de ambele
parti.

Eventualele situatii sau observatii se vor consemna in procesul verbal de
receptie calitativa si cantitativa.

Prestatorul va realiza cate un raport lunar de activitate in care va
evidentia toate serviciile prestate in perioada de referinta (toate livrabilele) care vor
deveni anexe la procesul verbal de receptie.

7. Perioada de livrare a serviciului:

Livrarea serviciului se va face lunar, la cererea Beneficiarului, pe intreaga
duratd a derularii contractului, in baza unor solicitari transmise prin intermediul
mijloacelor electronice sau adreselor inregistrate, comunicand natura operatiunii si
termenul de rezolvare.

Durata contractului este de 12 luni de la data semnarii si inregistrarii
acestuia.
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8. Modalitati de plata:

Decontarea serviciului se va face pe baza facturilor insotite obligatoriu de
procesele verbale de receptie intocmite fir3 obiectiuni, de raportul lunar de
activitate, de solicitarile emise de Autoritatea Contractantd, in calitate de Beneficiar,
si de situatiile de platd emise de Prestator.

Plata facturilor se va efectua dupd inregistrarea lor Ia beneficiar, in functie de
alocatiile bugetare aprobate, in termen de 30 de zile lucritoare.

9. Prezentarea ofertelor:

Pentru achizitia serviciului privind ,Constientizarea populatiei cu privire la
prevederile legale in vigoare vizdnd spatiile publice urbane” se va depune o ofertd
financiara si o oferta tehnica.

In oferta tehnicad va fi prezentat modul in care vor fi indeplinite conditiile
tehnice minimale impuse de Autoritatea Contractantd, in calitate de Beneficiar.

in oferta financiara, furnizorul va prezenta pretul unitar al pachetului de
prestatii in lei fard T.V.A./lund precum si valoarea total3 a achizitiei in lei fara T.V.A.,
iar taxa pe valoare adaugatd, va fi evidentiat3 distinct.

Pretul unitar va include toate cheltuielile legate de tehnicile si tehnologiile
utilizate, de producere si prelucrare a materialelor de promovare solicitate,
incluzdnd componente de text respectiv grafica, precum si toate cheltuielile de
publicare si diseminare in cazurile solicitate de c3tre beneficiar, cu realizarea
acestora prin mijloacele tehnice si tehnologice proprii Prestatorului cf. specificatiilor
enuntate in Cap.5, cheltuieli indirecte, taxele, impozitele considerate obligatii legale
ale contractantilor, profitul, exclusiv T.V.A. precum si orice alte cheltuieli privitoare
la personalul implicat (cazdri, diurne, transport etc. in scopul deplasarii pentru
intélnirile de lucru convocate de citre Autoritatea Contractanta, n calitate de
Beneficiar).

Pretul ofertat va echivala remuneratia aferentd asigurarii pachetului de
prestatii lunare solicitate de Autoritatea Contractant, in calitate de Beneficiar, si se
va mentine ferm pe toata durata desfasurarii contractului.

Criteriul de selectie este ,,pretul cel mai scdzut” al ofertei, cu conditia
respectarii specificatiilor tehnice solicitate.

Fondurile vor fi asigurate din bugetul local, capitolul bugetar 67 “intretinere
spatii verzi”.

Durata de valabilitate a fiecarei oferte este de 90 de zile.

Director executiv
Raluca GEORGESCU

Sef servigi %,)
i BE% Intocmit
inspector Wendy Laura CINTA
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