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CAIET DE SARCINI

Privind achizitia serviciului de telefonie fixa si transmisie date prin fax

1. OBIECTUL ACHIZITIEI
Achizitionarea serviciului de “Telefonie fixa si transmisie date prin fax”.

2. BENEFICIARUL ACHIZITIEI
Primaria Municipiului Constanta
Adresa: B-DUL. TOMIS nr. 51

3. PREZENTAREA SERVICIULUI CARE FACE OBIECTUL ACHIZITIEI

Serviciul de telefonie fix8 va respecta standardele impuse de catre
Autoritatea Nationald de Reglementare Tn Comunicatii -~ ANCOM,

Achizitia serviciului de telefonie fixd este necesara desfasurdrii activitatii
intr-un numar de 8 locatii ale Primariei Municipiului Constanta.

Prin specificul activitatii institutiei noastre este necesara mentinerea
constanta a legaturii atat intre salariati, cat si intre acestia si furnizorii, prestatorii sau
executantii cu care sunt incheiate contracte, precum si cu cetdtenii municipiului
printr-un sistem de comunicatii cat mai usor, eficient si economic.

Serviciul ce urmeaza a fi achizitionat se refera la:

A. SERVICII DE BAZA:

-> Servicii de telefonie fixa;

-> Call Center;

B. SERVICII AUXILIARE:

-> Centrala telefonica de institutie furnizata in regim de custodie;

-> Aparate telefonice furnizate in regim de custodie;

-> Sistem telefonic DECT cu acoperirea tuturor sediilor;

-> Lucrdri de Instalare si punerea n funciiune a centralei telefonice de institutie, a
aparatelor telefonice si a retelei DECT;

-> Mentenanta si service pentru: centrala telefonicd de institutie, retele telefonice de
incinta, aparate telefonice si sistem DECT,

A. SERVICII DE BAZA

Al. La sediul central al Primariei Municipiului Constanta din Bd. Tomis nr. 51, vor fi
furnizate servicii de telefonie fixd ce constau Tn:

-> 2 (doua) circuite de tipul ISDN PRA (INTEGRATED SYSTEM DIGITAL NETWORK,
PRIMARY RATE ACCES) cu facilitate DDI (Direct Dialing In).

-> Circuitele ISDN-PRA vor asigura 60 de cai simultane de convorbire,

A2, In sediile distante se vor furniza urmatoarele servicii de telefonie fixa:




-> interioare din centrala telefonicd aflata in sediul din Bd. Tomis nr. 51, Municipiul
Constanta, la care se asociaza linii telefonice D.D.I. prin interconectarea cu centrala
telefonica.
-> circuitele telefonice pentru interconectarea sediilor distante sunt asigurate de cétre
ofertant.
A3. In sediul distant situat la adresa Str. Amzacea nr. 13, Mun. Constanta, se vor
furniza suplimentar urmatoarele servicii de telefonie fixa:
-> Call Center
- arbore mesaje audio, inregistrarea mesajelor fiind la calitate profesionald;
- arbore apeluri;
- transfer apeluri (call-transfer), inclusiv catre retele de telefonie mobila;
- mesagerie vocala {voice-mail);
- transmitere convorbiri telefonice prin e-mail;
- identitate apelant (caller ID), apeluri pierdute (missed calls), istoric apeluri,
blacklist {restrictionarea anumitor apeluri de intrare), DND-do not isturb;
- inregistrare si stocare convorbiri telefonice;
- 2 (doua) aparate telefonice fixe inteligente cu facilitati avansate: audio si
speaker HD, agenda telefonica, display mare color cu dimensiunea minima de
4,3” si 6 linii afisaj, 30 taste memorii, 6 conturi SIP, USB, bluetooth, port
ethernet gigabit, alimentare POE),

-> Numar scurt de forma 03419XX;

B. SERVICII AUXILIARE

B1l. FURNIZARE SI INSTALARE CENTRALA TELEFONICA DE INSTITUTIE
FURNIZARE SI INSTALARE APARATE TELEFONICE

Pentru furnizarea serviciului de telefonie fixa, centrala telefonica de institutie se
instaleaza in sediul central, situat la dresa: din Bd.Tomis nr.51, Mun.Constanta.
Centrala telefonica va fi distribuita, astfel incat sa se asigure urmatorul necesar:

INTERIOARE INTERIOARE
SEDIU / PUNCT DE LUCRU DIGITALE ANALOGICE
1 [Bd. Tomis nr. 51 31 52
2 [5tr. Amzacea nr. 13 1 26
3 [Str. Ecaterina Varga nr. 25-27 0 3
4 Str. M. Eminescu nr.20 0 9
5 Bd. Al. Lapusneanu 116, City Park 0 13
6 5tr. Stefan Mih&ileanu nr.10 2 20
7 Btr. Cuza Voda nr. 27 0 7
8 JAl. Umanitatii, HC 0 1
[Total portur] utilizate la data prezentei: 34 131

fn cadrul contractului, la solicitatea Primariel Mun.Constanta, sistemul telefonic va
fi modificat si/sau extins n functie de necesitatile institutiei, fard a exista costuri
suplimentare aplicate de cétre ofertant (ex: circuite telefonice de interconectare,
interioare gi linii telefonice D.D.I, aparate telefonice).

Aparatele telefonice inteligente digitale sunt asigurate de céatre furnizorul de
servicii telefonie fixa actual. Ofertantul va furniza si instala, gratuit, fard costuri




suplimentare, aparate telefonice digitale compatibile cu centrala telefonica ofertata,
conform schemei prezentate:

SEDIU / PUNCT DE LUCRU TELEFON DIGITAL CU TELEFON DIGITAL
DISPLAY CU DISPLAY
- DECT - - FIX -
Bd. Tomis nr. 51 25 6
Str. Amzacea nr. 13 - 1

Str. Ecaterina Varga nr. 25-27 - -

Str. M. Eminescu nr.20 - -

Bd. Al. Lapusneanu 116, City Park - -

Str. Stefan Mihdileanu nr.10 1 1

Str, Cuza Voda nr. 27 - -

Al Uma

nitatii, HC - -

Total porturi utilizate la data prezentei: 34

In prezent, Prirpéria Municipiului Constanta detine in proprietate 131 aparate
telefonice analogice. In situatia in care centrala telefonica propusa de catre ofertant nu
este compatibila cu aparatele telefonice existente, acesta va pune la dispozitia

benefici

arului si va instala, fara costuri suplimentare, un numar de 131 telefoane

compatibile cu centrala telefonicd ofertata.

PENTRU FUNCTIONAREA FARA INTRERUPERE A CENTRALEI TELEFONICE SI A
ECHIPAMENTELOR AUXILIARE, ACESTEA VOR FI ALIMENTATE DIN SURSE

NEINTR

ERUPTIBILE DE ALIMENTARE CU ENERGIE ELECTRICA (INVERTOR, UPS, ETC).

B2. MENTENANTA SI SERVICE

in fiecare dintre locatiile prezentate existd retele telefonice de incintd alcdtuite
din: repartitor telefonic, cabluri telefonice ce fac legatura intre repartitorul telefonic al
cladirii si aparatul telefonic, conectori specifici, prize telefonice, aparate telefonice.

F

urnizorul va asigura mentenanta retelelor telefonice de incinta gratuit,

indiferent de stadiul tehnic actual.

4. DESCRIEREA SISTEMULUI DE TELEFONIE FIXA

L
asigura

a
b
c
d
e

a sediul central din Mun. Constanta, bd. Tomis nr.51, prestatorul de servicii va
0 centrald telefonicad de institutie digitald cu urmatoarea capacitate minima:

. Interfata ISDN-PRA =2

. Intericare digitale: = 34

. Intericare analogice: = 131

. D.D.I. (Direct Dialing In) = 174

. Retea DECT cu acoperirea suprafetei celor 8 sedii;

Centrala telefonica va asigura, minimal, urmatoarele servicii:

DISTRIBUTIE: centrala telefonicd va asigura interioare digitale si analogice in cele 8
locatii ale Primariei Municipiului Constanta. Distributia interioarelor digitale cét si a
celor analogice va fi realizatd conform tabelului de la paragraful B.1.




Pentru exemplificare: la sediul din Str. Stefan Mihaileanu nr.10, prestatorul de servicii
va instala echipamente specifice astfel incdt vor functiona 2 interioare digitale si 20
interioare analogice, la care se asociaza 22 numere de apel D.D.L.
D.D.I: Fiecare interior al centralei telefonice va avea asociat propriul numar de
apel/linie telefonica (facilitate DDI).
ISDN PRA: Accesul in exterior al tuturor interioarelor se va realiza prin cele doud
trunchiuri ISDN PRA instalate la sediul central din bd. Tomis nr.51,

-> Standard EURD-ISDN;

-> 30 canale de convorbire simultane pe fiecare circuit;

-> identificare apelant (caller ID)

-> DDI (Direct Dialing IN);

-> Disponibilitate serviciu minimum 99,9%,;
NON BLOCKING: centrala telefonica trebuie sa fie non-blocking, respectiv toate
interioarele centralei telefonice vor putea comunica simultan intre ele.
REDUNDANTA: centrala telefonicd va avea asigurat back-up-ul atadt pentru partea de
procesor si comutatie, cét si pentru sursa de alimentare,
INTERIOR ANALOGIC: transmitere cifratie DTMF/TONE, identificare apelant (caller
ID);
NUMEROTATIE: prestatorul de servicii va asigura mentinerea numerotatiei existente
(dupa caz: prin serviciul de portabilitate).
SURSA SUPLIMENTARA DE ENERGIE ELECTRICA: sursa de alimentare
neintreruptibila ce va asigura alimentarea cu energie electricd a centralei telefonice de
institutie, cat si a echipamentelor auxiliare va asigura o autonomie de functionare de
minimum 12 ore.

CERINTE MINIME PENTRU APARATELE TELEFONICE DIGITALE
— tasta dedicata functiei de transfer apeluri;
— display: color, minim 6 linii afisaj, dimensiunea: 4,3",
— caller-id;
— audio & speaker-phone HD;
— port gigabit ethernet
- alimentare POE
- USB
— bluetooth
- conferinta audio
- 6 conturi SIP
- memorie minim 20 numere apel;
- redirectionare apel;
— auto-answer;
— convorbire In asteptare (call-waiting);
— reapelare automata (redial);
— DND-do not disturb

CERINTE MINIME PENTRU APARATELE TELEFONICE DECT
— display: color, minim 2 linii afisaj, dimensiunea: 1,8",
— functia de transfer apeluri;
— caller-id;
— audio & speaker-phone HD;

— alimentare POE

— conferinta audio

-~ 6 conturi SIP

— agenda telefonica;




— redirectionare apel;

— auto-answer;

— convorbire in asteptare (call-waiting)
— DND-do not disturb

— reapelare automata (redial)

5. CRITERIUL PENTRU ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE PUBLICA

Atribuirea contractului de achizitie publicd se va face pe baza criteriului ,pretul ce/
mai scazut”,

Cerintele impuse prin Caietul de sarcini sunt cerinte minimale si obligatorii pe care
trebuie sd le Indeplineasca oferta.

6. MODALITATEA DE INTOCMIRE SI PREZENTARE A OFERTEI
Oferta elaborata va respecta in totalitate cerintele din caietul de sarcini.
6.1. OFERTATUL VA PREZENTA:

v' CERTIFICAT TIP eliberat de ANCOM, privind furnizarea de servicii de comunicatii
electronice.
v Licentd de numerotatie eliberatd de cidtre ANCOM.

6.2. OFERTA TEHNICA
Ofertantul va prezenta in propunerea tehnicd urmatoarele:

Prezentarea societatil ofertante.

Portofoliu clienti persoane juridice.

Specificatii tehnice cu privire la serviciul telefonic propus.

Specificatii tehnice cu privire la centrala telefonica de institutie ce urmeaza a fi
instalata.

v Va prezenta toate informatiile si documentele (copie simpla) asa cum sunt
solicitate in caietul de sarcini.

v" Termenul de instalare si punere in functiune a serviciilor de telefonie fixa si a
echipamentelor specificate nu va depési 3 zile lucrdtoare. In caz contrar contractul
se considera reziliat.

AN NN

7. OFERTA FINANCIARA

Preturile/tarifele vor fi prezentate in LEI fard TVA.

Ofertantul va asigura convorbiri telefonice gratuite catre orice destinatie nationala
(retele telefonice fixe, mobile, numere scurte, etc) si internationald (retele telefonice fixe
si mobile).

Valoarea facturii lunare va fi fixd indiferent de volumul de convorbiri efectuat si
retelele de telefonie apelate.




8. TERMENUL DE INSTALARE SI PUNERE IN FUNCTIUNE A SERVICIILOR

Dupd semnarea contractului de catre ambele parti, in termen de maxim 3 zile
‘ lucrétogre, ofertantul castigator va finaliza implementarea serviciilor.
Intreruperea serviciilor existente va fi efectuata in afara intervalului
orar 08.00-20.00.

9. DURATA CONTRACTULUI: 1 AN
10. OBLIGATIILE FURNIZORULUI

v In cazul aparitiel unor defectiuni prestatorul este obligat sd remedieze
deranjamentele in cel mult 5 ore de la semnalarea acestora.
v' S3 asigure posibilitatea restrictiondrii interioarelor de a efectua apeluri catre
diverse retele de telefonie;
v' 83 asigure, in format electronic, ih mod gratuit, detalierea convorbirilor efectuate
de la fiecare interior in parte;
v' Sa se conformeze programului de lucru si regulamentului de ordine interioara al
: beneficiarului la sediile acestuia;
= v furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului o persoana de contact pentru
preluarea deranjamentelor in regim permanent;
v prestarea serviciului se va realiza In regim permanent;

11. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

» Sa efectueze plata serviciilor conform prevederilor contractului si caietului de
sarcini.

> Sa asigure urmarirea executiei contractului prin serviciile specializate.

> Sa receptioneze §i sd semneze procesul verbal de receptie dupa instalarea
centralei telefonice si punerea in functiune a serviciilor care fac obiectul
achizitiei.

» Sa asigure accesul specialistilor prestatorului in sediile proprii.

> Sa nu intervind asupra centralei telefonice, a echipamentelor auxiliare, a
aparatelor telefonice cat si a retelei telefonice de incintd si sa nu permitd decat
reprezentantilor prestatorului sa o faca.

'~y 12. MODALITATI DE PLATA

> Plata operatiunilor de instalare si punere in functiune a centralei
telefonice, a serviciilor care fac obiectul achizitiei — Plata se va face o
singurd datd, in termen de 30 zile de la data inregistrarii facturii la sediul
beneficiarului, In functie de disponibilitatile bugetare, din contul nostru de
cheltuieli, deschis la Trezoreria Municipiului Constanta.

> Plata abonamentelor lunare, precum si service-ului lunar -~ Plata se va face
n termen de 30 zile de la data Tnregistrarii facturii la sediul beneficiarului, pe baza
facturii emise de catre prestator si a situatiei de platd, in functie de disponibilitatile
bugetare aiocate, din contul nostru de cheltuieli, deschis la Trezoreria Municipiului
Constanta.

13 . CUANTUMUL GARANTIEI DE BUNA EXECUTIE

13.1 Garantia de buna executie este in cuantum de 5 % din preful contractului si se
va constitui astfel:




a.) conform hotardrea nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului - cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice:

ART. 40 (1) Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar sau printr-un
instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romaénia sau din alt stat sau de
0 societate de asigurari, Tn conditiile legii, si devine anexd la contract, prevederile art. 36
alin. (3) si (5) aplicdndu-se Tnh mod corespunzator.

(2) In cazul in care valoarea garantiei de bun# executie este mai mici de 5.000 de lei,
autoritatea contractanta are dreptul de a accepta constituirea acesteia prin depunerea la
casierie a unor sume Tn numerar.

(3) Daca partile convin, garantia de bund executie se poate constitui si prin retineri
succesive din sumele datorate pentru facturi partiale, cu conditia ca autoritatea
contractanta sa fi prevazut aceastd posibilitate in documentatia de atribuire.

(4) In cazul prevdzut la alin. (3), contractantul are obligatia de a deschide un cont la
dispozitia autoritatii contractante, la 0 banca agreata de ambele parti.

(5) In cazul in care autoritatea contractants are calitatea de autoritate publicd, institutie
publicd sau operator economic cu capital integral sau majoritar de stat, contractantul are
obligatia de a deschide contul la dispozitia autoritatii contractante, prevazut la alin. (4),
la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in administrarea
acestuia,

(6) Suma initiald care se depune de catre contractant in contul de disponibil astfel
deschis potrivit alin. (4) si (5) nu trebuie sa fie mai mica de 0,5% din pretul contractului
de achizitie publica/contractului subsecvent, fara TVA.

(7) Pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica/contractului subsecvent,
autoritatea contractantd urmeaza sa alimenteze contul de disponibil prevazut la alin. (4)
si (5) prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite contractantului pana la
concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie in contractul de achizitie
publicd/contractul subsecvent si va instiinta contractantul despre varsdmantul efectuat,
precum si despre destinatia lui.

(8) Din contul de disponibil deschis la Trezoreria Statului pe numele contractantului
prevazut la alin. (5) pot fi dispuse plati atdt de cdtre contractant, cu avizul scris al
autoritatii contractante care se prezintd unitatii Trezoreriei Statului, cit si de unitatea
Trezoreriei Statului la solicitarea scrisa a autoritatii contractante in favoarea careia este
constituitd garantia de bund executie. (9) Contul de disponibil prevazut la alin. (4) si (5)
este purtator de dobanda in favoarea contractantului.

ART. 41 Autoritatea contractantd are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de
bund executie, oricind pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie
publicd/contractului subsecvent, in limita prejudiciului creat, in cazul in care contractantul
nu Tsi Indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract, Anterior emiterii unei
pretentii asupra garantiei de bunad executie autoritatea contractanta are obligatia de a
notifica pretentia atat contractantului, cdt si emitentului instrumentului de garantare,
precizdnd obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al
prejudiciului. In situatia executdrii garantiei de bund executie, partial sau total,
contractantul are obligatia de a reintregii garantia in cauzd raportat la restul rdmas de
executat.







