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Caiet de sarcini
Privind achizitie ,,Serviciul de supraveghere video a obiectivelor
aflate in administrarea Primdriei municipiului Constanta”

CAP. I. DATE GENERALE

1.1. Prezentul caiet de sarcini se referd la achizitie ,Serviciul de supraveghere
video a obiectivelor aflate in administrarea Primariei municipiului Constanta”.

1.2. in vederea prevenirii actelor de vandalism, a furturilor, pentru asigurarea
integritatii bunurilor publice precum si in vederea cresterii sigurantei cetatenilor,
este necesara si oportund supravegherea video a obiectivelor aflate 1in
administrarea Primariei Municipiului Constanta prin intermediul unor camere video
de exterior de tip IP cu alimentare PoE (prin cablu ethernet).

1.3. Serviciul se va derula sub form& de abonament lunar.

1.4. Autoritatea contractanta/Beneficiarul:

Unitatea Administrativ-Teritoriald Municipiului Constanta
1.5. Cod CPV: 79714000-2 Servicii de supraveghere (Rev.2)

CAP. II. AMPLASAMENT

2.1. Serviciul se va presta in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini.

2.2. Denumirea si localizarea obiectivelor unde vor fi amplasate initial sunt
prevazute in Anexa 1 la prezentul Caiet de sarcini.

2.3. Obiectivele in care se amplaseazd camere de supraveghere se vor putea
desfiinta sau muta din locatiile precizate initial, n locatii ulterior stabilite, in functie
de necesitétile beneficiarului, din motive bine justificate si cu acceptul prestatorului.

CAP. III. CERINTE MINIME OBLIGATORII
3.1. Captarea imaginilor se va realizeaza cu cele doud modele de camere de
supraveghere, dupd cum urmeaza:
Modelul 1 - camere video dome de exterior, tip IP si vor prezenta
urmatoarele cerinte minimale:
- standard IP65 pentru a garanta izolarea componentelor interioare de umiditate si
praf;
- standard IK10 pentru a garanta protectia la impact;
senzor optic 1/2.8";
unghi vizualizare 90 grade;
raspuns la lumina 0,01 Lux@F1.2;
standard de compresie H264, H265;
rezolutie 1920x1080 pixeli la 25 cadre pe secunda;
distanta IR min 15m;

Modelul 2 - pentru locatiile de la punctele 47-52 din Anexa 1, camerele video
vor face parte din categoria dome de exterior tip IP si vor prezenta urmatoarele
cerinte minimale:

- standard IP65 pentru a garanta izolarea componentelor interioare de umiditate si
praf;
- standard IK10 pentru a garanta protectia la impact;
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- senzor optic 1/2.7";
- unghi de vizualizare 103°;

- raspuns la luming 0,03 Lux@(F1.2,), 0,012 Lux@(F1.6);

- standard de compresie H264, H265;

- rezolutie 2560x1440 pixeli la 25 cadre pe secunda;

- distanta IR de min 60 metri;

Pentru locatiile de la punctele 1 - 43 prevazute in Anexa 1, se vor instala
camere video de supraveghere modelul 1.

Pentru locatiile de la punctele 44 - 49 prevazute in Anexa 1, se vor instala
camere video de supraveghere atat modelul 1 cat si modelul 2.

Pentru locatiile de la punctele 50 - 56 prevazute in Anexa 1, se vor instala
Camere video de supraveghere modelul 2.

In vederea stocdrii inregistririlor video de back-up, fiecare cameri de
supraveghere va fi prevazutd cu slot microSD pentru card de memorie de minim
64GB si va fi dotatd cu un card de memorie de minim 64GB, minim clasa 10, a
carui capacitate va fi adaptats in functie de necesitati.

Serviciul de internet trebuie s3 asigure bandd simetricd garantat
(download/upload) cu conexiune stabild, permanent3, pe fibrd optics si acces pana
la 100/1000 Mbps citre retea. Serviciul de stocare date va avea disponibilitate de
minim 99%.

Prestatorul va furniza pentru fiecare locatie (inclusiv centrul de monitorizare)
conexiune la internet de tipul VPN, cu trafic garantat in functie de cerintele
sistemului si acces securizat la aplicatiile interne ale institutiei.

Tehnologia folositd pentru VPN este de tipul MPLS Layer3 si va asigura
transferul securizat al datelor intre mai multe obiective,

Fiecare locatie (inclusiv centru de comanda) va fi conectat3 printr-un link
securizat de pana la 1000 Mbps, iar Iatimea de bandd trebuie s§ acopere
necesitatile serviciului de supraveghere.,

In centrul de comand3 va fi asigurat un serviciu de internet suplimentar care
trebuie sa asigure o conexiune la internet stabil pe fibra optica si acces cu pani la
300mbps, in scopul garantdrii posibilitatii de accesare si verificare, de citre
beneficiar de pe orice dispozitiv cu conexiune la internet.

Accesul la energie electricd va fi asigurat de beneficiar, acolo unde exist3
aceasta posibilitate, in celelalte locatii acest lucru fiind asigurat de prestator prin
mijloace proprii (acumulatori, panouri fotovoltaice, etc).

In fiecare locatie unde se vor instala camere video de supraveghere se va
amplasa si semnalisticd specifici pentru zon supravegheata video in conformitate
Cu normele GDPR.

Camerele de supraveghere trebuie intretinute in permanent3 curate, asigurénd
O vizualizare cat mai clard a imaginilor, astfel incit acestea sa nu fie afectate de
depunerile de praf, ap4, zapads, etc.

Prestatorul va monta camerele video in conformitate cu proiectul tehnic al
sistemului de supraveghere video pe care il va intocmi in functie de recomandarile
raportului de evaluare la securitatea fizics,

3.2. Proprietatea asupra echipamentelor:

Camerele video si toate echipamentele instalate sunt proprietatea
prestatorului, pe toatd durata desfisurdrii contractului. Lucrarile de montare si
instalare ale acestora se vor face de citre prestator, fard costuri si investitii
suplimentare pentru beneficiar.

3.3. Proprietatea asupra datelor:

Beneficiarul va avea acces securizat permanent, in timp real, la aplicatia de
monitorizare a camerelor video pe bazi de nume utilizator si parold (cunoscute
numai de catre beneficiar), pentru verificarea sistemului atdt din centrul de
monitorizare cat si de pe orice dispozitiv cu conexiune la internet (PC/laptop/telefon
mobil),operatiune care s& poati s3 fie realizatd farda a implica alte costuri Si
investitii suplimentare.




Aplicatia de supraveghere video, trebuie si& permitd crearea unui numar
nelimitat de clienti/utilizatori (pe baza user utilizator si parold), valabile pe toatd
perioada contractuala si care s permitd vizualizarea live, in timp real, inregistrarea
video, cdutarea si redarea de la distantd, crearea de copii de rezerva ale fisierelor,
pastrarea datelor pentru o perioada de 20 zile, primirea de alarme etc., pentru ca
dispozitivele conectate sa corespundé cerintelor sarcinii de monitorizare.

Baza de date stocate pe inregistratoarele digitale si datele stocate pe cardul de
memorie sunt proprietatea autoritatii contractante, fiind protejate cu user si parola,
precum si cheie de criptare a imaginilor.

Prestatorul are obligatia s& detind autorizdri, avize si licente pentru activitati
de proiectare, instalare, modificare si intretinere a sistemelor de securitate
electronicd, conform legislatiei in vigoare sau s colaboreze cu astfel de societati.

Prestatorul va respecta normele GDPR privind protectia si gestionarea datelor
cu caracter personal. '

CAP. IV. SUPORT TEHNIC

4.1. Prestatorul trebuie s& mentina functionarea echipamentelor conform
caracteristicilor din proiectul tehnic precum si sa asigure consultantd si asistenta
tehnici permanentd pe durata contractului, f&rd costuri suplimentare.

4.2. Prestatorul se va deplasa trimestrial pentru mentenantd si ori de cate ori
este nevoie pentru remedierea deficientelor aparute, si va consemna interventiile
efectuate intr-o fisd de interventie, fard a percepe costuri suplimentare.

4.3. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru Inldturarea depunerilor
de elemente nedorite (panzele de paianjen, praful, petele de apa si alte) de pe
camerele de supraveghere, ori de cAte ori este necesar daca imaginea este neclara.

4.4. Suportul tehnic pentru sistemul de supraveghere video trebuie efectuat,
fira costuri suplimentare, dupd cum urmeaza:

- asigurarea instructajului pentru personalul desemnat de catre beneficiar la
punerea in functiune precum $i ori de cate ori este necesar;

- suport la fata locului, prin deplasarea personalului specializat la locatiile n
care s-au instalat echipamente de supraveghere video;

- suport telefonic si pe e-mail;

- suport on-line prin conexiune securizatd la aplicatia de supraveghere a
camerelor video.

4.5. Timpul de constatare si remediere acordat prestatorului, la primirea unei
sesizari din partea beneficiarului, sau la autosesizare, privind aparitia unei probleme
de functionare a sistemului de supraveghere video, trebuie sa fie cat mai scurt
posibil, far& costuri suplimentare si sa nu depdseasca urmatoarele termene:

- 24 de ore pentru o interventie online;

- 48 de ore daci interventia necesitd si deplasare in teren, la locatiile in care
au fost instalate elemente ale sistemului de supraveghere video.

Dac¥ problemele de functionare ale sistemului de supraveghere se datoreaza
deficientelor inregistrate din cauza aliment3rii cu energie electrica, acolo unde acest
lucru este asigurat de beneficiar, aceastd situatie va fi comunicatd de catre
prestator beneficiarului, pentru a se identifica modalitatea de remediere, fara a se
aplica penalitati.

La finalul operatiunilor de remediere a defectiunilor, sistemul trebuie sa
functioneze in parametri optimi.

4.6. Prestatorul are obligatia ca, dupa semnarea procesului-verbal de receptie,
de citre ambele parti, s& mentina sistemul in stare bund de functionare, pe toatd
durata contractului.

CAP. V. PREZENTAREA OFERTELOR

5.1. Propunerea tehnica: Ofertantii vor transmite oferta tehnica detaliata a
sistemului de supraveghere video a obiectivelor mentionate in Anexa 1.

Prestatorul are obligatia de a prezenta beneficiarului urmatoarele:




- declaratie pe proprie rdspundere privind faptul c8 a vizitat toate locatiile in
scopul evaludrii exacte a necesarului de materiale, a riscurilor, a cheltuielilor
precum si a altor aspecte necesare transmiterii ofertei fundamentats tehnic si
conforma cu datele din teren.

Notd: Pentru vizitarea locatiilor, prestatorul va contacta un reprezentant din
cadrul Directiei Generale Gestionare Servicii Publice, Biroul Sigurantd Bunuri
Publice, la nr. tel, 0241488186 sau pe adresa de e-mail:
siqurantabunuripublice@primaria-constanta.ro

- avize I.G.P.R. pentru personalul calificat (minim 1 tehnician i 1 proiectant),
conform prevederilor art. 80 din H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor (in copie, conform cu originalul).

5.2. Propunerea financiar3 va fi prezentatd in lei, in preturi unitare f3r3
TVA, precum si la valoarea totald f&r TVA, care va fi evidentiats distinct, conform
tabelului din Anexa 2. Perioada de valabilitate a ofertei este de 90 zile, Serviciul se
va derula pe o perioadd de 12 luni, sub form& de abonament lunar, fara tax3a de
instalare sau alte costuri suplimentare.

Pretul de achizitie este ferm. Nu se acceptd oferte intocmite in alt format si cu
alte elemente fatd de Anexa 2.

CAP. VI. CONDITII DE CALITATE
6.1. Pentru fiecare echipament in parte se vor asigura toate accesoriile
mecanice, electrice, de conectics specifice, necesare function&rii acestuia, fara
costuri suplimentare.
6.2. Calitatea produselor va fi atestata prin Certificat de Garantie.
6.3. Prestatorul are obligatia de a garanta c3 serviciul de supraveghere video
va fi in stare de functionare la parametrii prevazuti in proiectul tehnic.

CAP. VII. DURATA CONTRACTULUI SI RECEPTIA SERVICIULUI

7.1. Sistemul de supraveghere video va fi instalat $i pus in functiune in
termen de maxim 30 de zile de la data semnadrii contractului, consemnéndu-se intr-
un proces-verbal de incepere a prestérii serviciului.

7.2. Serviciul se va desfisura Pe o perioadd de 12 luni de la data incheierii
procesului-verbal de incepere a prestérii serviciului.

7.3. Prestatorul va preda beneficiarului, la semnarea procesului-verbal de
incepere a prestirii serviciului, toate codurile si parolele sistemului, proiectul tehnic
al sistemului, instructiuni de exploatare, etc. Documentatia va fi comunicats in limba
romana.

7.4. Receptia serviciului va fi cantitativa si calitativd si se va face pe baza
procesului-verbal lunar.

CAP. VIII. MODALITATI DE PLATA

8.1. Serviciul se va derula sub forma de abonament lunar, fard tax3 de
instalare sau alte costuri suplimentare,

8.2. Decontarea se va face pe baza proceselor-verbale lunare, a situatiei de
plata si a facturii emise de prestator si acceptate de citre beneficiar. Procesele-
verbale lunare vor fi redactate de citre beneficiar si semnate de ambele parti.

8.3. Facturile vor fi decontate in termen de 30 de zile de la data acceptrii si
inregistrarii lor la sediul beneficiarului.

8.4. Prestatorul este rdspunzitor de exactitatea si legalitatea datelor inscrise
in situatiile de plat3 si facturi si se oblig¥ s3 restituie sumele incasate necuvenit si
foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controalelor
efectuate de organele abilitate (C.F.1., C.F.P., Curtea de Conturi).




CAP. IX. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

9.1. Garantia de buna executie este de 5% din pretul contractului, fard TVA si
se constituie de citre prestator, in scopul asigurdrii autoritatii contractante de
indeplinirea cantitativ3, calitativa si in perioada convenita a contractului.

9.2. Garantia de bun# executie se constituie in termen de 5 zile lucratoare de
la data semn&rii contractului de achizitie publicd. Acest termen poate fi prelungit la
solicitarea justificatd a contractantului, fard a depdsi 15 zile de la data semnarii
contractului de achizitie publicd/contractului subsecvent

9.3. Garantia de bun3 executie se va constitui astfel:

a. Conform art. 40, alin 1 din HG 395/2016 garantia de buna executie se
constituie prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis in
conditiile legii, astfel:
a)scrisoare de garantie emisa de o institutie de credit din Romania sau din alt stat;
b)asigurare de garantii emisa:

- fie de o societate de asigurari care detine autorizatie de functionare emisa
in Romania sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene gi/sau care este
inscrisd in registrele publicate pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara,
dupa caz;

- fie de o societate de asigurari dintr-un stat tert printr-o sucursala autorizata
in Romania de citre Autoritatea de Supraveghere Financiard.Garantia constituita
conform prevederilor alin. (1) devine anexa la contract, prevederile art. 36 alin. (3)
si (5) aplicAndu-se in mod corespunzator.

sau

b. se va constitui prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturile
partiale, cu respectarea prevederilor art. 40, alin (3). in acest caz, prestatorul are
obligatia de a deschide la dispozitia beneficiarului, la unitatea Trezoreriei Statului
din cadrul organului fiscal competent, in administrarea acestuia, un cont de
disponibil distinct. Suma initiald, care se va depune de catre contractant in contul
de disponibil astfel deschis, este de minim 0,5% din pretul contractului, fara TVA.
Pe parcursul indeplinirii contractului, beneficiarul urmeaza sa alimenteze contul de
disponibil prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite prestatorului pana
la concurenta sumei stabilite drept garantie de bund executie si va instiinta
contractantul despre vérsdmantul efectuat, precum si despre destinatia lui.

9.4. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna
executie oricdnd pe parcursul contractului, in limita prejudiciul creat, in cazul in
care prestatorul nu isi executd din culpa sa, executd cu intarziere sau executa
necorespunzdtor obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii
asupra garantiei de bund executie, beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia
sa prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost executate, precum si modul de
calcul al prejudiciului. in situatia executdrii garantiei de buna executie, partial sau
total, contractantul are obligatia de a reintregi garantia in cauza raportat la restul
r&mas de executat, conform art. 41 din HG nr. 395/2016.

9.5. Restituirea garantiei de bun# executie se va face in termen de 14 zile de
la data indeplinirii de cétre contractant a obligatiilor asumate prin contract, daca
autoritatea contractantd nu a ridicat pand la acea datd pretentii asupra ei.
Restituirea se va face ca urmare a solicitdrii scrise a Prestatorului.

CAP. X. RISCURI CE POT APAREA PE PARCURSUL DESFASURARII
CONTRACTULUL:

10.1. Pierderea sau expirarea licentei/autorizatiei de functionare a
prestatorului, situatie in care trebuie achizitionate servicii de supraveghere video de
la un alt operator economic - partea responsabild privind acest risc va fi prestatorul.
Controlul asupra acestui risc revine prestatorului urmand ca acesta sa ia toate
m3surile necesare in vederea prevenirii acestui gen de situatii.

10.2. Intrarea in procedura de insolventd/faliment a prestatorului cu care a
fost incheiat contractul, situatie fin care trebuie achizitionate servicii de




supraveghere video de la un alt operator economic - partea responsabilda privind
acest risc fiind prestatorul. Controlul asupra acestui risc revine prestatorului
urmand ca acesta s3 ia toate mésurile necesare in vederea prevenirii acestui gen de
situatii.

10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate de prestator. Ceea ce impune
urmarirea prestarii serviciului in vederea respectari obligatiilor asumate din contract
si prezentul Caiet de Sarcini. Controlul acestui risc revine beneficarului prin
sesizarea problemelor catre prestator, urmarirea remedierii acestora si respectiv
aplicarea de penalizari, dac este cazul.

CAP. XI. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

*Sd achite contravaloarea facturilor in termenele si conditiile stabilite in
contract.

« S3 emitd procese-verbale lunare.

*S3 dispuna masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate de
prestator referitor la alimentarea cu energie electrics.

CAP. XII. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

*Va asigura personal calificat si autorizat conform legislatiei in vigoare
aplicabile, astfel incat acesta s3 fie capabil s% asigure derularea contractului.

*Se obligd sd@ asigure toate mésurile organizatorice si tehnologice si
corespunzatoare, pentru respectarea strictd a caietului de sarcini precum si toate
prevederile legale specifice.

*Este pe deplin rdspunzdtor pentru echipamentele instalate si se obliga sa
garanteze ca serviciul de supraveghere video va functiona la parametrii prevazuti in
proiectul tehnic.

» S comunice beneficiarului deficientele constatate la alimentarea cu energie
electricd, acolo unde acest lucru este asigurat de beneficiar.

* Sd efectueze instruirea personalului utilizator la punerea in functiune si ori de
cate ori este necesar, la solicitarea beneficiarului.

*Sa asigure consultantd si asistenty tehnicd pe durata contractului, far3
costuri suplimentare si se va deplasa ori de cAte ori este nevoie pentru remedierea
deficientelor apéarute, cu respectarea timpilor de remediere precizati in prezentul
caiet de sarcini.

* Sa verifice si s& se asigure de faptul c& lentilele camerelor de supraveghere
sunt in permanentd curate si si indepdrteze elementele nedorite (panzele de
paianjen, praful, petele de apa si alte), de cate ori este cazul.

*Sd nu divulge si s8 nu distribuie nicio informatie confidentiald care apartine
beneficiarului.

eVa respecta normele GDPR privind protectia si gestionarea datelor cu
caracter personal.

CAP. XIII. PENALITATI

13.1. In cazul in care, contractantul nu reuseste sa isi indeplineasc3 obligatiile
asumate prin contract, altele decat cele prevazute la punctul 4.5. din prezentul
caiet de sarcini, beneficiarul are dreptul de a percepe penalitati, reprezenténd 0,3%
pe zi de intarziere, ncepand cu prima zi de intarziere, penalititi care vor fi deduse
din vanareaA serviciului prestat cu intarziere.

13.2. In cazul in care, prestatorul nu se incadreaz3 in timpul de remediere al
defectiunilor precizat la punctul 4.5., beneficiarul are dreptul de a deduce din pretul
abonamentului lunar aferent camerei video care a prezentat deficiente de
functionare, ca penalitdti, o sum& reprezentand 15% pentru depasirea termenului
de 24 ore, 25% pentru depdsirea termenului de 48 ore, respectiv 50% pentru
depasirea termenului de 72 ore.

13.3. In cazul in care, contractantul nu poate asigura functionalitatea unei
camere pe parcursul unei luni, beneficiarul are dreptul de a deduce din pretul







