CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
PRIVIND ACHIZITIA SERVICIULUI DE ASIGURARE A FUNCTIONALITATII
SISTEMULUI DE BIKE-SHARING DIN MUNICIPIUL CONSTANTA SI
STATIUNEA MAMAIA

ne. 180154 , /L 09..200(

1. Partile contractante

A) Municipiul Constanta ca persoand juridicd de drept public, reprezentatd prin
primar Decebal Fagaddu, cu sediul in Constanta, Bulevardul Tomis nr.51, C.I.F.
4785631, in calitate de Achizitor;

Si

B) S.C. SIMPLE POINT S.R.L., cu sediul in Constanta, Bd. Mamaia nr. 284, Cladirea C1,
biroul nr. 5, numar de inmatriculare la Oficiul Registrului J13/2252/2012 , cod fiscal
RO30790840, cont nr.RO83TREZ2315069XXX018631, deschis la Trezoreria municipiului
Constanta, reprezentata prin administrator Feodorov Laurentiu-Adrian in calitate de Prestator.

Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr. 395 din
2 iunie 2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu
modificarile si completarile ulterioare si in temeiul Referatului
nr127690/12.09.2016 privind achizitia serviciului de asigurare a
Functionalitatii Sistemului de Bike-Sharing din municipiul Constanta si
Statiunea Mamaia, s-a incheiat prezentul contract.

2. Definitii
2.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d. servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte
bunuri cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are
obligatia de a le furniza in legdtura cu serviciile prestate conform contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: rdazboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este consideratd fortd majord un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de
context.

3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orﬁ e refgrire la zile reprezinta zile calendaristice daca
nu se specificain mod diferit.




4. Documentele contractului
4.1. Documentele contractului sunt:
- caietul de sarcini;
- oferta financiara;

5. Obiectul contractului

5.1. Obiectul contractului constd in serviciul de asigurarea functionalitatii sistemului de
bike sharing din Municipiul Constanta si statiunea Mamaia, cuprinzand 24 de statii self-
service si 390 de biciclete, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract
$i cu cele precizate in caietul de sarcini. Obiectivul constd in functionarea sistemului de
bike sharing, (exceptand perioada de intrerupere), prin asigurarea personalului si a
logisticii necesare desfasurarii bunei activitati, in program zilnic 7:00 - 24:00.

6. Controlul prestarii serviciului.
6.1 Achizitor va realiza controlul prestarii serviciului astfel:

. control permanent prin inspectorul care este numit in acest sens de catre
Directia Servicii Publice;

e controlul inopinat, ori de cate ori achizitorul, prin Directia Servicii Publice,
considera ca este necesar;

e control prin dispozitie, caz in care, achizitorul stabileste prin dispozitie de primar
ca reprezentantii altor directii din cadrul Primariei Municipiului Constanta sa aiba
accesul la documentele pe baza carora se realizeazd prezenta activitate, precum si
accesul in orice loc in care se desfdsoara activitati legate de obiectul prezentei achizitii.
6.2. Atat la controlul permanent, cat si la cel inopinat se vor executa verificdri asupra
corectitudinii modului in care se executa serviciul de reparare si intretinere. relocare,
biciclete, cat si a modului in care sunt respectate normativele legale in vigoare
specifice acestui tip de serviciu.

6.3. Achizitorul are dreptul sa supravegheze modul de organizare si desfisurare a
serviciului, asigurandu-i-se acestuia accesul la locul de muncéd si oriunde se desfasoara
activitati in domeniu.

7. Pretul contractului si modalitati de plata

7.1.Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de c&tre
achizitor este de 39.580 lei fara TVA/lund, conform ofertei financiare, din care:

- Operator Call Center salariu net - 9.900 lei/luna;

- Administrator retea salariu net - 5.300 lei/luna;

- Tehnicieni IT salariu net - 4.700 lei/luna;

- Taxe si impozite stat - 13.980 lei/luna;

- Servicii deplasare tehnicieni IT statii biciclete - 1.200 lei/luna;

- Soft Call Center - 1.900 lei/lun3;

- Statii lucru (calculatoare si laptopuri) - 500 lei/lung;

- Conexiuni fibra optica banda garantata 2 linii - 800 lei/lun&;

- Abonamente telefonie nr. Dedicat + linii suplimentare = 1300 lei/lund;

7.3. Pretul este ferm pe toata durata contractului si este exprimat in lei.

7.4. Decontarea serviciului se va face pe baza procesului verbal de receptie, a situatiei
de platd si a facturii emise de prestator si acceptate de achizitor.

7.5. Plata facturilor reprezentédnd contravaloarea prestatiilor, se va realiza in termen de
30 de zile de la data acceptarii si inregistrarii lor, la sediul beneficiarului, in functie de
disponibilitatile bugetare.
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la 1 decembrie 2016. Incheierea perioadei de derulare a activitdtii este in sarcina
beneficiarului, care va stabili data si va emite ordin de lucru pentru comutarea statiilor
in starea de service.

9.Garantia de buna executie

9.1. Garantia de bund executie se constituie in proportie de 5% din valoarea
contractului si se va constitui prin retineri succesive din plata cuvenita pentru facturile
partiale.

9.2. Inainte de semnarea contractului, prestatorul este obligat sa faca dovada
deschiderii contului de garantie la o unitate a Trezoreriei Statului, in care se va vira
initial 0,5% din valoarea contractului.

9.3. Garantia de buna executie se va restitui in termen de 14 zile de la data indeplinirii
de catre prestator a obligatiilor asumate prin contract, conform termenului de realizare
a prestatiilor.

9.4. Contul astfel deschis este purtator de dobanda in favoarea prestatorului.

9.5. In toate cazurile, returnarea garantiei se va face ca urmare a solicitarii scrise a
prestatorului.

10. Obligatiile prestatorului
10.1. Obligatiile prestatorului sunt urmatoarele:

- Sa primeasca toate apelurile;

- Sa sune la apelurile in asteptare;

-Sa monitorizeze toate defectiunile si sa le transmitd catre operatorul de biciclete
si sa raporteze catre beneficiar;

- Sa notifice prin SMS, utlizatorul serviciului, asupra expirarii timpului sau orice
informatie solicitata de beneficiar;

- Sa asigure buna functionare a legaturii intre cele 24 de statii de biciclete intre
operatorul de biciclete si beneficiar si sa asigure tot suportul ori de cate ori este
necesar si este solicitat de beneficiar;

- Sa consilieze toti apelantii (utilizatorii) asupra locatiilor, modului de utilizare si sa fi
indrume asupra tuturor problemelor care pot apdrea din utilizarea acestui serviciu.
10.2. Monitorizarea functionarii sistemului. Prestatorul va aloca personal calificat,
suficient ca si numar pentru urmarirea permanenta a functionarii sistemului. Personalul
de monitorizare este responsabil cu initierea activitatilor care intra in sarcina
prestatorului si cu notificarea imediata a beneficiarului legat de incidentele care cad in
responsabilitatea acestuia. Monitorizarea se va face pe toatd perioada de operare a
sistemului. Prestatorul va detine un centru intern de comanda si gestiune a sistemului,
functional zilnic n intervalul 7-24 cu servicii de urmarire sistem si call center care are
rolul de a coordona tot sistemul bike-sharing si de a face management general pe
servere, sistem de operare, statii, biciclete si managementul incidentelor (hardware,
software, centru de comanda, incidente statii, incidente furt, incidente vandalism, etc.),
cu metode de remediere rapide pentru a mentine sistemul functional, in parametrii
proiectati. Administratorul sistemului va monitoriza functionarea statiilor. El va
beneficia de un dashboard in aplicatia furnizata de catre achizitor, dashboard
configurabil, astfel incat sa poata accesa facil toate informatiile necesare si complete
monitorizarii functionarii statiilor. Statiile vor raporta aplicatiei semnale de
functionare/nefunctionare, moment in care administratorul sistemului poate decide
interventia spre constatare si diagnosticare a unui posibil incident. El va instiinta
prestatorul serviciului de mentenanta si relocare, in vederea constatarii si remedierii
deficientelor din teren. In aceasta aplicatie existd si posibilitatea monitorizarii gradului
de incdrcare pe fiecare statie, astfel sistemul furnizeaza automat sugestia de pornire a
activitatii de relocare, in situatia in care o statie anuntd depdsirea gradului de 15% (in
jos), 85% (in sus) a gradului de ocupare. In acel moment aceea statie intrd in traseul
statiilor propuse spre relocare si, in cazul in care sunt mai multe intr-un anume sens,
se completeaza cu bifjclete din depozit/statii cu grad de ocupare pe sens opus, dar
neajunse la li 5%, respectiv 85%. In acest caz prestatorul va lansa catre
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responsabilii serviciului de mentenanta si relocare (achizitie distinctd fatd de cea
prezentd) comanda de relocare. Statiile raporteaza starea de functionare, putand fi
imediat identificate statiile ce au incidente. Monitorizarea ofera informatii
administratorului sistemului, utile pornirii procedurii de relocare.

10.3. Activitati de operare a retelei de bike-sharing. Dimensionarea personalului
prestatorului se va realiza cu conditia prestarii tuturor activitatilor la parametrii solicitati
prin contract. Activitati incluse:

1. Monitorizarea functionarii sistemului;

2. Operarea unui serviciu de call center in limba romana si limba engleza;

3. Asistenta tehnica in operarea centrelor de relatie cu utilizatorii;

4. Colectarea si organizarea informatiilor de raportare;

5. Curatarea interioard a componentelor statiilor de bike sharing;

10.4. Operarea unui serviciu de call center in limbile romana si engleza. Prestatorul va
asigura un serviciu de call center in intervalul de functionare al sistemului. Se vor oferi
informatii generale si particulare pentru fiecare client. Call center-ul va putea sa
interogheze aplicatia de bike sharing si toate informatiile privind ticket-ul deschis de
catre utilizator vor fi salvate in aceasta aplicatie. Prin intermediul aplicatiei, call center-
ul va transfera tickete catre serviciul de monitorizare care va dispune ulterior
modalitatea de rezolvare. Prestatorul va asigura echipamentul necesar functionarii call-
center-ului (centrala, aparate telefonie, abonament telefonie mobild, etc ). Apelurile
primite vor fi taxate in regim normal (la sursa).

10.5. Asistenta tehnica in operarea centrelor de relatie cu utilizatorii. Prestatorul va
asigura asistenta tehnica personalului beneficiarului in utilizarea sistemului informatic
legat de activitdtile derulate in centrele de relatii cu utilizatorii. Asistenta va fi oferitd in
timpul programului normal de lucru al beneficiarului, pe baza solicitarilor venite din
partea personalului acestuia.Personalul beneficiarului isi va coordona actiunile si
activitatile cu Prestatorul.

10.6.Colectarea si organizarea informatiilor de raportare.Urmatoarele categorii de
informatii vor fi raportate lunar, pe baza datelor reale colectate din teren:

-Raport vandalism. Raportul va furniza lista tuturor vandalismelor constatate in sistem
la nivel de statie, biciclete intr-o perioada data. De asemenea raportul va permite
afisarea grafica a evolutiei in timp si spatiu a vandalismelor.

-Raport utilizatori blocati. Prin acest raport achizitor poate consulta lista/istoricul
utilizatorilor care sunt blocati alaturi de motivul blocarii si perioada de blocare a
acestora.

-Raport incidente. Raportul furnizeaza lista tuturor problemelor platformei software si
hardware care au fost intdmpinate pe parcursul lunii, precum si timpul de solutionare al
acestora.

-Raport incidente platforma hardware. Raportul furnizeaza lista tuturor problemelor
platformei hardware care au fost raportate de catre prestator pe interval de timp
precum si timpul de solutionare al acestora.

-Istoric grad de populare statii. Raportul va afisa pe intervale de timp gradul real de
populare al statiilor. In acest raport se va putea evidentia evolutia in timp a gradului de
populare pe statie si general, pe zilele saptamanii si weekend. Vor putea fi evidentiate
gradele de populare minime si maxime la nivel de fiecare statie.

-Istoric functionare statii. Raportul va afisa pe intervale de timp starea de functionare
a statiilor. In acest raport se vor afiga intervalele de functionare neintrerupt, intervalele
de deconectare sau defectiune, duratele medii de functionare si deconectare respectiv
defectiune pe diverse intervale de timp.

-Grad utilizare sistem. Raport analitic care evidentiaza gradul de utilizare al sistemului
in timp. Gradul de utilizare va fi calculat din perspectiva numarului de biciclete folosite,
a traseelor probabile folosite, a duratei curselor si al statiilor vizitate. Raportul va
permite analiza gradului optim de populare pe statii pe intervale de timp.

- Raport privind bicicleta [qu cel mai mare numar de utilizari. Raportul indica bicicleta
care a fost implicata cel maj des in fanzactiile dintr-o perioada data.




- Carduri emise. Prestatorul va pune la dispozitie situatia numarului de carduri de acces
in sistem emise. Pentru fiecare card emis se va evidentia utilizatorul si perioada de
valabilitate.
-Evidenta biciclete in sistem. Prestatorul va pune la dispozitie online situatia bicicletelor
aflate in statii, a bicicletelor aflate pe traseu si a bicicletelor in curs de revizie.
Raportul evidentiaza evolutia istorica a situatiei bicicletelor in timp.
-Raport privind numarul de inchirieri. Raportul afiseaza numarul de inchirieri din
fiecare statie intr-o perioada data.
-Raport privind tipul si numarul solicitarilor sau problemelor ridicate de catre utilizatorii
care au sunat la call center.
-Raport privind nivelul minim sau maxim de folosire al retelei. Raportul afiseaza pe
intervale de timp numarul de trasee intr-o perioadd data, diferentiat pe zilele
saptamanii si weekend.
-Raport privind perioada maxima si minima de indisponibilitate a statiei datorita
supraincarcarii sau depopularii complete a acesteia.
10.7.Servicii de curadtenie interna a componentelor statiilor de bike sharing. Prestatorul
va realiza curatarea statiilor cel putin o datd pe luna si ori de cate ori va fi necesar sau
solicitat de catre achizitor. Curdtarea se va face in teren. Fiind amplasate in mediul
exterior, este necesar ca prestatorul sd& realizeze actiuni de curdtare internd
(desprafuire) a portilor cu dispozitive, metode, substante care sa fie destinate unor
astfel de activitati si care sa nu afecteze negativ componentele sistemului, conform
specificatiilor producatorului.
10.8. Elaborare si implementare continut informational totemuri. Prestatorul are intre
sarcinile sale si elaborarea continutului informational si media dispus pe ecranul
interactiv al totemului si actualizat la cererea achizitorului, acesta dand acceptul pe
variantele finale.
10.9 Comutare statii in starea de service la terminarea perioadei de valabilitate a
contractului. La incheierea perioadei de derulare a contractului, prestatorul va descarca
statiile de biciclete, sistemul va fi scos din functiune, comunicatiile oprite, statiile
comutate in starea de service. In vederea prestdrii tuturor activitdtilor prevazute in
prezentul caiet de sarcini prestatorul va asigura zilnic, intre orele 07:00 - 24:00
personal compus cel putin din:

- 2 administratori sistem;

- 6 operatori call center;

- 2 tehnicieni IT.

11. Obligatiile achizitorului

11.1. S8 mentind legdtura optimd cu conducerea societatii de call center, in vederea
transmiterii in timp util a datelor sau obiectivelor necesare, pentru buna desfasurare a
serviciului, ce face obiectul contractului;

11.2. S& inmaéaneze prestatorului lista angajatiilor, care participa la efectuarea
serviciului, precum si orarul zilnic si saptamanal de lucru;

11.3.Achizitorul va preda prestatorului accesul la componentele software ale sistemului,
conturile de administrator.

11.4. Achizitorul va pune la dispozitia prestatorului toate documentele disponibile care
insotesc sistemul (manuale, specificatii, etc.) pentru fiecare componenta. Prestatorul va
realiza aceasta etapa in cel mult 3 zile de la emiterea ordinului de lucru. Reteaua de
bike sharing cu toate componentele si dotdrile ei, va raméane in proprietatea autoritatii
contractante, operatorul urmand a presta serviciile in cadrul contractual convenit.
Prestatorul va prelua sistemul functional de la Autoritatea Contractantd; acesta va fi
configurat si initializat in prealabil de catre furnizorul de echipamente.

11.5.Prestatorul trebuie sa testeze componentele constitutive ale retelei, infrastructura
de comunicatii, servere, aplicatii software.

11.6.Prestatorul va reconfigura sistemul de fiecare datd cand se observa o functionare
gresitd sau este necesard schimbarea configurarilor initiale. In sistem sunt introduse
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(cartelele de proximitate), vor fi introdusi si utilizatorii, respectiv cardurile. Fiecare
statie esteﬂintrodusé in sistem si incadratéd pe harta sistemului pentru monitorizarea
activitatii. In momentul incarcarii statiilor cu biciclete (aceastd activitate face obiectul
altei achizitii concomitente) si a initializarii statiilor, sistemul poate fi pus in functiune,
comunicatiile pornite, statiile scoase din starea de service.

11.7.Prestatorul va audita sistemul, va verifica existenta bicicletelor in sistem dupa
popularea statiilor, va pune in functiune centralizat dotarile.

11.8. §é remedieze deficientele identificate de prestator, in cel mai scurt timp;

11.9. In cazul sesizarii unor defectiuni la sistem, sau a oricdrui eveniment sau actiune,
care ar putea duce la diminuarea sau scaderea performantelor sistemului de call center,
sa anunte in cel mai scurt timp, reprezentantii prestatorului;

11.10. S& achite contravaloarea facturii emise de prestator, in termenele si conditiile
stabilite in contract;

12. Receptia serviciului

12.1. Receptia cantitativa si calificativa a serviciilor prestate se va face pe baza
proceselor verbale de receptie semnate fara obiectiuni de ambele parti.

12.2. La receptia serviciilor participa un reprezentant, din cadrul Primariei Municipiului
Constanta si un reprezentant al prestatorului.

13. Incetarea contractului
13.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii :
- prin acordul partilor ;
- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat,
- in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului ;
- in caz de forta majora

14. Rezilierea contractului

14.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre
parti, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de
daune interese.

14.2. Achizitorul 1isi rezervd dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o
notificare scrisa adresata prestatorului si transmisa acestuia cu minim 30 zile
calendaristice inainte de data incetarii contractului, fard nici o compensatie dacad acesta
din urma da faliment, avdnd conditia ca aceastd anulare sa nu prejudicieze sau sa
afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru executant.

14.3. In cazul denuntdrii unilaterale a contractului, prestatorul are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la
data denuntarii unilaterale a acestuia.

15. Solutionarea litigiilor

15.1.0rice litigiu intervenit intre parti, in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
prevederilor contractuale, se va rezolva pe cat posibil pe cale amiabila, in caz contrar
litigiul va fi deferit instantelor judecatoresti competente.

16. Dispozitii finale

16.1. Prezentul contract se completeaza cu prevederile caietului de sarcini si este
supus legislatiei in vigoare in Romania.

16.2. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca, cu conditia ca in termen
de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris, cealalta parte despre
aceasta si despre consecintele care apar in executarea prezentului contract.

16.3. Prestatorul este rdspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
situatiile de plata si in facturi, si se obligd sa restituie sumele incasate necuvenit si
foloasele realizate afere acestor sume, stabilite ca atare, in urma controlului
organelor abilitate ( C.F.I urtea de Conturi).




16.4. in cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa isi indeplineasca
obligatiile asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului, cu titlu de penalitati o suma echivalentd cu 0,03 % din valoarea lucrarilor
neefectuate, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi de intéarziere.

16.5. In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termenul prevzut, acesta are
obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu 0,03 % pe zi de intarziere, din
valoarea facturii, incepand cu prima zi de intérziere.

16.6. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea gi/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, care vor face
parte integranta din contract.

Prezentul contract s-a incheiat astazi in doua exemplare, cate
unul pentru fiecare parte.
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