


CAP.4. MODALITATI DE PLATA

Art.4.1. Plata serviciului de abonament de suport tehnic, mentenantd si gdzduire a
aplicatiilor in cloud se va efectua lunar, in baza raportului de activitate cu operatiunile de
mentenanta, semnat de reprezentantul prestatorului si avizat de reprezentantul
beneficiarului, prin Directia Locald de Evidenta Persoane, precum si pe baza facturii emise
de catre prestator, in limita alocatiilor bugetare aprobate.

Art.4.2. Plata se va efectua in termen de 30 zile calendaristice de la acceptarea si
inregistrarea facturii la sediul Primiriei Municipiului Constanta.

CAP.5. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.1. Durata prezentului contract este de 3 luni calendaristice, incepand 21.04.2023

CAP.6. OBLIGATIILE PARTILOR
Obligatiile prestatorului

Art.6.1. Prestatorul trebuie s asigure asistentd tehnicd si mentenantd lunard a ~
aplicatiei informatice prin actualizarea aplicatiei cu modificdri legislative, modificiri de
organigrama sau proceduri de lucru, fix-uri si upgrade-uri minore si majore ale
aplicatiei;
Art.6.2. Suportul tehnic si mentenanta software trebuie sa fie furnizate dupa cum
urmeaza:

- suport la fata locului, prin deplasarea personalului specializat la sediul

beneficiarului intre orele 8:00 - 17:00;

- suport telefonic sau pe e-mail intre orele 8:00 - 17:00.

- suport on-line prin conexiune securizat3 la serverul de aplicatie.
Art.6.3. Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesiziri din partea
beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului informatic
trebuie sa fie cat mai scurt posibil, dar s3 nu depdseascd urmatoarele termene: 24 de
ore pentru o interventie online; 48 de ore dac interventia necesitd deplasare la sediul
beneficiarului,
Art. 6.4. Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national,
Care contin reglementari referitoare Ia protectia muncii, prevenirea incendiilor si
protectia mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor mésurilor ce se
impun n vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si pentru protectia
personalului. (Furnizorul poate obtine informatii privind reglementérile obligatorii ce
trebuie respectate pe parcursul executdrii contractului, referitoare la protectia muncii,
PSI, protectia mediului inconjurdtor, de la Inspectoratul Teritorial de Munc&, Inspectia
pentru Prevenirea Incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului).
Art.6.5. Prestatorul este rdspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
facturi si se obligd sd restituie sumele Tncasate necuvenit si foloasele realizate aferente
acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului organelor abilitate (C.F.I.,C.F.P.,
Curtea de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate,
orice documente sau acte solicitate.

Obligatiile beneficiarului
Art.6.6. Sa asigure cooperarea personalului propriu cu personalul prestatorului;

Art.6.7. Sa ofere prestatorului toate informatiile necesare in vederea modificirii de
functionalitati existente ale aplicatiilor sau a dezvoltirii de functionalitati suplimentare;
Art.6.8. S3 notifice prestatorul in privinta oriciror deficiente aparute in utilizarea
aplicatiei informatice;







Art.10.4. Forta majord apari de rdspundere partea care o invoca, cu conditia ca in
termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris, cealalt} parte
despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea prezentului contract.

CAP.11. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.11.1. Beneficiarul $i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in
cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

Art.11.2. Daca dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative beneficiarul si prestatorul
nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de citre instantele judec&toresti din Romania.

CAP.12. COMUNICARI

Art.12.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmis3 in scris.

Art.12.2, Orice document scris trebuie inregistrat at&t in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

Art.12.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmdrii in scris a primirii comunicrii. ‘

Art.12.4. In acceptiunea partilor contractante, orice comunicare adresata de una dintre
acestea celeilalte, este valabil indeplinitd dac va fi transmisa la adresele mentionate in
partea introductiva a prezentului contract.

Art.12.5. In cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmis3 prin
scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire si se considerd primitd la data
mentionata pe confirmarea de la oficiul primitor.

Art.12.6. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucrdtoare, ea se
considera primitd in prima zi lucrétoare dupa cea in care a fost expediat3.

CAP.13. PENALITATI, DAUNE-INTERESE
—_— ey L AINTLRLOC

Art.13.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sa fsi
indeplineascd obligatiile asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a percepe
penalitdti, reprezentdnd 0,5 % pe zi de intarziere, incepand cu prima zi de intérziere,
penalitati care vor fi deduse din valoarea prestatiei efectuata cu intarziere.

Art.13.2. In cazul in care beneficiarul nu onoreaz facturile in termenul previzut,
acesta are obligatia de a pldti, ca penalitati, o suma echivalentd cu 0,5 % pe zi de
intarziere, din valoarea facturii, incepédnd cu prima zi de intarziere.

14. DISPOZITII FINALE

Art.14.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la
contract din Noul Cod civil, precum si cu referatul de necesitate nr. 63113/28.03.2023,
anexa la prezentul contract.

Art.14.2. Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile Tn vigoare din
Romania.

Art.14.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, care
vor face parte integrant3 din contract.






