


CAP.5. Durata contractului
Art.5.1. Durata prezentului contract este de 1 an, incepdnd cu data de 13.04.2023.

CAP.6. Documentele contractului

Art.6.1. Fac parte din prezentul contract urmétoarele documente:
- oferta financiara si oferta tehnica:
- referatul privind finalizarea achizitiei nr. 56520/21.03.2023

CAP.7. Obligatiile partilor
Obligatiile prestatorului
Art.7.1. Obligatiile prestatorului sunt urm&toarele:
- efectuare de modificari ale functionalitatilor existente ale sistemului informatic
generate de modificari legislative sau solicitate de beneficiar, precum si
remedierea in cel mai scurt timp a oricérei probleme de natur§ tehnics sau
functionald apdrutd in functionarea sistemului informatic;
- sa modifice/actualizeze aplicatia informatic, la solicitarea beneficiarului sau in
urma constatdrii unor defectiuni;
- modificdrile se vor constitui in pachete de corectii pentru reducerea efortului de
implementare individuald la nivelul fiecirei instaldri a acestora;
- sd testeze functionalitdtile modificate inainte de instalarea si livrarea acestora
catre beneficiar;
- sa actualizeze si sd puna la dispozitia beneficiarului ultimele versiuni ale tuturor
livrabilelor;
- livrarea de noi kituri de instalare ale tuturor aplicatiilor din cadrul sistemului pe
suport media adecvat, ori de cate ori apar modificsri:
- suportul tehnic si mentenanta software trebuie s3 fie furnizate dupa cum
urmeaza:

v suport on-line prin conexiune securizata;

v suport la fata locului prin deplasarea personalului specializat la sediul

beneficiarului;

v suport telefonic si prin e-mail.
- timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesiziri din partea
beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului integrat
trebuie sa fie cat mai scurt posibil, dar s& nu dep3seascd urmitoarele termene:

v 24 de ore pentru o interventie online;
v 48 de ore daca interventia necesitd deplasare la sediul beneficiarului.
- sa furnizeze beneficiarului:
v codul sursa al aplicatiei informatice;
v permisiunea de a modifica, adapta, imbuné&tati programul informatic, in

scopul extinderii pe viitor a functionalitatilor sistemului sau al integrarii cu
alte sisteme informatice.
- sa facd dovada cd a dezvoltat si implementat aplicatia software care face
obiectul serviciilor de suport ethnic si mentenantd prin prezentul contract, prin
prezentarea copiei dupa contractul de furnizare/prest&ri servicii (inclusive anexe,
dupa caz, cu cerintele tehnice) in baza ciruia a dezvoltat si implementat
aplicatia beneficiarului.






Art..9.7. In cazul denuntarii unilaterale a contractului de catre beneficiar,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a acestuia.

AP.10, A

Art.10.1. Forta major3 este constatats de o autoritate competenta.

Art.10.2. Forta majord exonereaz$ partile contractante de indeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toat¥ perioada in care aceasta
actioneaza.

Art.10.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a
fortei majore, dar farad a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la
aparitia acesteia.

Art.10.4. Partea contractantd care invocs forta majord are obligatia de a
notifica celeilalte p&rti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a
lua orice mdsuri care ii stau la dispozitie in vederea limit&rii consecintelor,

CAP.11. Solutionarea litigiilor

Art.11.1. Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe
cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputs care se poate
iviintre ei in cadrul sau in legdturd cu indeplinirea contractului.

Art.11.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative beneficiarul si
furnizorul nu reusesc s& rezolve in mod amiabil o divergentd contractual3,

fiecare poate solicita ca disputa s§ se solutioneze de catre instantele
judecatoresti din Romania.

CAP.12. Dispozitii finale

Art. 12.1. Prestatorul este rispunzator de exactitatea si legalitatea datelor
inscrise n situatiile de plat3 si facturi si se obligd s3 restituie atat sumele
incasate necuvenit, cat si foloasele necuvenite aferente acestor sume, stabilite
ca urmare a unor organe abilitate (C.F.I., C.F.P., Curtea de Conturi etc.).
Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate, orice
documente sau acte solicitate.

Art. 12.2. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si
execute obligatiile asumate prin contract, atunci beneficiarul are dreptul de a
calcula penalitati in cuantum de 0,5 % din pretul comenzii, pentru fiecare zi de
intarziere.

Art.12.3. In cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile in termenul
mentionat de la expirarea perioadei prevazuta la art.4.1, acesta are obligatia de
a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,5 % pe zi de intarziere, din plata
neefectuata pentru fiecare zi de intarziere.

Art. 12.4. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile
privitoare la contract din Noul Cod civil.

Art.12.5. Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile in vigoare
din Romania.

Art.12.6. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de
a conveni modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte
aditionale, care vor face parte integranta din contract.






