


Art.6.2.Sa asigure consultanta in folosirea optima a produsului informatic.
Art.6.3.Aplicatia va trebui sa ofere posibilitatea restaurarii bazelor de date salvate,
reinstaldri sau instalari pe statii sau locatii noi.
Art.6.4.Aplicatia va trebui s3 ofere posibilitatea de a adduga si modifica rapoarte precum
si alte facilitati la cererea beneficiarului.
Art.6.5.Sa remedieze problemele de functionare ale aplicatiei, sesizate de citre
beneficiar sau observate de prestator.
Art. 6.6.Modificarile si optimizdrile trebuie s3 se facs permanent la aplicatie in scopul
imbunatatirii acesteia.
Art.6.7.Sa asigure asistenta tehnic3 si mentenanta software prin urmé&toarele mijloace:

- la fata locului, prin deplasare la beneficiar;

- telefonic sau prin e-mail;

- on-line prin conexiune securizatd la serverul de aplicatie;

- prin platforma https://tracker.ats.com.ro.
Art.6.8.Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesizari scrise prin
adresa sau prin e-mail din partea beneficiarului privind aparitia unei probleme de
functionare a sistemului informatic trebuie sa fie cat mai scurt posibil in functie de
problemele aparute, astfel:

- 24 de ore pentru o interventie online;

- 48 de ore daca interventia necesita deplasarea prestatorului la sediul

beneficiarului. .
Art.6.9.Sa facd dovada c& a dezvoltat si implementat aplicatia software care face obiectul
serviciilor de suport tehnic si mentenantd prin prezentarea dovezii ca este inregistrat cu
drepturi de autor la ORDA (oficiul Roman pentru Drepturile de Autor), pentru aplicatia
informatica respectiva, fie prin prezentarea copiei dupd contractul de furnizare/prestari
servicii (inclusiv anexe, dupa caz, cu cerintele tehnice) in baza cdruia a dezvoltat si
implementat aplicatia la Primé&ria municipiului Constanta.
Art.6.10. Prestatorul isi asuma intreaga responsabilitate privind calitatea produsului
livrat.
Art.6.11. Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national,
care contin reglementari referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si protectia
mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor misurilor ce se impun Tn
vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si pentru protectia personalului.
(Prestatorul poate obtine informatii privind reglementsrile obligatorii ce trebuie
respectate pe parcursul executdrii contractului, referitoare la protectia muncii, PSI,
protectia mediului inconjurdtor, de la Inspectoratul Teritorial de Munca, Inspectia pentru
Prevenirea Incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului).
Art.6.12.Prestatorul este raspunzdtor de exactitatea si legalitatea datelor inscrise ?n.
. facturi si se obliga sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate aferente
acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului organelor abilitate (C.F.I,C.F.P.,
Curtea de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate,
orice documente sau acte solicitate.

Obligatiile Beneficiarului

Art.6.14.Beneficiarul are obligatia de a efectua plata citre prestator asa cum este stabilit
la Cap. 4 - Modalitati de plata.

Art.6.15.Beneficiarul va pune la dispozitia prestatorului date si informatii necesare pentru
prestarea serviciului si il va sprijini in orice demers al sdu, realizat pentru furnizarea
acestora.

Art.6.16.Sa asigure cooperarea personalului propriu cu personalul prestatorului.

CAP.7. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.7.1.Documentele prezentului contract sunt:
a)referat privind finalizarea achizitiei nr. 100464/23.05.2023;
b) Propunerea financiara.









