


CAP.5.DURATA CONTRACTULUI

Art.i.i.l.Durata prezentului contract este de 12 luni calendaristice, de la data semngrii
de catre ambele parti si inregistrarii la sediul beneficiarului.

CAP.6.0BLIGATIILE PARTILOR

Obligatiile prestatorului

Art.6.1.Prestatorul va asigura, prin prezenta la locatia stabilitd si la cererea
Beneficiarului, un numar de 2 interventii de interpretare pe lund (24 interventii/an);
prin ,interventie de interpretare” se intelege activitatea de interpretare in limbaj
mimico-gestual/limba semnelor roméne realizatd la sediul/punctul de lucru al
Beneficiarului la o anumitd dat3, indiferent de durata efectivi a interpretarii sau de
timpul petrecut la locul de desfasurare a activit3tii de interpretare:

Art.6.2.Prestatorul va asigura accesul Beneficiarului la functiile aplicatiei prin crearea
unui numar total de 7 conturi de ,utilizator-beneficiar al interpret&rii” si punerea
acestuia la dispozitia Beneficiarului;

Art.6.3.Solicitarile pentru interventiile de interpretare (cu prezenta interpretului la
locatie) se vor face cu minim 48 de ore inainte de data si ora stabilite pentru
interventia de interpretare, prin e-mail la adresa secretariat@ansr.org.ro sau telefonic
la nr. 021.311.30.61/0768.103.934. In cazul unor solicitdri urgente, Prestatorul va face
demersuri pentru rezolvarea situatiilor apdrute dar nu poate fi obligat la oferirea
serviciilor prin interpretare cu prezenta fizica.

Art.6.4.Solicitarile de interpretare pe aplicatie se vor putea face de Beneficiar dup3 ce
primeste accesul la functiile acesteia si se autentificd folosind numele de utilizator Si
parola aleasd de acesta, urmand instructiunile primite de la Prestator pe adresa de e-
mail.

Art.6.5.In cazul in care Beneficiarul are cunostinta despre o viitoare situatie de
interpretare online, acesta va trimite un e-mail cétre Prestator, cu cel putin 12 ore
inainte de ora la care este necesar serviciul de interpretare, la adresa
programari@vocipentrumaini.ro.

Art.6.6.Prestatorul raspunde solicitarii trimise pe e-mail, depinzénd de situatie, cu cel
putin 2 ore inainte de momentul pentru care se solicita interpretarea la distanta,
confirmand interventia. La data si ora stabilita, Beneficiarul poate initia o solicitare prin
aplicatie, urmand ca primul interpret conectat si disponibil s& preia apelul.

Art.6.7.In situatiile in care Beneficiarul solicitd un serviciu de interpretare fird a
anunta in prealabil, acesta va recurge la o procedurd similard, initiind un apel pe
aplicatie. In cazul in care nu primeste un raspuns intr-un interval de minim 5 minute de
la solicitare, Beneficiarul va suna la 0787.711.698 sau 0768.103.934 pentru a anunta
cd existd o solicitare imediatd, urmand ca Prestatorul s& ia masurile necesare pentru a
se raspunde la apelul respectiv in maxim 30 minute de la prima solicitare primité.
Art.6.8.5erviciile de interpretare, atdt cele la distantd prin Aplicatie cat si cele cu
prezenta interpretului la locatie, sunt oferite de Prestator la cererea Beneficiarului
conform urmatorului program: de luni pana vineri in intervalul orar 08:30 - 20:30; in
cazul solicitarilor apdrute in afara intervalului orar mentionat anterior, Prestatorul va
oferi servicii de interpretare doar in functie de posibilitdti neputdnd garanta acordarea
serviciilor. Pentru aceste cazuri solicitdrile se vor face doar telefonic prin apel
0787.711.698 sau 0768.103.934,

Art.6.9.Prestatorul va asigura serviciile de interpretare in limbaj mimico-gestual la
distantd, la cererea Beneficiarului, doar prin interpreti autorizati, conform prevederilor
legale in asa fel incat sd fie indeplinite obligatiile institutilor conform Legii
nr. 448/2006 art. 69 alin. 1 si in special conform Legii nr. 27/2020 art. 5 alin.2
Art.6.10.Prestatorul va pastra confidentialitatea cu privire la toate informatiile ce reies
din comunicarea dintre personalul angajat al Beneficiarului si persoanele deficiente de
auz, incluzdnd numele acestora si numele angajatilor Beneficiarului dar si aspecte
comerciale si/sau tehnice cu privire la serviciile oferite de Beneficiar.
Art.6.11.Prestatorul va oferi informatii Beneficiarului, la cererea acestuia, cu privire la
solicitarile de interpretare trimise pe aplicatie de pe contul/conturile deschise, incluzand
numarul apelurilor, data si durata acestora.






Art.9.5.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in

Care pentru modificarea contractului este necesara organizarea unei noi proceduri de
atribuire.

Art.9.6.Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
Care prestatorul se afla la momentul atribuirii contractului, in una din situatiile care ar fi
determinﬂat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit Legii nr. 98/2016.
Art.9.7.In cazul denunt&rii unilaterale a contractului de cdtre beneficiar, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
indeplinitd pan3 la data denuntarii unilaterale a acestuia.

CAP.10.FORTA MAJORA

Art.10.1.Forta majora este constatati de o autoritate competentd.

Art.10.2.Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toat$ perioada in care aceasta actioneaza.
Art.10.3.Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei
majore, dar fard a prejudicia drepturile ce |i se cuveneau partilor pand la aparitia
acesteia.

Art.10.4.Forta major3 aparé de rispundere partea care o invoca, cu conditia ca in
termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris, cealalta parte
despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea prezentului contract,

CAP.11.SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.11.1.Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice nefntelegere sau disputa care se poate ivi intre ei
in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

Art.11.2.Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative beneficiarul si prestatorul
nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca
disputa sd se solutioneze de citre instantele judecdtoresti din Romania.

CAP.12.COMUNICARI

Art.12.1.0rice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
va fi transmisa prin telefon (021/3113061, 0768/105701, 0768/103934) sau e-mail
(ansr.interpret@gmail.com). .

Art.12.2.0rice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

Art.12.3.Comunicérile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunic3rii.

Art.12.4.In acceptiunea pdrtilor contractante, orice comunicare adresat3 de una dintre
acestea celeilalte, este valabil indeplinitd daca va fi transmis3 la adresele mentionate in
partea introductiva a prezentului contract.

Art.12.5.in cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmis3 prin
scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire si se considerd primita la data
mentionatd pe confirmarea de la oficiul primitor.

Art.12.6.Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea se
considerd primita in prima zi lucritoare dup cea in care a fost expediata.

CAP.13. PENALITATI, DAUNE-INTERESE

Art.13.1.In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sa fsi
indeplineasca obligatiile asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a percepe
penalitdti, reprezentédnd 0,5% pe zi de intarziere, incepand cu prima zi de intarziere,
penalitati care vor fi deduse din valoarea prestatiei efectuats cu intarziere.

Art.13.2.In cazul in care beneficiarul nu onoreaz facturile in termenul prevazut,
acesta are obligatia de a plati, ca penalitdti, o sum3 echivalentd cu 0,5% pe zi de
intarziere, din valoarea facturii, Incepand cu prima zi de intarziere.







