


CAP.7.0bligatiile partilor

Obligatiile prestatorului

Art.7.1.0bligatiile prestatorului sunt urmatoarele:

- efectuare de modificari ale functionalitatilor existente ale sistemului informatic
generate de modificari legislative sau solicitate de beneficiar, precum si remedierea
in cel mai scurt timp a oricdrei probleme de naturd tehnica sau functionala aparuta
in functionarea sistemului informatic;

- s3 modifice/actualizeze aplicatia informaticd, la- solicitarea beneficiarului sau in
urma constatarii unor defectiuni;

- modificarile se vor constitui in pachete de corectii pentru reducerea efortului de
implementare individuald la nivelul fiecarei instalari a acestora;

- sa testeze functionalitatile modificate inainte de instalarea si livrarea acestora
catre beneficiar;

- sa actualizeze si sa puna la dispozitia beneficiarului ultimele versiuni ale tuturor
livrabilelor;

- livrarea de noi kituri de instalare ale tuturor aplicatiilor din cadrul sistemului pe
suport media adecvat, ori de cate ori apar modificari;

- suportul tehnic si mentenanta software trebuie sa fie furnizate dupa cum
urmeaza:

v suport on-line prin conexiune securizata;

v suport la fata locului prin deplasarea personalului specializat la sediul
beneficiarului;

v suport telefonic si prin e-mail.

- timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesizari din partea
beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului integrat
trebuie sa fie cat mai scurt posibil, dar sa nu depaseasca urmatoarele termene:

v 24 de ore pentru o interventie online;
v 48 de ore daca interventia necesita deplasare la sediul beneficiarului.
- sa furnizeze beneficiarului:
v codul sursa al aplicatiei informatice;
4 permisiunea de a modifica, adapta, imbunatati programul informatic, in

scopul extinderii pe viitor a functionalitatilor sistemului sau al integrarii cu

alte sisteme informatice.
- sa faca dovada cd a dezvoltat si implementat aplicatia software care face obiectul
serviciilor de suport ethnic si mentenanta prin prezentul contract, prin prezentarea
copiei dupa contractul de furnizare/prestari servicii (inclusive anexe, dupa caz, cu
cerintele tehnice) in baza caruia a dezvoltat si implementat aplicatia beneficiarului.
Art.7.2.Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national,
care contin reglementari referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si
protectia mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor
ce se impun in vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si pentru
protectia personalului. (Furnizorul poate obtine informatii privind reglementarile
obligatorii ce trebuie respectate pe parcursul executarii contractului, referitoare la
protectia muncii, PSI, protectia mediului inconjurdtor, de la Inspectoratul Teritorial
de Muncad, Inspectia pentru Prevenirea Incendiilor, respectiv Agentia pentru
Protectia Mediului).

Obligatiile beneficiarului

Art.7.3.0bligatiile beneficiarului sunt urmatoarele:

- sa asigure cooperarea personalului propriu cu personalul prestatorului;

- sa respecte instructiunile de utilizare a aplicatiei informatice;

- sa ofere prestatorului toate informatiile necesare in vederea modificarii de
functionalitéti existente ale aplicatiilor sau a dezvoltdrii de functionalitati
suplimentare;

- sa notifice prestatorul in privinta oricaror deficiente aparute in utilizarea
aplicatiilor informatice;









