


CAP.5.0BLIGATIILE PARTILOR
ligatiile P rului
Art.5.1.Se obliga sa pund la dispozitia beneficiarului 30 SIM-uri de date mobile in"
termenul si in conditiile stabilite prin prezentul contract. \
Art.5.2.Prestatorul trebuie sa asigure cel putin urmatoarele servicii:
Art.5.2.}.vSe_3_ va asigura conectarea gratuitd, la solicitarea reprezentantului desemnat
al autoritatii contractante. Nu se va percepe taxd de deschidere $i nu se va solicita
constituirea de depozite in lei sau in valutd pentru acest serviciu.
Art.5.2.2.Se va asigura inlocuirea gratuitd a cartelelor SIM de date in caz de furt,
pierdere sau deterioraye, indiferent de numarul de inlocuiri:
Art.5.2.3.Activarea/suspendarea temporard a unui abonament cu p#strarea cartelei
SIM de date la dispozitia beneficiarului. Pe perioada suspendé&rii unui abonament nu se
va percepe plata abonamentului si nici o alta taxa aditionald pentru acest numar:
Art.5.2.4.Se va asigura asistentd tehnicd permanenta (pentru servicii de blocéri
cartele, activari/dezactivari cartele, deranjamente, etc.), cu alocarea unui numir de
telefon dedicat, in vederea asigurarii asistentei tehnice;
Art.5.2.5.Activarea/dezactivarea serviciului roaming si international - numai la cererea
beneficiarului prin reprezentantul desemnat al Primariei municipiului Constanta;
Art.5.2.6.Va emite lunar factura pentru serviciile prestate catre Beneficiar;
Art.5.2.7.Serviciul de relatii cu clientii sa fie asigurat prin cel putin o persoanad de
contact care sa fie la dispozitia autoritatii contractante, pe toatd durata contractului.
Persoana desemnata va fi autorizata sa asigure rezolvarea problemelor tehnice legate
de serviciile oferite intr-un termen rezonabil care hu va depdsi 2 ore de la anuntarea
problemei. Ofertantul va transmite o adresa prin care va desemna persoana de
contact, mentionand numele, prenumele, functia si numarul de telefon;
Art.5.2.8.Posibilitatea intreruperii, la cererea beneficiarului, a serviciului de date
mobile.
Art.5.2.9.Prestatorul isi asuma intreaga responsabilitate privind calitatea si cantitatea
serviciilor asigurate,
Art.5.3.Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national,
care contin reglementari referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si
protectia mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce
se impun in vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si pentru protectia
personalului. (Prestatorul poate obtine informatii privind reglementarile obligatorii ce
trebuie respectate pe parcursul executarii contractului, referitoare la protectia muncii,
PSI, protectia mediului inconjurdtor, de la Inspectoratul Teritorial de Munca, Inspectia
pentru Prevenirea Incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului, ISCIR).
Art.5.4.Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
facturi si se obligd sd restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate
aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului organelor abilitate
0 a8 - Curtega de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai
sus mentionate, orice documente sau acte solicitate.
Art.5.5.Prestatorul isi asuma intreaga responsabilitate privind asigurarea serviciilor gi
calitatea acestora in conformitate cu caracteristicile si cerintele tehnice si calitative
detaliate in oferta. |
Art.5.6.Prestatorul se obligd sa@ asigure masurile organizatorice si tehnologice
corespunzitoare, pentru respectarea a ofertei si a tuturor prevederilor legale specifice
activitatilor contractate.

Obligatiile Beneficiarului

Art.5.7.Beneficiarul se obligd sd plateasca prestatorului pretul convenit pentru
indeplinirea prezentului contract si sa efectueze plata la termenul si in conditiile
stabilite in contract, in functie de alocatiile bugetare aprobate.

Art.5.8.Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului date si informatii necesare
pentru prestarea serviciului si il va sprijini in orice demers al sdu, realizat pentru
prestarea acestuia.
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