CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
PRIVIND SERVICIUL DE MONITORIZARE MEDIA A ACTIVITATII PRIMARIEI
MUNICIPIULUI CONSTANTA

Cap. I PARTILE CONTRACTANTE

A) Municipiul Constanta, ca persoand juridicd de drept public,
reprezentata prin Primar Vergil CHITAC, cu sediul in Constanta, b-dul Tomis nr.
51, cod fiscal nr. 4785631, in calitate de Beneficiar,

Si

B) S.C. mediaTRUST Romania S.R.L cu sediul social in Bucuresti, str.
Pascal Aristide, Nr.29-31, Etaj 2, Sector 3, Bucuresti, inregistrat3 la la Registrul
Comertului cu Nr. 140/3215/1999, CUI: RO 11671486, cont trezorerie
RO96TREZ7005069XXX010271, deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentata de domnul Bogdan Apostol, Director General, in calitate de
Prestator,

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, Hotararii de
Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
si referatului privind finalizarea achizitiei directe nr.
106504/29.05.2024, se incheie urmatorul contract:

Cap. II OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 2.1 Obiectul prezentului contract il constituie achizitia serviciului de
monitorizare media a activitatii Primdriei Municipiului Constanta.

Cap. III CANTITATI

Art. 3.1 Serviciul va consta intr-un raport personalizat al stirilor din presa
locala si centrald (presa scrisd, radio, TV, online, social media) si a unor analize
de presd, transmise si pe un spatiu de stocare electronic (DVD). Vor fi livrate 52
de analize saptamanale, 12 lunare si 1 anuald care vor contine si infografice.

Cap. IV PRETUL CONTRACTULUI

Art. 4.1 Valoarea contractului este de 22.200 lei fard T.V.A., in conformitate
cu oferta financiara, anexad la prezentul contract. - -
Art. 4.2 Pretul este ferm pe toata durata de derulare a contractului.

Cap. V MODALITATI DE PLATA

Art. 5.1 Decontarea serviciilor se va face lunar, conform proceselor verbale
de receptie cantitativa si calitativd, a situatiilor de platd si a facturilor emise de
prestator, la care vor fi anexate rapoartele de monitorizare zilnicd, analizele
media cantitative si calitative, pentru perioada respectivd, livrate pe un spatiu de
stocare electronic (DVD).



Art. 5.2 Facturile emise de prestator vor fi decontate in maximum 30 de
zile calendaristice, de la data inregistrarii si acceptarii lor la sediul beneficiarului,
in limita fondurilor disponibile alocate.

Cap. VI DURATA CONTRACTULUI

Art. 6.1 Durata contractului este de 12 luni si intrd in vigoare incepand de
la data semndrii acestuia de ambele parti si inregistrarii sale la sediul
beneficiarului, in conditiile convenite in prezentul contract.

Cap. VII OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 7.1 Obligatiile Prestatorului

Art. 7.1.1 Prestatorul se obligd ca in baza contractului incheiat cu
Beneficiarul sd presteze serviciul de monitorizare media a activitatii Primariei
Municipiului Constanta in conditile convenite in prezentul contract, cu
respectarea urmatoarelor cerinte:
- monitorizarea media va acoperi toate publicatiile din presa centrald si locala
(presd scrisd, radio, TV, online si social media). Sursele monitorizate vor fi
selectate in functie de relevantd si notorietate, tiraj, audientd, rezultate trafic
online si Google Rank;
- raportul zilnic de monitorizare se va transmite sub forma unui document
electronic integrat, grupat pe subiecte, fiecare subiect va contine referirile din
print, radio, TV, online si social media;
- vor fi selectate toate materialele care fac referire la Primaria Municipiului
Constanta, Consiliul Local al Municipiului Constanta si institutiile subordonate
acestuia, proiecte, actiuni si declaratii ale reprezentantilor Primariei Municipiului
Constanta, evenimente importante finantate de municipalitate sau la care
participd reprezentanti ai municipalitatii, pe baza a peste 70 de cuvinte-cheie. Se
vor specifica paragrafele in care a fost mentionat cuvantul-cheie. Daca apar
modificari in conducerea/ structura Primariei Municipiului Constanta/ institutiilor
aflate in subordine, lista de cuvinte-cheie va fi actualizatd si comunicats;
- informatiile ce vor fi incluse in raport: numele publicatiei/ postului, titlul, autorul
articolului, data aparitiei, link articol, suprafata/durata, audienta;
- ‘raportul zilnic se va transmite intre orele 07:00-08:00 AM, pe adresele de e-
mail indicate de Primaria Municipiului Constanta;
- raportul va fi disponibil in format electronic, intr-o platforma online, care va
cuprinde toate rapoartele de monitorizare zilnica livrate;
- platforma online va fi usor de utilizat pentru a permite identificarea rapida a
oricarei stiri de interes;
- platforma online va putea fi accesatd in mod direct, nemijlocit si in timp real
(24 de ore/24) de un numar nelimitat de utilizatori, pe bazd de nume si parol3,
inclusiv de pe telefon;
- platforma online va permite accesul nelimitat al utilizatorilor institutiei la textul
integral al fiecarui articol, la transcriptul integral al stirilor si emisiunilor si la
arhiva materialelor incluse in rapoartele livrate;



- platforma online va permite generarea de noi rapoarte, in urma cautarilor
avansate dupd elemente specifice (filtre), precum datd, interval de timp,
categoria media, numele publicatiei sau canalului radio-tv;

- platforma online va permite exportul in diferite formate al rapoartelor zilnice si
al rapoartelor rezultate in urma cautarilor;

- platforma online va permite utilizatorilor posibilitatea de a edita informatiile,
precum stergerea unui articol, ierarhizarea unor subiecte sau transmiterea
raportului catre adresele de e-mail dorite;

- platforma online va permite vizualizarea fluxului de stiri in timp real, fiind
disponibild si o sectiune de grafice in care utilizatorii pot vedea evolutia pe ore a
numarului de stiri;

- utilizatorii isi vor putea seta propriile alerte direct din platforma online;

- toate stirile identificate pe posturile radio-TV vor fi insotite de inregistrarea
audio/video si de transcriptul integral al acestora;

- pentru a facilita accesul utilizatorilor la continutul radio-TV, va fi pusa la
dispozitie o aplicatie mobila;

- alertele media vor fi transmise prin e-mail, in flux continuu, imediat ce stirea a
fost indexatd in platforma online, cdtre un numar nelimitat de utilizatori;

- filtrarea stirilor va fi realizatd de resursa umana specializata;

- nu se accepta livrarea de rapoarte separate pentru fiecare canal media sau
rapoarte care prezintd separat stirile pe categorii de canale media;

analizele media vor cuprinde doud capitole: cantitativa si calitativa;

analiza cantitativd va indica volumul si evolutia acoperirii media;

analiza cantitativd va indica analiza acoperirii media pe publicatii;

analiza cantitativd va indica ierarhizarea subiectelor in functie de expunerea lor
in mass-media;

- analiza cantitativd va indica top oficiali - in func',cie de expunerea lor in mass-
media;

- analiza cantitativd va indica top jurnalisti - in functie de numarul de articole
dedicate Primariei Municipiului Constanta;

analiza calitativa va indica articole pozitive/negative/neutre;

analiza calitativd va indica favorabilitatea generald a acoperirii media;

analiza calitativd va indica analiza favorabilitatii generale;

analizele vor contine si infografice;

in cazul unor situatii de criza, vor fi transmise rapoarte punctuale de acoperire
media si se va asigura asistentd pentru alegerea canalelor optime de comunicare.

Art. 7.1.2 Prestatorul va asigura transmiterea cdtre beneficiar a livrabilelor

(raport zilnic de monitorizare, analize media cantitative si calitative).

Art. 7.1.3 Prestatorul se obliga s& informeze de indata Beneficiarul de orice

circumstantd care impiedica prestarea corespunzatoare a sarcinilor sale.

Art. 7.1.4 Prestatorul este réspunzator de exactitatea si legalitatea datelor
inscrise in situatiile de plat3 si in facturi si se obligd sa restituie sumele incasate
necuvenit si foloasele realizate aferente acestor sume, stabilitate ca atare in urma
controlului efectuat de organele abilitate (C.F.I, C.F.P., Curtea de Conturi).
Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate, orice documente
sau acte solicitate.

Art. 7.2 Obligatiile Beneficiarului
3



Art. 7.2.1 Beneficiarul va pune la dispozitia prestatorului eventuale
informatii si documente necesare realizarii serviciului ce face obiectul prezentei
achizitii.

Art. 7.2.2 Beneficiarul are obligatia de a efectua platile c3tre prestator
pentru serviciile prestate conform contractului.

Art. 7.2.3 Beneficiarul se obligd s& asigure colaborarea cu prestatorul pe
toatd durata de derulare a contractului de prestari servicii.

Cap. VIII INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 8.1 Contractul inceteaza in urmatoarele situatii :

- prin acordul partilor;

- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, dacd acesta nu se va
prelungi;

- in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;

- In caz de fortd majora.

Cap. IX REZILIEREA CONTRACTULUI

Art. 9.1 Prezenta clauza constituie pact comisoriu in situatia nerespectarii
de catre parti a obligatiilor prevazute la Cap.VII din prezentul contract si rezilierea
lui se face de plin drept, fara somatie, punere in intarziere sau interventia
instantei de judecata.

Art. 9.2 Pentru depdsirea termenului de executie si pentru nerespectarea
obligatiilor prevazute in contract, beneficiarul isi rezervd dreptul de a rezilia
unilateral contractul prin notificare scrisd transmisd prestatorului care este
considerat in aceasta situatie de drept in intarziere.

Art. 9.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre
una dintre parti da dreptul pdrtii lezate de a cere rezilierea contractului si de a
pretinde plata de daune interese.

Art. 9.4 Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract,
in cazul in care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avand in
vedere o incdlcare gravd a obligatiilor care rezultd din legislatia european3
relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

Art. 9.5 Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract,
in cazul in care pentru modificarea contractului este necesars organizarea unei
noi proceduri de atribuire.

Art. 9.6 Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract,
in cazul in care prestatorul se afla la momentul atribuirii contractului in una din
situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit
Legii nr. 98/2016.

Art. 9.7 In cazul denuntdrii unilaterale a contractului de c3tre beneficiar,
executantul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzdtoare pentru partea
din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a acestuia.

Cap. X CONDITIILE TEHNICE

Art. 10.1 Conditiile tehnice sunt prevazute in contract, iar serviciile vor fi
executate in conformitate cu acestea.



Cap. XI DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art. 11.1 Documentele contractului sunt:
a) anexa la Referatul de necesitate nr. 97238/14.05.2024;
b) oferta tehnic3 si financiars.

Cap. XII SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A
OBLIGATIILOR

Art. 12.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste
sa-si indeplineasc3 obligatiile asumate prin contract, atunci beneficiarul are
dreptul de a calcula penalitdti in cuantum de 1% din valoarea prestatiei efectuate
cu intérziere, pentru fiecare zi de intarziere.

Art. 12.2 in cazul in care, din vina sa exclusivd, beneficiarul deconteazs
facturile la expirarea perioadei prevdzute in contract, prestatorul are dreptul de
a solicita penalitdti in cuantum de 1% pe zi de intarziere, din plata neefectuats.

Cap. XIII FORTA MAJORA

Art. 13.1 Forta majord exonereaz3 partile contractante de indeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta
.actioneaza. A

Art. 13.2 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune
a fortei majore, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pan la
aparitia acesteia.

Art. 13.3 Partea contractanti care invocs forta majord are obligatia de a
notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si s§ ia
orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitrii consecintelor.

Art. 13.4 Dacd forta majord actioneazs sau se estimeazd c3 va actiona o
perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte
parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti s3
poata pretinde celeilalte daune-interese.

Cap. XIV SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 14.1 Partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in
cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

Art. 14.2 Dacd dup3 15 zile de la inceperea acestor tratative, partile nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractual, fiecare poate solicita
ca disputa sd se solutioneze de c3tre instantele judecatoresti de la sediul
beneficiarului.

Cap. XV COMUNICARI

Art. 15.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea
prezentului contract trebuie s3 fie transmis3 in scris.

Art. 15.2 Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul
transmiterii, cat si in momentul primirii.

Art. 15.3 Comunicarile intre p&rti se pot face si prin telefon sau e-mail cu
conditia confirmdrii in scris a primirii comunicarii.




Art. 15.4 In acceptiunea partilor contractante, orice comunicare adresata
de una dintre acestea celeilalte, este valabil indeplinitd daca va fi transmisa la
adresele mentionate in partea introductiva a prezentului contract.

Art. 15.5 In cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi
transmisd prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire gi se considera
primitd la data mentionatd pe confirmarea de la oficiul primitor.

Art. 15.6 Dacd confirmarea se transmite prin e-mail in zile nelucratoare,
ea se considerd primitd in prima zi lucrétoare dupa cea in care a fost expediata.

Cap. XVI LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL. LEGEA APLICABILA
CONTRACTULUI

Art. 16.1 Limba care guverneazs contractul este limba romana.
Art. 16.2 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Cap. XVII PROTECTIA DATELOR

Art. 17.1 Beneficiarul acordd prestatorului dreptul de a prelucra, stoca Si
utiliza datele si/sau informatiile personale ale beneficiarului si ale
reprezentantilor/salariatilor ce rezultd din cuprinsul prezentului contract si a
oric&ror alte inscrisuri sau mijloace de transmitere a informatiilor care se vor
comunica intre p3rti sau care vor fi puse la dispozitia prestatorului pe orice alta
cale, date si/sau informatii care sunt necesare pentru realizarea obiectului
prezentului contract si/sau a oriciror altor drepturi legitime ale prestatorului,
inclusiv pentru ca prestatorul s& se conformeze tuturor dispozitiilor legale care
implic si o prelucrare, stocare si utilizare a datelor si/sau informatiilor personale
ale beneficiarului si ale reprezentantilor acestuia. Beneficiarul declard ca a primit
acceptul reprezentantilor/salariatilor acestuia pentru a comunica date si/sau
informatii personale ale acestora catre prestator, iar acesta din urma avand
acordul acestora pentru a prelucra, stoca si utiliza datele si/sau informatiile
personale ale reprezentatilor/salariatilor beneficiarului potrivit prezentului
contract. Beneficiarul declard cd reprezentantilor/salariatilor acestuia le-au fost
furnizate in prealabil si cd acestia detin toate informatiile prevazute de
Regulamentul (UE) 2016/679, inclusiv drepturile stabilite de art. 13 si 14.

Art. 17.2 Beneficiarul isi asuma obligatia de a obtine in scris de la fiecare
persoand implicatd, acordul acestora pentru ca prestatorul sd poata prelucra,
stoca si utiliza datele si/sau informatiile personale ale acestora care sunt
necesare pentru realizarea obiectului prezentului contract si/sau a oricaror altor
drepturi legitime ale prestatorului, inclusiv pentru ca prestatorul sa se
conformeze tuturor dispozitiilor legale care implicd si o prelucrare, stocare si
utilizare a datelor si/sau informatiilor personale ale beneficiarului si ale
reprezentantilor acestuia.

Art. 17.3 Beneficiarul declard c& a luat la cunostintd de toate drepturile
si obligatiile ce rezultd din legislatia nationald si europeand privind protectia
datelor si cd a fost corect si complet informat cu privire la toate aceste aspecte
de citre Prestator, neavand observatii de formulat sub acest aspect.

Cap. XVIII DISPOZITII FINALE

Art. 18.1 Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile
privitoare la contract din Noul Cod civil, precum si cu anexa la Referatul de
necesitate nr. 97238/14.05.2024.



Art. 18.2 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii
contractului, de a conveni modificarea si/sau completarea prezentului contract
prin acte aditionale, care vor face parte integranta din contract.

Art. 18.3 Termenele de indeplinire a unor obligatii contractuale de catre
pértile contractante expird in ultima zi a termenului. In cazul in care ultima zi ce
constituie termenul de indeplinire a unor obligatii coincide cu o sdrbatoare legald
ori cu o zi nelucratoare, atunci termenul se prelungeste pana in ziua lucratoare
imediat urmatoare zilei de sarbatoare legala sau zilei nelucratoare.

Prezentul contrgct contine 7(sapte) pagini si a fost incheiat astazi C?ﬂ#% in2
(doud) exemplale cu valoare juridica egald, cate unul pentru fiecare parte.
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