ACORD-CADRU
privind serviciul de asigurare a functionalitatii sistemului de bike-sharing
aferent proiectului Black Sea-Bike diversification of the tourism services
Constanta- Balchik cross border region by bike- BSB

Nr. 22639 /12:02.20)9

CAP.1.PARTILE CONTRACTANTE

A) UAT MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoand juridica de drept public, legal
reprezentat prin DI. Primar Decebal Fagadau, cu sediul in bd.Tomis nr.51, municipiul
Constanta, judetul Constanta, cod postal 900725, Romania, cod de inregistrare
fiscala nr.4785631, cont nr. RO57TREZ24A65040271030X deschis la Trezoreria
Municipiului Constanta, in calitate de PROMITENT- ACHIZITOR,
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B) CSV INFRATECH S.R.L, cu sediul in Brasov, bd. Victoriei nr. 10, bl. 43, sc. A, ap.
5, Cod Unic de inregistrare RO36056134, nr.de ordine in Registrul Comertului
18/1042/2016,cont nr. RO47TREZ 1315069XXX018980 deschis Trezoreria Brasov,
legal reprezentata prin Blagoi Roxana-Elena, avand functia de Administrator,

in calitate de PROMITENT- PRESTATOR,

Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr.
395 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
cu modificdrile si completdrile ulterioare si in temeiul raportului procedurii
nr.11837/18.01.2019, s-a incheiat prezentul acord cadru,

CLAUZE OBLIGATORII

CAP.2. OBIECTUL ACORDULUI CADRU

Art.2.1.0biectul prezentului acord cadru il constituie stabilirea cadrului general
aplicabil contractelor subsecvente ce urmeaza a fi incheiate in vederea achizitiei
publice ,privind serviciul de asigurare a functionalitatii sistemului de bike-
sharing aferent proiectului Black Sea-Bike diversification of the tourism
services Constanta- Balchik cross border region by bike- BSB”, astfel cum au
fost solicitate de promitentul-achizitor prin documentatia de atribuire i ofertate de
catre promitentul- prestator prin oferta depusa.

CAP.3. DURATA ACORDULUI CADRU

Art.3.1. Durata prezentului acord cadru este de 4 ani, incepand cu data semnarii de
catre ambele parti si inregistrarii acestuia la sediul beneficiarului.

Art.3.2. Pe durata acordului cadru autoritatea contractanta va atribui contracte
subsecvente operatorului economic parte/semnatar a/al acordului cadru in urma
consultarii in scris, ori de céte ori intentioneaza sa achizitioneze servicii care au facut
obiectul prezentului acord cadru, cu respectarea conditiilor esentiale stabilite la
incheierea acestuia.

4. PRETUL ACORDULUI CADRU, AJUSTAREA PRETULUI SI MODALITATI DE
PLATA .

Art.4.1. Valoarea totala a acordului cadru este/de 9.528.416,16 lei, fara TVA, in
conformitate cu oferta financiara, anexa la prezenhtul acord cadru. ©




Art.4.2.Preturile unitare pentru fiecare tip de operatiune sunt cele din propunerea
financiara, parte a acordului cadru.

Art.4.3. Pretul unitar se va exprima in lei, si este cel precizat de promitent-prestator, in
propunerea financiara.

Art.4.4 In conditiile art. 221 din Legea 98/2016 actualizatd, pe parcursul indeplinirii
contractului, pretul poate fi ajustat prin actualizare in cazul in care pe piata au aparut
anumite conditii, iIn urma carora s-a constatat cresterea/diminuarea indicilor de pret
pentru elemente constitutive ale ofertei, al caror efect se reflecta in
cresterea/diminuarea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul contractului.
Art.4.5. Pretul unitar va fi actualizat anual cu indicele de crestere a preturilor de consum
de servicii, comunicat de Institutul National de Statisticd, incepand cu al doilea contract
subsecvent.

Art.4.6.In conditiile art. 221 alin. (1) lit. e) din Legea 98/2016 actualizatd ajustarea
pretului, este aplicabild direct in cazul in care au loc modificari legislative sau au fost
emise de cdtre autoritdtile locale acte administrative care au ca obiect instituirea,
modificarea sau renuntarea la anumite taxe/impozite locale, al caror efect se reflectd in
cresterea/diminuarea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul contractului.
Art.4.7. In orice situatie, pretul contractului poate fi ajustat decat in masura strict
necesara pentru acoperirea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul
contractului.

Art.4.8. Modul de ajustare a pretului contractului de achizitie publicd nu trebuie sa
conduca la schimbarea rezultatului procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea
avantajului competitiv pe baza cdruia contractantul respectiv a fost declarat castigator in
urma finalizarii respectivei proceduri, cu exceptia cazului prevazut la art.4.7.

Art.4.9. Decontarea serviciului se va face pe baza procesului verbal de receptie, a
situatiilor de platé si facturilor intocmite de Promitentul - prestator si acceptate de
Promitentul -achizitor.

Art.4.10. Plata facturilor se va realiza din contul Promitentului - achizitor deschis la
Trezoreria Municipiului Constanta, in termen de maxim 30 de zile de la data
acceptarii si inregistrarii facturilor, in functie de disponibilitatile bugetare.

CAP.5.CANTITATILE MINIME SI MAXIME ESTIMATE
Art. 5.1 Cantitatile maxime si cantitatile minime estimate sunt urmatoarele:

AnI An II An III An IV

Oper_atlun UM

Minim | Maxim | Minim | Maxim | Minim | Maxim | Minim | Maxim

Inlocuire
1 Cauciucuri buc 192 384 192 384 192 384 192 384
26x1,75

Inlocuire
2 | jantd cu buc 6 12 6 12 6 12 6 12
spite 26"

Inlocuire Set
3 saboti 2 192 384 192 384 192 384 192 384
frana buc

Inlocuire
sistem
4 franare buc 1 2 1 2 1 2 1 2
spate V
type

Inlocuire

sistem
5 | franare buc 1 2 1 2 1 2 1 2

fata V type

Inlocuire .
6 maneta buc 9 18 9 18 9 18 9 18
frand

Inlocuire
7 | cablu frang | PuC | 144 288 144 288 144 288 144 288

g | Inlocuire | 0| 48 /)6 48 % 48 96 48 96

//’ :



schimbator

Inlocuire
pedale
city-bike

Set

buc

50

100

50

100

50

100

50

100

10

Inlocuire
ghidon
city-bike

buc

11

Inlocuire
furca city-
bike

buc

12

Inlocuire
sa city-
bike

buc

12

12

12

12

13

Inlocuire
suport sa

buc

14

Inlocuire
aparatoare
fata
conform
specificatii

buc

15

Inlocuire
aparatoare
spate
conform
specificatii

buc

16

Inlocuire
foaie

buc

12

12

12

12

17

Inlocuire
lant pentru
schimbator
cu 6 viteze

buc

18

Inlocuire
cos

buc

19

Inlocuire
sistem
iluminat
spate solar

buc

30

60

30

60

30

60

30

60

20

Inlocuire
sistem
iluminat
fatd cu
acumulator
i inclusi

buc

60

120

60

120

60

120

60

120

21

Inlocuire
cric

buc

12

12

12

12

22

Inlocuire
catadioptrii
/ochi de
pisica

Set

buc

10

10

10

10

23

Inlocuire
schimbator
de viteze
pe ghidon

buc

12

12

12

12

24

Inlocuire
schimbator
de viteze
partea de
jos tip

buc

12

25

12

25

12

25

12

25

25

Inlocuire
kit
securizare
antifurt

buc

26

Inlocuire
camera
anvelopa
26x1,75

buc

225

450

225

450

225

450

225

450

27

Inlocuire
spite roti
pentru
janta de
26"

buc

28

Inlocuire
cuvetarie,
rulmenti,
etc.

set




29

fnlocuire
butuc
roata fatd

buc

12

12

12

12

30

Inlocuire
butuc
roata spate

buc

12

25

25

12

25

12

25

31

Inlocuire
set
pinicane

buc

32

Inlocuire
ax pedalier

buc

33

Inlocuire
butuc
_pedaller

buc

60

120

60

120

60

120

60

120

34

Inlocuire
cdmasad
cablu
franad/schi
mbator

buc

150

300

150

300

150

300

150

300

35

Inlocuire
acumulator
i far

buc

300

600

300

600

300

600

300

600

36

Inlocuire
baterii

buc

4500

9000

4500

9000

4500

9000

4500

9000

37

Inlocuire
coronite
butuc

buc

150

300

150

300

150

300

150

300

38

Inlocuire
Cheie
rapida sa

buc

18

36

18

36

18

36

18

36

39

Inlocuire
sonerie

buc

150

300

150

300

150

300

150

300

40

Inlocuire
aparatoare
lant

buc

36

72

36

72

36

72

36

72

41

Inlocuire
mansoane

buc

30

60

30

60

30

60

30

60

42

Inlocuire
capete
manetd
frana

buc

30

60

30

60

30

60

30

60

43

Inlocuire
cot
camasa/
cablu
frand/schi
mbator

buc

30

60

30

60

30

60

30

60

44

Inlocuire
capete
cdmasa/
cablu
frana/schi
mbator

buc

360

720

360

720

360

720

360

720

45

Inlocuire
suruburi
aripi, etc.

buc

90

180

20

180

90

180

90

180

46

Sistem de
identificare
electronica
a bicicletei

buc.

36

72

36

72

36

72

36

72

47

Sistem de
andocare
bicicleta

buc.

36

72

36

72

72

72

48

Monitor
27"

buc.

49

Monitor
55"

buc.

50

Touchscree
n27’

buc.

51

PC

buc.

52

UPS

buc.

53

Aer
conditionat

buc.

[ S e

54

Cablu VGA

buc.

o|lo |ojlo]| © o o




Prelungitor !
55 USB buc. 0 1 0 | 1 0 1 0 1
Sursa
56 alimentare | buc. 0 1 0 1 0 1 0 1
monitor
Tablou
57 siqurante buc. 0 1 0 1 0 1 0 1
Ventilator
58 tokein buc. 0 1 0 [ 1 0 1 0 3
59 Switch | buc. 0 1 o | 1 0 1 0 1
Sticld '
60 totem fats buc. 0 1 0 1 0 1 0 1
Sticld
61 totem buc. 0 1 0 1 0 1 0 1
spate
Sticla
62 protectie buc. 0 1 0 1 0 1 0 1
Incuietoare
63 —"ye buc. 0 1 0 1 0 1 0 1
PCB CAN
64 MODULE buc. 0 1 0 1 0 1 0 1
PCB HALL
65 MODULE buc. 0 1 0 1 0 1 0 1
Senzor
66 alarma buc. 0 1 0 1 0 1 0 1
tronson

Art. 5.2 Cantitstile pot varia in functie de necesitati, faré a depési valoarea maxima
totald a acordului cadru, ele puténd fi modificate in functie de alocarile bugetare, de
finalizarea actiunilor de inventariere si de necesitatile constatate ulterior in teren.

6. OBLIGATIILE PARTILOR
ligatiil mi i- at
Art.6.1. Promitentul-Prestator se obligd ca, in baza contractelor subsecvente
incheiate cu promitentul -achizitor s& presteze serviciile ce fac obiectul prezentului
acord cadru, in conditiile convenite in prezentul acord cadru, caietul de sarcini si
oferta. (anexa la prezentul acord cadru).
Art.6.2. Promitentul-prestator se obligd sd nu transfere total sau partial obligatiile
asumate prin prezentul acord cadru si in contractele subsecvente.
Art.6.3. Promitentul-prestator se obligd s& respecte intocmai toate obligatiile,
prevederile si cerintele stabilite prin caietul de sarcini;
Art.6.4.Promitentul-prestator se obligd s& presteze serviciile la standardele si/sau
performantele prezentate in Propunerea Tehnica, anexa la Acord Cadru.
Art.6.5.Promitentul-prestator are obligatia de a executa serviciile prevdzute in
Acord Cadru cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat
si in conformitate cu Oferta sa Tehnica.
Art.6.6.Promitentul-prestator se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sa
asigure resursele umane, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd_
provizorie, fie definitivd, impuse prin acordul cadru.
Art.6.6.Promitentul-prestator este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor
in conformitate cu graficul de prestare convenit. Totodata, este raspunzdtor atat de
siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de
calificarea personalului folosit pe toata durata acordului cadru.
Art.6.7.Promitentul-prestator se va abtine de la orice declaratie publica privind
derularea Acord Cadru fara aprobarea prealabild a promitentului-achizitor si de la a
se angaja in orice altd activitate care intrd in conflict cu obligatiile sale fata de
promitentul-achizitor, conform prezentului acord cadru. .
Art.6.8. Promitentul-prestator va prezenta rapoartele conform celor specificate in
Caietul de Sarcini.
Art.6.9.La solicitarea promitentului-achizitor, promitentul-prestator are obligatia sa
remedieze/refacd/ completeze oricare dintre dggumentele transmise in termen de
maxim 5 zile lucrdtoare de la data primirii obsef¥




Art.6.10.Promitentul-prestator va respecta i se va supune tuturor legilor,
reglementérilor si altor dispozitii in vigoare in Romania, cele specifice domeniului
de activitate si se va asigura cd si personalul sdu, salariat sau contractat de acesta,
conducerea sa, subordonatii acestuia si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor
supune de asemenea acelorasi legi si reglementari. Promitentul-prestator va
despagubi promitentul-achizitor in cazul oricdror pretentii si actiuni in justitie
rezultate din orice incdlcéri ale prevederilor in vigoare de catre promitentul-
prestator , personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa,
subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu. -

Art.6.11 Promitentul-prestator va asigura reinscriptionarea celor 20.000 de cartele
existente, cu numarul call center-ului. Furnizarea cartelelor se va face doar in baza
unei comenzi transmise de citre Promitentul -achizitor. Logo-ul precum si aspectul
cartelei va fi dat spre aprobare Promitentului-achizitor. Numarul cartelelor de
proximitate se va incadra intre minimum 10.000 buc-maximum 40.000 buc. in
urma comenzii Promitentului -achizitor.

Art.6.12.Promitentul-prestator va prelua contul de administrator al retelei,
serverelor, bazelor de date, infrastructurii de comunicatii si a solutiei software si va
realiza operarea si monitorizarea lor permanenta. Se vor presta activitati pentru
asigurarea functionarii aplicatiilor la parametrii proiectati.

Art.6.13. Promitentul-prestator va urméri preluarea si administrarea portalului
public, paginii de facebook, etc., incluzand actualizarea continutului postat pe
acestea. Continutul va fi elaborat de cdtre prestator impreund cu Promitentul -
achizitor si actualizat de cate ori va fi necesar. Gazduirea portalului
www.blackseabike.ro se va face prin intermediul echipamentelor promitentului-
prestator in regim permanent, care va fi responsabil de functionalitatea portalului
si accesarea acestuia de pe internet. Promitentul- prestator va realiza si o aplicatie
mobild utilizabild cel putin in sistemele de operare 10S, Android si Windows,
aplicatie care va putea fi folositd de catre utilizatorii sistemului. Aplicatia va furniza
informatii privind gradul de ocupareal statiilor, harta interactiva a statiilor de
biciclete etc. De asemenea, permite crearea unui cont personal unde se vor vedea
traseele parcurse, nr. de inchirieri si timpul rdmas pentru returnarea bicicletei.
Aceasta va fi actualizatd continuu din punct de vedere tehnic si al continutului
informational. -

Art.6.14.Promitentul-prestator va prelua sistemul functional de la promitentul-
achizitor, va initializa sistemul si va verifica procedurile de initializare. Promitentul
prestator trebuie s3 fie capabil sa configureze componentele constitutive ale retelei,
statii,infrastructura de comunicatii, servere, aplicatii software.
Configurarea/reconfigurarea va fi facutéd de fiecare datd cand se observa o
functionare gresitd sau este necesara schimbarea configurarilor initiale. in sistem
vor fi introduse bicicletele (cu nr. de identificare si slot aferent), utilizatorii,
cardurile. Fiecare statie va fi introdusd in sistem si incadrata pe harta sistemului
pentru monitorizarea activitatii. In momentul incarcarii statiilor cu biciclete si a
initializarii statiilor, sistemul poate fi pus in functiune, comunicatiile pornite, statiile
scoase din starea de service.

Art.6.15. Promitentul-prestator va aloca personal calificat, suficient ca si numar
pentru urmarirea permanenta a functiondrii sistemului. Personalul de monitorizare
este responsabil cu initierea activitdtilor care intrd in sarcina pomitentului-prestator
si cu notificarea imediatd a Promitentului-achizitor legat de incidentele care cad in
responsabilitatea acestuia. Monitorizarea se va face pe toata perioada de operare a
sistemului.

Art.6.16. Promitentul-prestator va detine un centru intern de comanda si gestiune
a sistemului, functional 24 de ore, 7 zile din 7 (personal uman in program zilnic
7:00 - 24:00 si robot telefonic zilnic intre orele 24:00 - 7:00), cu servicii de
urmérire sistem si call center, care are rolul de a cgordona tot sistemul de bike-
sharing si de a face management general pe ser¥ere, sistem de operare, statii,
biciclete si managementul bicicletelor (hardwarg, software, centru de comanda,
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incidente statii, incidente furt, vandalism etc) cu metode de remediere rapide
pentru a mentine sistemul functional, in parametrii proiectati.

Art.6.17. Promitentul- prestator trebuie sd asigure personalul si logistica necesara
desfasurarii bunei activitati, in program zilnic 7:00 - 24:00.

In acest sens, obligatiile Promitentului- prestator sunt urmatoarele:

- sa primeasca toate apelurile;

- s& monitorizeze toate defectiunile si sd le transmité catre operatorul de
biciclete si sa raporteze catre Promitentul-achizitor;

- sa asigure buna functionare a legaturii intre cele 24 de statii de biciclete
intre operatorul de biciclete si Promitentul -achizitor si sa asigure tot suportul ori
de céte ori este necesar si este solicitat de Promitentul -achizitor;

- sa consilieze toti apelantii (utilizatorii) asupra locatiilor, modului de utilizare
si s& ii indrume asupra tuturor problemelor care pot aparea din utilizarea acestui
serviciu.

- in perioada cand call center-ul este inchis (zilnic intre orele 24:00-7:00), sa
asigure un robot telefonic care sa ghideze utilizatorul catre site-ul
www.blackseabike.ro.

Art.6.18.Promitentul-prestator va asigura un serviciu de call center in intervalul
de functionare al sistemului. Se vor oferi informatii generale si particulare pentru
fiecare client. Call center-ul va putea sa interogheze aplicatia de bike sharing si
toate informatiile privind ticket-ul deschis de catre utilizator vor fi salvate in
aceasta aplicatie. Prin intermediul aplicatiei, call center-ul va transfera tickete
catre serviciul de monitorizare care va dispune ulterior modalitatea de rezolvare.
Promitentul - prestator va asigura echipamentul necesar functionarii call-center-
ului (centrala, aparate telefonie, abonament telefonie moblla, etc ). Apelurile
primite vor fi taxate in regim normal (la sursa). fn cazul in care existd apeluri
simultane centrala permite o linie de voce activa si maxim 5 apeluri de asteptare,
astfel incat clientii s& nu isi piardd randul si sa-si rezolve problema, acest lucru
ducand la un grad de satisfactie ridicat.

Art.6.19. Promitentul-prestator va asigura asistentd tehnicd personalului
promitentului-achizitor in utilizarea sistemului informatic legat de activitatile
derulate in centrele de relatii cu utilizatorii. Asistenta va fi oferita in timpul
programului normal de lucru al promitentului- achizitor, pe baza solicitarilor
venite din partea personalului acestuia. Personalul promitentului- achizitor isi va
coordona actiunile si activitatile cu promitentului- prestator.

Art.6.20. Promitentul-prestator va raporta lunar, pe baza datelor reale colectate
din teren:

- Raport vandalism. Raportul va furniza lista tuturor vandalismelor constatate
in sistem la nivel de statie, biciclete intr-o perioadd datd. De asemenea raportul
va permite afisarea grafica a evolutiei in timp si spatiu a vandalismelor.

- Raport utilizatori blocati. Prin acest raport promitentul-achizitor poate
consulta lista/istoricul utilizatorilor care sunt blocati aldturi de motivul blocarii si
perioada de blocare a acestora.

- Raport_incidente platforma software. Raportul furnizeaza lista tuturor
problemelor, platformei software care au fost intdmpinate pe parcursul lunii,
cauzele, modalitatile si timpul de solutionare al acestora.

- Raport incidente platforma hardware. Raportul furnizeaza lista tuturor
problemelor platformei hardware care au fost raportate de catre promitentul
prestator pe parcursul lunii, cauzele, modalitatea si timpul de solutionare al
acestora. _

- Istoric grad de populare statii. Raportul va afisa pe intervale de timp gradul
real de populare al statiilor. In acest raport se va putea evidentia evolutia in timp
a gradului de populare pe statie si general, pe7zilele saptamanii si weekend. Vor
putea fi evidentiate gradele de populare mjnime si maxime la nivel de fiecare
statie.




- Istoric functionare statii. Raportul va afisa pe intervale de timp starea de
functionare a statiilor. In acest raport se vor afisa intervalele de functionare
neintrerupt, intervalele de deconectare sau defectiune, duratele medii de
functionare si deconectare respectiv defectiune pe diverse intervale de timp.

- Raport revizii. Raportul afiseazd reviziile efectuate si reviziile de efectuat la
statii si biciclete. Se va putea evidentia istoricul si planificarea inspectiilor.

- Raport inspectii. Raportul afiseaza inspectiile efectuate si inspectiile de
efectuat la statii si biciclete. Se va putea evidentia istoricul si graficul de revizie.

- Grad utilizare sistem. Raport analitic care evidentiazd gradul de utilizare al
sistemului in timp. Gradul de utilizare va fi calculat din perspectiva numarului de
biciclete folosite, a traseelor probabile folosite, a duratei curselor si al statiilor
vizitate. Raportul va permite analiza gradului optim de populare pe statii pe
intervale de timp.

- Raport privind bicicleta cu cel mai mare numar de utilizéri. Raportul indica
bicicleta care a fost implicatd cel mai des in tranzactiile dintr-o perioad3a data.

- Carduri emise. Promitentul-prestator va pune la dispozitie situatia
num3arului de carduri de acces in sistem emise. Pentru fiecare card emis se va
evidentia utilizatorul si perioada de valabilitate.

- Evidenta biciclete in sistem. Promitentul-prestator va pune la dispozitie
online situatia bicicletelor aflate in statii, a bicicletelor aflate pe traseu si a
bicicletelor in curs de revizie.
Raportul evidentiaza evolutia istorica a situatiei bicicletelor in timp.

- Raport privind numérul de inchirieri. Raportul afiseazé numarul de inchirieri
din fiecare statie pe zi.

- Raport privind tipul si numérul solicitérilor sau problemelor ridicate de catre
utilizatorii care au sunat la call center. Actualizarea continutului portalului web cu
cele mai frecvente intrebri sau solicitari ale utilizatorilor care suna la call center,
precum si totalul problemelor solutionate respectiv nesolutionate in decursul
fiecarei luni.

- Raport privind nivelul minim sau maxim de folosire al retelei. Raportul
afiseazé pe intervale de timp numarul de trasee intr-o perioada data, diferentiat pe
zilele sdptamanii si weekend.

- Raport privind perioada maxim& si_minimd de indisponibilitate a statiei
datoritd supraincircarii sau depopuldrii complete a acesteia. Frecventa rapoartelor
va fi stabilitd lunar, sau ori de cate ori este solicitat de promitentul - achizitor.

- Raport service. Operatorul va pune la dispozitie online situatia bicicletelor
asupra carora s-a intervenit in service, precum si tipul interventiei (inclusiv tipul si
cantitatile de piese inlocuite).

Art.6.21. Promitentul-prestator va reconfigura si audita sistemul dupa perioada de
intrerupere a functionarii. Ulterior auditarii sistemului, Promitentul -prestator va
reseta bicicletele in sistem.

Art.6.22. Promitentul -prestator va realiza in termen de maxim o saptamana de la
data stabiliti de Promitentul- achizitor retragerea tuturor bicicletelor din sistem.

_ Data de retragere sau repopulare va fi comunicatd cu cel putin 15 zile inainte.
in termen de maxim o s&ptdmana va fi realizatd repopularea statiilor. in caz de
fortd majord, comunicarea se va face cu cel putin 48 de ore inainte, iar operatiunile
se vor face in termen de maxim 3 zile.

Se va realiza cel putin un ciclu de retragere/repopulare integrald a sistemului pe
an. Popularea se va face initial dupa algoritmul de 50%, urmand ca dupa obtinerea
datelor statistice sa fie repopulate in conformitate cu acestea.

La retragere sau repopularea sistemului se vor efectua operatiunile urmatoare:

e Revizie generala sistem;

e Revizie biciclete;

« Curatare statii si biciclete;

e Initializare sistem;

Punere in funclj%central'zat.

/



Art.6.23.Promitentul-prestator va asigura relocarea bicicletelor intre statii pentru a
echilibra preferintele in deplasare ale utilizatorilor. De asemenea este responsabil sa
isi organizeze rutele si relocarile astfel incat sa elimine situatiile in care o statie nu
mai are porti libere sau nu mai are biciclete disponibile.

Art.6.24. Promitentul-prestator va folosi doua masini adecvate acestui scop, cu o
capacitate de minimum 20 biciclete, executdnd relocari, in functie de necesitatile
identificate, dupd algoritmul de la punctul anterior. Maginile vor avea dotarile
necesare pentru a executa lucrari de intretinere sau service (umflare roti, reglaj
componente mobile, ungere, gresare, reglare frana, etc.), precum si dispozitive
mobile pentru monitorizarea in timp real a incidentelor. Algoritmul initial este unul
implementat fara studiul statistic al functionarii sistemului, el fiind baza pe care se
calculeazd nevoile de relocare. Promitentul-prestator va modifica algoritmul in
functie de utilizarea sistemului, anumite statii vor fi initial preponderent
incércate/descércate in anumite perioade ale zilei/saptamanii, perioade ce contin
evenimente locale sau sezonier.

In procedura de relocare, operatorii masinilor pot identifica o cantitate de
biciclete nefunctionale, astfel incat incarcarea masinilor sa se faca mai repede
decat era planificatd, pand la epuizarea traseului. Acesta este cazul principal in
care operatorul central poate decide retragerea masinii respective catre depozit,
pentru descdrcare si reincarcare cu biciclete functionale, pentru reintregirea
cantitdtii disponibile in teren. Operatorul central urmareste incidentele raportate si
tratarea lor, avand astfel baza de raport pentru interventii de orice natura, timp si
algoritm de stabilire a traseului.

Art.6.25. Inspectia periodica (1 data pe lund) va urmari urmatoarele aspecte:

Tur complet de statii;

Inspectii vizuale statii;

Verificare porti;

Verificare totem;

Revizie capitald - se vor reconfigura PC urile periodic pentru a evita
avariile generale pe statii;

» \Verificare software remote;

e Se anunta statiile in revizie - instiintare statii in service.

Se vor efectua revizii periodice neacoperite de garantie pentru inlocuirea

filtrelor de aer si pentru verificarea acumulatorilor, a ventilatoarelor, a corpilor
indexor de blocare poartd si a componentelor electronice din totem si tronsoane la
intervale regulate determinate de conditile mediului in care sunt instalate
echipamentele, dar nu la intervale mai lungi de 3000 ore ( 4 luni) de functionare.
Reviziile se executd de cdtre producator sau de catre un partener autorizat de
acesta.
Art.6.26.Promitentul- prestator va realiza inspectia completd a statiilor si a
bicicletelor. Revizia si rezultatul ei vor fi documentate separat. Revizia a5|gura
functionarea tuturor componentelor constitutive si a ansamblului. in cazul in care
se vor identifica probleme ce tin de garantie, echipamentul va fi retinut spre
remediere si Promitentul- prestator va contacta furnizorul responsabil de garantie.
Bicicletele care necesitd reparatii nu se vor returna in sistem, decdt dupd ce
reparatia a fost efectuatd. Statiile care necesita reparatii, reprezentand un risc de
functionare a sistemului, nu se vor pornl in sistem decat dupa ce reparatia a fost
efectuatd. Bicicletele vor fi retrase in transe spre revizia perlodlca, fiind
suplimentatd reteaua cu biciclete disponibile. Retragerea sezoniera se face la
comanda Promitentului -achizitor, in momentul cand conditiile meteo fac sistemul
inoperabil.

in pericada de garantie, reviziile tehnice, precum si eventualele lucrari de
reparatie se vor realiza numai in centrul de service al producatorului sau de catre
personal specializat autorizat de producator.

Art.6.27. Promitentul-prestator va realiza un djagnostic in cazul fiecarei probleme
depistate sau raportate Prorpitentului- achizitgf. Promitentul -prestator va urmari
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remedierea problemelor in garantie si, in cazul nerespectarii termenelor, va instiinta
Promitentul-achizitor.Promitentul-prestator este responsabil pentru diagnosticarea
corectd a tipurilor de probleme. Daca problemele identificate nu sunt acoperite de
garantie, Promitentul -prestator are obligatia de a le remedia imediat. in cazul in
care o problemd este raportatd gresit (de ex. ca fiind de garantie, ulterior
dovedindu-se a fi incadratd eronat),promitentul- prestator va suporta costurile
imputate de executantul initial.

Art.6.28.Promitentul- prestator va inainta un raport lunar privind problemele
apdrute si modul de solutionare.Constatarea tehnicd este etapa premergatoare
inceperii reparatiei si reprezintd documentul incheiat intre Promitentul -achizitor si
Promitentul -prestator in care trebuie enumerate subansamblele gasite defecte si
care trebuie inlocuite. Constatarea tehnicd presupune urmatoarele etape: 1)
Demontare; 2) Examinare vizuald si masuratori; 3) Identificare defect; 4) Stabilirea
lucrarilor necesare.

Art.6.29. Promitentul -prestator va realiza curatarea bicicletelor si statiilor cel putin
o datd pe lun3 si ori de cate ori va fi necesar sau solicitat de catre Promitentul-
achizitor, conform caietului de sarcini. Statiile de biciclete fiind amplasate in mediul
exterior, este necesar ca Promitentul -prestator sa realizeze actiuni de curatare
internd (desprafuire) a tronsoanelor, portilor si totemului, cu dispozitive, metode,
substante care sa fie destinate unor astfel de activitati si care sa nu afecteze
negativ componentele sistemului, conform specificatiilor producétorului.

Art.6.30. Promitentul -prestator are obligatia sa aduca la cunostinta Promitentului-
achizitor orice defectiune intr-un termen de maximum 2 ore de la constatare si isi
asuma obligatia remedierii defectiunii in maxim 3 zile calendaristice, de la existenta
piesei pe stoc. In situatia in care piesa care trebuie inlocuita nu este disponibila,
prestatorul va instiinta Promitentul -achizitor asupra termenului de remediere, care
nu va depasi 15 zile calendaristice. Componenta cu care se executa inlocuirea
trebuie s3 fie de aceeasi calitate si valoare ca cea care este inlocuitd. Promitentul
prestator va asigura o garantie de minimum 6 luni pentru piesa (componenta
inlocuitd), iar in caz de defectare in perioada de garantie sé o inlocuiasca fara alte
costuri suplimentare din partea Promitentului-achizitor. Promitentul-prestator va
examina aspectului exterior si interior, pentru observarea eventualelor defectiuni
(control vizual). La sfarsitul operatiunilor de inlocuire (reparare) se vor efectua
probe de bund functionare a sistemului. Se va presta activitatea de service a
bicicletelor, pentru operatiuni care nu se supun garantiei initiale. Timpul de service
nu va depasi 3 zile calendaristice.

Reparatiile din cadrul acestei activitdti constau in inlocuirea pieselor componente,
conform cantititilor previzionate in caietul de sarcini anexa la prezentul acord
cadru.

Art.6.31.Promitentul- prestator trebuie sd facd dovada detinerii unei hale/depozit
detinut cu orice titlu (inchiriere, proprietate, comodat etc.) in vederea pastrarii celor
390 de biciclete aflate in proiect. _

Acesta trebuie s3 fie racordat la utilitdti, s& asigure umiditatea si salinitatea in
limitele necesare pastrérii in conditii optime a bicicletelor si sa fie prevazut cu
sistem de detectie a patrunderii prin efractie si alarmare monitorizat la o firma de
pazd avizata de politie.

Art.6.32.Va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national, care
contin reglementdri referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si
protectia mediului, specifice activitdtilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor
ce se impun in vederea indeplinirii obiectului contractului, dar si pentru protejarea
personalului propriu, precum si a utilizatorilor sistemului. (Promitentul -prestator
poate obtine informatii privind reglementarile obligatorii ce trebuie respectate pe
parcursul executdrii contractului, referitoare la protectia muncii, PSI, protectia



mediului inconjurdtor, de la Inspectoratul Teritorial de Muncd, Inspectia pentru
Prevenirea Incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului.)
Art.6.33.Promitentul-prestator este obligat s& asigure madsurile organizatorice si
tehnologice corespunzdtoare, pentru respectarea strictd a Caietului de sarcini si a
tuturor prevederilor legale specifice activitatilor contractate.

Obligatiile promitentului -achizitor

Art.6.34.Promitentul-achizitor se obligda ca, in baza contractelor atribuite
promitentului-prestator sd achizitioneze serviciile ce fac obiectul fiecarui contract
subsecvent, in conditiile convenite in prezentul acord -cadru.

Art.6.35.Promitentul- Achizitor se obligd sa@ nu initieze, pe durata prezentului acord
cadru, o noua procedurd de atribuire, atunci cand intentioneaza sa achizitioneze
servicii care fac obiectul prezentului contract, cu exceptia cazului in care
promitentul-prestator declard cd nu mai are capacitatea de a le presta.

Art.6.36 Promitentul-achizitor se obligd sa nu transfere total sau partial obligatiile
asumate prin prezentul acord-cadru.

Art.6.37. Promitentul-achizitor se obligd sa plateasca pretul prestatiilor pe masura
receptionarii si aprobdrii acestora, potrivit prevederilor Contractului.

Art.6.38. Promitentul-achizitor se obligd sa puna la dispozitia promitentului-
prestator orice facilitdti si/sau informatii pe care le considerd necesare indeplinirii
Contractului. :

Art.6.39. Promitentul-achizitor va realiza controlul prestarii serviciului astfel:

e control permanent prin inspectorii desemnati in acest sens de catre Directia
Gestionare Servicii Publice; .

e controlul inopinat, ori de cate ori promitentul-achizitor, prin Directia
Gestionare Servicii Publice, considera ca este necesar;

e control in baza dispozitiei de primar, caz in care, promitentul- achizitor
stabileste ca reprezentantii altor directii din cadrul Primariei Municipiului Constanta,
s& aib3 accesul la documentele pe baza cdrora se realizeaza prezenta activitate,
precum si accesul in orice loc in care se desfdsoard activitati legate de obiectul
acesteia. _

Atat la controlul permanent, cat si la cel inopinat se vor executa verificari asupra
corectitudinii modului in care se executd serviciul de reparare si intretinere,
relocare, biciclete, cat si a modului in care sunt respectate normativele legale in
vigoare specifice acestui tip de serviciu. Promitentul- achizitor are dreptul sa
supravegheze modul de organizare gi desfagurare a serviciului, asigurédndu-i-se
acestuia accesul la locul de muncd si oriunde se desfasoara activitati in domeniu.

Art.6.40.Promitentul-achizitor va preda promitentului-prestator accesul la
componentele sistemului, conturile de administrator, precum si cheile pentru
accesul in statii.

Art.6.41. Promitentul-achizitor va pune la dispozitia promitentului- prestator toate
documentele disponibile care insotesc sistemul (manuale, specificatii etc.) pentru
fiecare componentd. Pentru derularea procesului de interventie in garantie,
promitentul-achizitor va facilita relatia de comunicare directd intre furnizor si
Promitentul -prestator sistemului de bike-sharing.

7. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR
Art.7.1.in cazul In care, din vina sa exclusivd, promitentul-prestator nu reuseste
s&-si indeplineasc# obligatiile asumate prin contract atunci promitentul-achizitor are
dreptul de a calcula penalitdti in cuantum de 0,03 % din pretul contractului, pentru
fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

Art. 7.2.in cazul in care, promitentul-achizitor, nu onoreaza facturile in termenul
de 30 zile de la expirarea perioadei prevdzute la art.4.10, promitentul-prestator
are dreptul de a solicita penalitdti in cuantum de 0,03% pe zi de intarziere, din
plata neefectuatd, pana la indeplinired efectiva a obligatjilor.




CLAUZE SPECIFICE

8.CONDITII DE CALITATE.RECEPTIA SERVICIULUI
Art.8.1. Dimensionarea personalului acestuia cade in sarcina promitentului-

prestator, cu mentiunea sa presteze toate activitatile la parametrii solicitati prin
contract. Avand in vedere complexitatea serviciului, se impune asigurarea
urmatoarei structuri minime de personal:

Nr.crt. Activitate Personal minim

1. Serviciul de - asigurare a | 1 administrator sistem;
functionalitatii sistemului de bike- | 3 operatori call center;
sharing aferent proiectului european |2 tehnicieni IT si
“Black Sea Bike -Diversification of interventii biciclete

the tourism services in Constanta - |4 operatori de
Balchik cross border region by bike - [relocare (soferi)

BSB”

Art.8.2.La finalizarea raporturilor contractuale, promitentul-prestator va descarca
statiile de biciclete, sistemul va fi scos din functiune, comunicatiile oprite, statiile
comutate in starea de service.

Art.8.3. Serviciile de calitate implicd, respectarea cerintelor specificate in Caietul
de sarcini si respectarea conditiilor de calitate la toate nivelurile structurale si
organizatorice din cadrul proiectului, astfel:

« Tangibilitatea: Disponibilitatea personalului si comunicarea cu promitentul-
achizitor;

« Seriozitatea: Personalul are competentele necesare; Serviciul se efectueaza
cu competenta si expertiza necesare;

« Viteza: Serviciul se desfisoard in termenele acceptate de promitentul-
achizitor.

« Politetea: Personal manifestd amabilitate si respect, in contact personal cu
utilizatorii.

« Securitatea si Siguranta: atunci cand serviciul este furnizat, siguranta
completd si absenta riscului si indeielii sunt garantate.

« Accesibilitatea: Serviciul poate fi folosit fara obstacole si dificultati.

« Corespondenta: Utilizatorii sunt informati corect, intr-o limba care este usor
de inteles.

Art.8.4.Receptia se va realiza pe fiecare operatiune in parte in functie de frecven;a
specificd fiecareia si va fi consemnata intr-un proces verbal de receptle si va fi in
conformitate cu ordinul de lucru emis de Promitentul-achizitor, in situatiile in care
aceasta se impune.

Art.8.5 In cazul producerii, din vina exclusivd a promitentului-prestator, a unor
deteriordri ale bunurilor puse la dispozitie, acesta va remedia pe cheltuiala proprie
pagubele produse in termen de 48 ore de la data constatarii defectiunii.

9.GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE
Art.9.1.Garantia de buna executle este de 5% din pretul contractului, fara TVA si
se constituie de catre prestator in scopul asigurarii achzitorului de indeplinirea
cantitativd, calitativa si in perioada convenita a contractului.

Art.9. 2.Garan1;|a de bund executie se constituie in termen de 5 zile lucratoare de la
data semnarii contractului de achizitie publica.

Art.9.3. Pirtile convin ca aceasta garantie sa se poate constitui astfel:




societate de asigurari, care devine anexa la contract, prevederile art. 36, alin. (3-5)
se aplica in mod corespunzator”.
Sau

b) Se va constitui prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturile
partiale, cu respectarea prevederilor art. 40, alin (3) din HG nr. 395/2016. in acest
caz, prestatorul are obligatia de a deschide contul la dispozitia achizitorului, la
unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in administrarea
acestuia. Suma initiala care se va depune de catre contractant in contul de
disponibil astfel deschis nu trebuie s& fie mai mica de 0,5% din pretul fiecarui
contract subsecvent, fara TVA. Pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie
publicd, achizitorul urmeaza sa& alimenteze contul de disponibil prin retineri
succesive din sumele datorate si cuvenite contractantului pana la concurenta sumei
stabilite drept garantie de bund executie in contract si va instiinta contractantul
despre varsamantul efectuat, precum si despre destinatia lui.

c) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie,
oricand pe parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciul creat, in cazul in
care prestatorul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, beneficiarul are
obligatia de a notifica pretentia atdt prestatorului cat si emitentului instrumentului
de garantare, precizénﬂd obligatiile care nu sunt respectate, precum si modul de
calcul al prejudiciului. In situatia executarii garantiei de bund executie, partial sau
total, contractantul are obligatia de a reintregii garantia in cauza raportat la restul
rdmas de executat, conform art. 41 din HG nr. 395/2016.

Art.9.4. Achizitorul va restitui garantia de bun3d executie la solicitarea scrisa a
Prestatorului, in cel mult 14 zile de la data indeplinirii de catre prestator a
obligatiilor asumate prin prezentul contract, daca nu a ridicat pand la acea data
pretentii asupra ei.

10. FORTA MAJORA

Art.10.1. Forta majord este constatatd de o autoritate competenta.

Art.10.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
Art.10.3. Forta majora apard de rdspundere partea care o invoca, cu conditia ca in
termen de 15 zile de la producerea evenimentului s3 instiinteze, in scris, cealaltd
parte despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea prezentului
contract.

Art.10.4. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei
majore, dar faré a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acesteia. ;

Art.10.5. Partea contractantd care invocad forta majora are obligatia de a notifica
celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice
m&suri care i stau la dispozitie in vederea limitdrii consecintelor.

Art.10.6. Daci forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona pentru o
pericadd mai mare de 30 de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte
parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa
poatd pretinde celeilalte daune-interese.

11. MODIFICAREA SI INCETAREA ACORDULUI-CADRU/CONTRACTELOR
SUBSECVENTE

Art.11.1. Modificarea acordului-cadru/contractelor subsecvente se poate realiza
numai cu respectarea conditiilor corespunzatoare, prevazute la art. 221 din Legea
nr. 98/2016. Promitentul - achizitor are dreptul de a denunta unilateral acordul-
cadru/contractele subsecvente in cazul in care promitentul-prestator nu intelege sa
respecte prevederile legale privind modificarea contrdctelor.

Art. 11.2. Prezentul acord - cadryninceteaza in urpidtoarele situatii:

P

a) prin ajungerea la termenuf de finalizare;




b) prin acordul partilor;

c) reziliere, conform prevederilor art.12.3;

d) caz de forta majora.

Art.11.3. Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a rezilia partial/in intregime
acordul-cadru si, implicit, contractul subsecvent, in oricare din urmatoarele situatii:
a) in cazul in care Promitentul -prestator nu si-a indeplinit timp de 6 luni obligatiile
contractuale cu privire la calitatea serviciilor si performantelor economico-financiare
asumate;

b) in cazul in care promitentul - achizitor a transmis, prin fax, e-mail sau posta, cel
putin doud notificdri cu privire la neindeplinirea de catre promitentul -prestator a
obligatiilor asumate, neconformitatile nefiind remediate in termenul stabilit prin
notificare;

c) in situatia in care promitentul - prestator nu mai are capacitatea de a presta
serviciile ce fac obiectul acordului - cadru din culpa sa, precum si orice alt
prejudiciu produs promitentului -achizitor.

Art.11.4. Promitentul-achizitor isi rezervd dreptul de a solicita denuntarea
acordului - cadru si, implicit, a contractului subsecvent aflat in derulare, prin
notificare transmis3d administratorului judiciar/lichidatorului in situatia in care
promitentul - prestator a intrat in insolventa, in conditiile stabilite de Legea nr.
85/2014, fard ca denuntarea sa prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru promitentul - achizitor, cu respectarea prevederilor art. 167
alin. (1) lit. b) si alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

Art.11.5.incetarea acordului - cadru in oricare din situatiile mentionate la art.
11.2. nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre Parti.

Art.11.6. (1) Incetarea acordului-cadru conform art. 12.2 lit. a) nu va afecta
cont[actul/contractete subsecvente aflate in derulare.

(2) in situatia prevdzutd la art. 12.2 lit. b), partile vor decide, dupa caz, asupra
incetdrii in acelasi timp a contractului subsecvent aflat in derulare.

(3) incetarea acordului cadru conform art, 12.2 lit. ¢) si d) va conduce in mod
automat si la incetarea contractului subsecvent aflat in derulare.

(4) Incetarea acordului-cadru in cazurile prevazute la alin. (1) si (2) nu va afecta
termenii si conditiile din acordul cadru care se aplica in interpretarea si aplicarea
contractelor subsecvente care raman in derulare si pe care le completeaza
Art.11.7.F3rd a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea
contractelor sau dreptului autoritatii contractante de a solicita constatarea nulitatii
absolute a contractului de achizitie publicd, in conformitate cu dispozitiile dreptului
comun, promitentul-achizitor are dreptul de a denunta unilateral acordul
cadru/contractul subsecvent in perioada de valabilitate a acestuia in una dintre
urmatoarele situatii:

a) promitentul - prestator se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre
situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.
164-167 din Legea nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit promitentului - prestator, avand in
vedere o incdlcare gravd a obligatiilor care rezultd din legislatia europeana
relevantd si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

Art. 11.8. In cazul denuntarii unilaterale a contractului de catre promitentul-
achizitor,promitentul-prestator are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii
unilaterale a acestuia.

12. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
Art.12.1.Partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa carg’se poate ivi intre ei in cadrul
sau in legéturd cu indeplinirea acordului cadru.
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Art.12.2.Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, partile nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa
sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti .

Art.12.3.Documentatia de atribuire a acordului cadru, emisda de promitentul -
achizitor, si oferta emisd de promitentul- prestator, vor servi interpretarii clauzelor
contractuale in caz de divergenta.

13. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL ACORDULUI CADRU

Art.13.1.Fard a aduce atingere executiei prezentului acord cadru, promitentul-
achizitor are obligatia de a asigura garantarea protejarii acelor informatii pe care
promitentul-prestator le precizeaza ca fiind confidentiale, in mésura in care, in mod
obiectiv, dezvaluirea acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia,
in special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.
Art.13.2.P3rtile prezentului contract se obligd sa respecte prevederile
Regulamentului nr.679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului
Uniunii Europene, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date

14. DOCUMENTELE ACORDULUI CADRU

Art.14.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) Caietul de sarcini, inclusiv clarificarile si/sau masurile de remediere aduse pana
la depunerea ofertelor ce privesc aspecte tehnice si financiare;
b) Oferta tehnica si oferta financiara, inclusiv clarificarile din perioada de
evaluare;

15. COMUNICARI

Art.15.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord
cadru, trebuie sa fie transmisa in scris.

Art.15.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat
si in momentul primirii.

Art.15.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu
conditia confirmdrii in scris a primirii comunicarii.

Art.15.4. In acceptiunea partilor contractante, orice comunicare adresatd de una
dintre acestea celeilalte, este valabil indeplinitd daca va fi transmisa la adresele
mentionate in partea introductiva a prezentului acord cadru.

Art.15.5. In cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa
prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire si se considera primita la data
mentionata pe confirmarea de la oficiul primitor.

Art.15.6. Dacd confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea
se considerd primitd in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

16. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL - CADRU. LEGEA APLICABILA
ACORDULUI - CADRU

Art.16.1. Limba care guverneaza acordul cadru este limba romana.

Art.16.2. Acordul - cadru va fi interpretat conform legilor din Romania.

17. ALTE CLAUZE

Art.17.1.Termenele de indeplinire a unor obligatii contractuale de catre partile
contractante expira in ultima zi a termenului. In cazul in care ultima zi ce constituie
termenul de indeplinire a unor obligatii coincide cu o sarbatoare legala ori cu o zi
nelucratoare, atunci termenul se prelungeste pana in ziua lucratoare imediat
urmatoare zilei de sarbatoare legala sau zilei nelucratoare

Art.17.2.Prezentul acord-cadru se completeaza cu preyederile caietului de sarcini.
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18. DISPOZITII FINALE




Art.18.1.Promitentul-prestator este raspunzator de exactitatea si legalitatea
datelor inscrise in facturi si se obligd s& restituie sumele incasate necuvenit si
foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controalelor
organelor abilitate (C.F.I.,C.F.P., Curtea de Conturi, etc.). Promitentul-prestator va
prezenta organelor abilitate mai sus mentionate, orice documente sau acte
solicitate.

Art.18.2.Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din
acesta, reprezinta vointa partilor si inlatura orice altd intelegere verbald dintre
acestea, anterioara sau ulterioara incheierii.

Art.18.3.Modificarea si completarea prezentului acord cadru se va face prin act
aditional si va face parte integranta din acord cadru.

Prezentul acord cadru contlne 16 pagini, la care se adauga anexele si a fost incheiat
astizi _05 .02 2019 in 2 exemplare cu valoare juridicd egald, cate unul pentru
fiecare parte
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