CONTRACT SUBSECVENT NR. 3
privind serviciul de asigurare a functionalitatii sistemului de bike-sharing
aferent proiectului Black Sea-Bike diversification of the tourism services
Constanta- Balchik cross border region by bike- BSB
Nr.44362/05.03.2021

1.PARTILE CONTRACTANTE

A) UAT MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoana juridica de drept public, cu sediul
in bd.Tomis nr.51, municipiul Constanta, judetul Constanta, cod postal 900725,
Romania, cod de inregistrare fiscala nr.4785631, cont nr.
RO57TREZ24A65040271030X, deschis la Trezoreria Municipiului Constanta,
reprezentat legal prin Primar Vergil Chitac, in calitate de ACHIZITOR,

Si

B) CSV INFRATECH S.R.L, cu sediul in Brasov, bd. Victoriei, nr.10, bl.43, sc. A, ap.
5, Cod Unic de inregistrare RO36056134, nr.de ordine in Registrul Comertului
1J8/1042/2016, cont nr. RO47TREZ 1315069XXX018980, deschis la Trezoreria
Brasov, reprezentatd legal prin Blagoi Roxana-Elena, avand functia de Administrator,
in calitate de PRESTATOR

Avand in vedere Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, H.G.
nr. 395 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016, privind achizitiile publice,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, in temeiul Acordului cadru
nr.28639/12.02.2019 si in temeiul Raportului procedurii
nr.39185/26.02.2021, s-a incheiat prezentul contract:

2. Definitii

2.1. in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a)Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b)achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

c)pretul contractului - pretul pldtibil prestatorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d)servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e)produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia
de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f)forta majora - reprezintda o imprejurare de origine externd, cu caracter
extraordinar, absolut imprevizibild si inevitabild, care se aflda in afara controlului
oricdrei parti, care nu se datoreazd gregelii sau vinei acestora, si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea



celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural §i vice versa, acolo unde acest lucru este permis
de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice
daca nu se specificd in mod diferit.

CLAUZE OBLIGATORII

4.0BIECTUL CONTRACTULUI

Art.4.1. Serviciul de asigurare a functionalitatii sistemului de bike-sharing aferent
proiectului european Black Sea-Bike diversification of the tourism services
Constanta- Balchik cross border region by bike- BSB consti in asigurarea
functionalitatii, operarea si mentenanta sistemului de bike-sharing. Acesta cuprinde
in momentul de fatd o retea de 24 de statii de biciclete si un numéar de 390 de
biciclete cu rol de mijloace de transport, cat si o modalitate de petrecere a timpului
liber. Aceastd retea acoperd si conecteazi zonele importante ale Constantei si
statiunii Mamaia.

Art.4.2. Obiectul contractului cuprinde urmatoarele activitati:

- Furnizare si inscriptionare cartele de proximitate- frecventa: in functie de necesitati
maximum 10.000 buc/an;

- Servicii de operare sistem central- frecventa :permanent.

- Depozitare biciclete- frecventa: permanent.

- Servicii tehnice (biciclete si statii) frecventa: permanent.

5. PRETUL CONTRACTULUI SI MODALITATI DE PLATA

Art.5.1.Achizitorul se obligd sd pldteascd prestatorului pretul convenit pentru
indeplinirea contractului, in limita fondurilor bugetare alocate.
Art.5.2. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului platibil prestatorului de
catre achizitor este de 2.375.200,29 lei fird TVA, in conformitate cu propunerea
financiard, anexa la prezentul contract.

Art.5.3. Preturile unitare pentru fiecare tip de operatiune sunt cele declarate de
prestator in propunerea financiard, anexa la contract.

Art.5.4. Decontarea serviciului se va face pe baza procesului verbal de receptie, a
situatiilor de plata si facturilor intocmite de prestator si acceptate de achizitor.
Art.5.5. Plata facturilor se va realiza din contul achizitorului deschis la Trezoreria
Municipiului Constanta, in termen de maxim 30 de zile de la data acceptarii si
inregistrdrii acestora la sediul achizitorului, in functie de disponibilitdtile bugetare.

6. DURATA CONTRACTULUI
Art.6.1. Durata contractului este de 1 an de la data semnérii de citre ambele parti
si inregistrarii acestuia la sediul achizitorului.

7. CANTITATEA PREVIZIONATA
7.1 Pe parcursul derularii contractului subsecvent cantitatile minime si maxime
necesare sunt urmatoarele :



1. Furnizarea cartelelor de proximitate

Nr. | Operatiune Nr.bucati
crt
1.1 | Asigurarea furnizarii cartelelor de Minim Maxim
proXimitate 5.000 buc. 10.000 buc.
2.Servicii de operare sistem central
Nr.crt Operatiune Durata
2.a Administrarea,operarea serverelor| Minim Maxim
si a solutiei software de bike-| 6 luni 12 luni
sharing
2.b Administrarea portalului public,| Minim Maxim
paginii de facebook, social-media;| 6 luni 12 luni
2.c Configurarea retelei de bike-| Minim Maxim
sharing 6 luni 12 luni
2.d Monitorizarea functionarii| Minim Maxim
sistemului 6 luni 12 luni
2.e Operarea unui serviciu de call| Minim Maxim
center in limba romana si limba| 6 luni 12 luni
engleza
2.f Colectarea Si organizarea| Minim Maxim
informatiilor de raportare 6 luni 12 luni
3. Depozitare biciclete
Nr.crt. | Operatiune Durata/an
3.1 Depozitare biciclete Minim Maxim
6 luni 12 luni
4.Servicii tehnice (biciclete si statii)
Nr. Operatiune Durata/an
crt.
4.a Reinitializarea sistemului dupé o perioada de intrerupere | Minim Maxim
3 luni 6 luni
4.b Retragerea si repopularea integrald cu biciclete a| Minim Maxim
sistemului 3 luni 6 luni
“.c Relocarea bicicletelor, pentru asigurarea functionariii Minim Maxim
optime a sistemului 6 luni 12 luni
4.d Revizia periodica a bicicletelor si a componentelor
sistemului Minim Maxim
1 revizie 3 revizii
4.e Diagnosticarea problemelor apdrute si notificarea| Minim Maxim
beneficiarului 6 luni 12 luni
4.f Servicii de intretinere/curatenie interioara si exterioard a| Minim Maxim
componentelor sistemului, inclusiv a bicicletelor 6 luni 12 luni

5.g Servicii privind reparatiile necesare retelei de bike-sharing, respectiv a
bicicletelor si statiilor, pe toata durata functionarii sistemului

Errt- Operatiuni UM Cantitate

Minim Maxim
1 Inlocuire Cauciucuri 26x1,75 buc 192 384
2 Inlocuire jantd cu spite 26" buc 6 12
3 Inlocuire saboti frand ESE 2 1192 384
4 Inlocuire sistem franare spate V type buc 1 2
5 inlocuire sistem franare fata V type buc 1 2
6 Inlocuire maneta frana buc 9 18
7 Inlocuire cablu fréna buc 144 288
8 Inlocuire cablu schimbator buc 48 96
9 inlocuire pedale city-bike Set2 | 50 100




buc

10 Inlocuire ghidon city-bike buc 0 1
1.1 Inlocuire furcd city-bike buc 2 4
12 Inlocuire sa city-bike buc 6 12
13 {nlocuire suport sa buc 2 4
Inlocuire aparatoare fatd conform
14 §pecificatii buc 0
Inlocuire aparatoare spate conform
15 §pecificatii buc 0 1
16 {nlocuire foaie buc 6 12
Inlocuire lant pentru schimb&tor cu 6
17 vjteze buc 1 3
18 Inlocuire cos buc 0 1
19 Inlocuire sistem iluminat spate solar buc 30 60
Inlocuire sistem iluminat fatad cu
A acumulatori inclusi buc 60 120
21 Inlocuire cric buc 6 12
22 Inlocuire catadioptrii/ochi de pisic3 ESE 2 10
Inlocuire schimbator de viteze pe
23 ghidon buc 6 12
24 ;nlogmre schimbdtor de viteze partea de Bije 12 25
jos tip
25 Inlocuire kit securizare antifurt buc 0 1
26 Inlocuire camers anvelopa 26x1,75 buc 225 450
27 Inlocuire spite roti pentru janta de 26” | buc 2 5
28 Inlocuire cuvetarie, rulmenti, etc. set 1 3
29 Inlocuire butuc roatd fat3 buc 6 12
30 Inlocuire butuc roat spate buc 12 25
31 Inlocuire set pinioane buc 1 3
32 Inlocuire ax pedalier buc 1 3
33 Inlocuire butuc pedalier buc 60 120
Inlocuire camasa cablu
&4 frdna/schimbator buc e =0
35 fnlocuire acumulatori far buc 300 600
36 {nlocuire baterii buc 4500 9000
37 Inlocuire coronite butuc buc 150 300
38 Inlocuire Cheie rapida sa buc 18 36
39 Inlocuire sonerie buc 150 300
40 Inlocuire apardtoare lant buc 36 72
41 Inlocuire mansoane buc 30 60
42 Inlocuire capete manetd frana buc 30 60
Inlocuire cot cdmasa/ cablu
43 frand/schimbator bue 0 -
Inlocuire capete cdmasa/ cablu
44 fréné/schimbétor buc 56 70
45 Inlocuire suruburi aripi, etc. buc 90 180
46 S]s.tem qe identificare electronicd a B, 36 72
bicicletei
47 Sistem de andocare bicicleta buc. 36 72
48 Monitor 27" buc. 0 1
49 Monitor 55° buc. 0 1
50 Touchscreen 27° buc. 0 1
51 PC buc. 0 1
52 UPS buc. 0 1
53 Aer conditionat buc. 0 1
54 Cablu VGA buc. 0 1
55 Prelungitor USB buc. 0 1




56 Sursa alimentare monitor buc. 0 1
57 Tablou sigurante buc. 0 1
58 Ventilator totem buc. 0 1
59 Switch buc. 0 1
60 Sticla totem fata buc. 0 1
61 Sticla totem spate buc. 0 1
62 Sticla protectie buc. 0 1
63 Incuietoare metalicd buc. 0 1
64 PCB CAN MODULE buc. 0 1
65 PCB HALL MODULE buc. 0 1
66 Senzor alarma tronson buc. 0 1

8. OBLIGATIILE PARTILOR

Obligatiile prestatorului

Art.8.1.Prestatorul se obligd ca, in baza contractului subsecvent incheiat cu
achizitorul, sd presteze serviciile ce fac obiectul prezentului contract, in conditiile
convenite in prezentul contract, caietul de sarcini si ofertd (anexa la prezentul
contract).

Art.8.2. Prestatorul se obligd ca serviciul prestat sa respecte cel putin conditiile
solicitate prin caietul de sarcini si prevazute in propunerea tehnica a acestuia, anexe
la prezentul contract.

Art.8.3.Prestatorul va prelua contul de administrator al retelei, serverelor, bazelor
de date, infrastructurii de comunicatii si a solutiei software si va realiza operarea si
monitorizarea lor permanentd. Se vor presta activitati pentru asigurarea functionarii
aplicatiilor la parametrii proiectati.

Art.8.4.Prestatorul va urmari preluarea si administrarea portalului public, paginii de
facebook, etc. incluzdnd actualizarea continutului postat pe acestea. Continutul va fi
elaborat de citre prestator impreund cu beneficiarul si actualizat de céate ori va fi
necesar. Gazduirea portalului www.blackseabike.ro se va face prin intermediul
echipamentelor prestatorului in regim permanent, care va fi responsabil de
functionalitatea portalului si accesarea acestuia de pe internet.

Art.8.5.Prestatorul va prelua sistemul functional de la achizitor, va initializa sistemul
si va verifica procedurile de initializare. Prestatorul trebuie sd fie capabil s3a
configureze componentele constitutive ale retelei, statii, infrastructura de
comunicatii, servere, aplicatii software. Configurarea/reconfigurarea va fi facuta de
fiecare datd cand se observd o functionare gresitd sau este necesard schimbarea
configurdrilor initiale. In sistem vor fi introduse bicicletele (cu nr. de identificare si
slot aferent), utilizatorii, cardurile. Fiecare statie va fi introdusd in sistem si incadratd
pe harta sistemului pentru monitorizarea activitatii. In momentul incarcarii statiilor
cu biciclete si a initializarii statiilor, sistemul poate fi pus in functiune, comunicatiile
pornite, statiile scoase din starea de service.

Art.8.6.Prestatorul va aloca personal calificat, suficient ca si numdr pentru
urmarirea permanenta a functionarii sistemului. Personalul de monitorizare este
responsabil cu initierea activitatilor care intra in sarcina prestatorului si cu notificarea
imediatd a beneficiarului legat de incidentele care cad in responsabilitatea acestuia.
Monitorizarea se va face pe toatd perioada de operare a sistemului.
Art.8.7.Prestatorul va detine un centru intern de comanda si gestiune a sistemului,
functional 24 de ore, 7 zile din 7 (personal uman in program zilnic 7:00 - 24:00 si
robot telefonic zilnic intre orele 24:00 - 7:00), cu servicii de urmarire sistem si call
center, care are rolul de a coordona tot sistemul de bike-sharing si de a face
management general pe servere, sistem de operare, statii, biciclete si
managementul bicicletelor (hardware, software, centru de comanda, incidente statii,



incidente furt, vandalism etc) cu metode de remediere rapide pentru a mentine
sistemul functional, in parametrii proiectati.

Art.8.8.Prestatorul trebuie s& asigure personalul si logistica necesard desfasurdrii
bunei activitati, in program zilnic 7:00 - 24:00.

In acest sens, obligatiile prestatorului sunt urmatoarele:

8.8.1 S3& primeasca toate apelurile;

8.8.2 S3a monitorizeze toate defectiunile si s3a le transmitd citre operatorul de
biciclete si sa raporteze catre achizitor;

8.8.3 Sa asigure buna functionare a legiturii intre cele 24 de statii de biciclete intre
operatorul de biciclete si beneficiar si s& asigure tot suportul ori de cate ori este
necesar si este solicitat de beneficiar;

8.8.4 Sa consilieze toti apelantii (utilizatorii) asupra locatiilor, modului de utilizare Si
sa fi indrume asupra tuturor problemelor care pot aparea din utilizarea acestui
serviciu.

8.8.5 In perioada cand call center-ul este inchis (zilnic intre orele 24:00-7:00),
prestatorul sa asigure un robot telefonic care s& ghideze utilizatorul citre site-ul
www.blackseabike.ro.

Art.8.9.Prestatorul va asigura un serviciu de call center in intervalul de functionare
al sistemului. Se vor oferi informatii generale si particulare pentru fiecare client. Call
center-ul va putea sd interogheze aplicatia de bike sharing si toate informatiile
privind ticket-ul deschis de catre utilizator vor fi salvate in aceast3 aplicatie. Prin
intermediul aplicatiei, call center-ul va transfera tickete cdtre serviciul de
monitorizare care va dispune ulterior modalitatea de rezolvare. Prestatorul va
asigura echipamentul necesar functiondrii call-center-ului (centrald, aparate
telefonie, abonament telefonie mobild, etc). Apelurile primite vor fi taxate in regim
normal (la sursa). In cazul in care exist8 apeluri simultane centrala permite o linie de
voce activa si maxim 5 apeluri de asteptare, astfel incat clientii sé@ nu fsi piarda
randul si sa-si rezolve problema, acest lucru ducand la un grad de satisfactie ridicat.
Art.8.10.Prestatorul va asigura asistentd tehnicd personalului achizitorului in
utilizarea sistemului informatic legat de activititile derulate in centrele de relatii cu
utilizatorii. Asistenta va fi oferitd in timpul programului normal de lucru al
achizitorului, pe baza solicitdrilor venite din partea personalului acestuia. Personalul
achizitorului isi va coordona actiunile si activitétile cu prestatorul.
Art.8.11.Prestatorul va raporta lunar, pe baza datelor reale colectate din teren:

- Raport vandalism. Raportul va furniza lista tuturor vandalismelor constatate
in sistem la nivel de statie, biciclete intr-o perioadd dati. De asemenea raportul va
permite afigsarea grafica a evolutiei in timp si spatiu a vandalismelor.

- Raport utilizatori blocati. Prin acest raport achizitorul poate consulta
lista/istoricul utilizatorilor care sunt blocati alituri de motivul blocirii si perioada de
blocare a acestora.

- Raport incidente platforma software. Raportul furnizeazid lista tuturor
problemelor, platformei software care au fost intdmpinate pe parcursul lunii, cauzele,
modalitatile si timpul de solutionare al acestora.

- Raport incidente platformd hardware. Raportul furnizeazid lista tuturor
problemelor platformei hardware care au fost raportate de citre prestator pe
parcursul lunii, cauzele, modalitatea si timpul de solutionare al acestora.

- Istoric grad de populare statii. Raportul va afisa pe intervale de timp gradul
real de populare al statiilor. In acest raport se va putea evidentia evolutia in timp a
gradului de populare pe statie si general, pe zilele sdptdmanii si weekend. Vor putea
fi evidentiate gradele de populare minime si maxime la nivel de fiecare statie.

- Istoric functionare statii. Raportul va afisa pe intervale de timp starea de
functionare a statiilor. In acest raport se vor afisa intervalele de functionare




neintrerupt, intervalele de deconectare sau defectiune, duratele medii de functionare
si deconectare respectiv defectiune pe diverse intervale de timp.

- Raport revizii. Raportul afiseaza reviziile efectuate si reviziile de efectuat la
statii si biciclete. Se va putea evidentia istoricul si planificarea inspectiilor.

- Raport inspectii. Raportul afiseaza inspectiile efectuate si inspectiile de
efectuat |la statii si biciclete. Se va putea evidentia istoricul si graficul de revizie.

- Grad utilizare sistem. Raport analitic care evidentiazd gradul de utilizare al
sistemului in timp. Gradul de utilizare va fi calculat din perspectiva numarului de
biciclete folosite, a traseelor probabile folosite, a duratei curselor si al statiilor
vizitate. Raportul va permite analiza gradului optim de populare pe statii pe intervale
de timp.

- Raport privind bicicleta cu cel mai mare numar de utilizari. Raportul indica
bicicleta care a fost implicatd cel mai des in tranzactiile dintr-o perioada data.

- Carduri emise. Prestatorul va pune la dispozitie situatia numarului de carduri
de acces in sistem emise. Pentru fiecare card emis se va evidentia utilizatorul si
perioada de valabilitate.

- Evidenta biciclete in sistem. Prestatorul va pune la dispozitie online situatia
bicicletelor aflate in statii, a bicicletelor aflate pe traseu si a bicicletelor in curs de
revizie.

Raportul evidentiazd evolutia istorica a situatiei bicicletelor in timp.

- Raport privind numarul de inchirieri. Raportul afiseazé numarul de inchirieri
din fiecare statie pe zi.

- Raport privind tipul si numérul solicit3rilor sau problemelor ridicate de catre
utilizatorii care au sunat la call center. Actualizarea continutului portalului web cu
cele mai frecvente intrebdri sau solicitdri ale utilizatorilor care suna la call center,
precum si totalul problemelor solutionate respectiv nesolutionate in decursul fiecarei
luni.

- Raport privind nivelul minim sau maxim de folosire al retelei. Raportul
afiseazé pe intervale de timp numérul de trasee intr-o perioada datd, diferentiat pe
zilele saptamanii si weekend.

- Raport privind perioada maxim& si_minim3 de indisponibilitate a statiei
datoritd supraincircdrii sau depopuldrii complete a acesteia. Frecventa rapoartelor
va fi stabilitd lunar, sau ori de cate ori este solicitat de beneficiar.

- Raport service. Operatorul va pune la dispozitie online situatia bicicletelor
asupra cdrora s-a intervenit in service, precum si tipul interventiei (inclusiv tipul si
cantitatile de piese inlocuite).

Art.8.12.Prestatorul va reconfigura si audita sistemul dupa perioada de mtrerupere
a functionarii. Ulterior auditdrii sistemului, prestatorul va reseta bicicletele in sistem.
Art.8.13.Prestatorul va realiza in termen de maxim o sdptdmana de la data stabilitd
de achizitor retragerea tuturor bicicletelor din sistem. Data de retragere sau
repopulare va fi comunicatd cu cel putin 15 zile inainte. In termen de maxim o
saptamana va fi realizatd repopularea statiilor. In caz de fortd majord, comunicarea
se va face cu cel putin 48 de ore inainte, iar operatiunile se vor face in termen de
maxim 3 zile.

Se va realiza cel putin un ciclu de retragere/repopulare integrala a sistemului
pe an. Popularea se va face initial dupa algoritmul de 50%, urmand ca dupa
obtinerea datelor statistice s fie repopulate in conformitate cu acestea.

La retragere sau repopularea sistemului se vor efectua operatiunile urmatoare:

e  Revizie generald sistem;

° Revizie biciclete;

o  Curatare statii si biciclete;

o Initializare sistem;




e Punere in functiune centralizat.

Art.8.14.Prestatorul va asigura relocarea bicicletelor intre statii pentru a echilibra
preferintele in deplasare ale utilizatorilor. De asemenea este responsabil sa fisi
organizeze rutele si relocédrile astfel incat s& elimine situatiile in care o statie nu mai
are porti libere sau nu mai are biciclete disponibile.

Art.8.15.Prestatorul va folosi doud masini adecvate acestui scop, cu o capacitate de
minimum 20 biciclete, executénd relocdri, in functie de necesitdtile identificate, dup3
algoritmul de la punctul anterior. Masinile vor avea dotdrile necesare pentru a
executa lucrdri de intretinere sau service (umflare roti, reglaj componente mobile,
ungere, gresare, reglare frand, etc.), precum si dispozitive mobile pentru
monitorizarea in timp real a incidentelor. Algoritmul initial este unul implementat
fard studiul statistic al functionrii sistemului, el fiind baza pe care se calculeazi
nevoile de relocare. Prestatorul va modifica algoritmul in functie de utilizarea
sistemului, anumite statii vor fi initial preponderent incircate/descircate in anumite
perioade ale zilei/sdptamanii, perioade ce contin evenimente locale sau sezonier.

In procedura de relocare, operatorii masinilor pot identifica o cantitate de
biciclete nefunctionale, astfel incat incircarea masinilor sd se facd mai repede decéat
era planificatd, péna la epuizarea traseului. Acesta este cazul principal in care
operatorul central poate decide retragerea masinii respective catre depozit, pentru
descarcare si reincdrcare cu biciclete functionale, pentru reintregirea cantit&tii
disponibile in teren. Operatorul central urmdreste incidentele raportate si tratarea
lor, avand astfel baza de raport pentru interventii de orice naturd, timp si algoritm
de stabilire a traseului.

Art.8.16.Inspectia periodica (1 datd pe lund) va urméri urmstoarele aspecte:

e Tur complet de statii;

° Inspectii vizuale statii;

e  Verificare porti;

° Verificare totem;

o Revizie capitald - se vor reconfigura PC urile periodic pentru a evita
avariile generale pe statii;

° Verificare software remote;

e Se anunta statiile in revizie - instiintare statii in service.

Se vor efectua revizii periodice neacoperite de garantie pentru finlocuirea

filtrelor de aer si pentru verificarea acumulatorilor, a ventilatoarelor, a corpilor
indexor de blocare poartd si a componentelor electronice din totem si tronsoane la
intervale regulate determinate de conditile mediului in care sunt instalate
echipamentele, dar nu la intervale mai lungi de 3000 ore ( 4 luni) de functionare.
Reviziile se executd de catre producdtor sau de citre un partener autorizat de
acesta.
Art.8.17.Prestatorul va realiza inspectia completd a statiilor si a bicicletelor. Revizia
si rezultatul ei vor fi documentate separat. Revizia asigura functionarea tuturor
componentelor constitutive si a ansamblului. In cazul in care se vor identifica
probleme ce tin de garantie, echipamentul va fi retinut spre remediere si prestatorul
va contacta prestatorul responsabil de garantie. Bicicletele care necesit3 reparatii nu
se vor returna in sistem, decdt dupd ce reparatia a fost efectuats. Statiile care
necesita reparatii, reprezentand un risc de functionare a sistemului, nu se vor porni
in sistem decét dupd ce reparatia a fost efectuats. Bicicletele vor fi retrase in transe
spre revizia periodica, fiind suplimentatd reteaua cu biciclete disponibile. Retragerea
sezoniera se face la comanda achizitorului, in momentul cand conditiile meteo fac
sistemul inoperabil.



In perioada de garantie, reviziile tehnice, precum si eventualele lucréri de
reparatie se vor realiza numai in centrul de service al producatorului sau de catre
personal specializat autorizat de producator.

Art.8.18.Prestatorul va realiza un diagnostic in cazul fiecarei probleme depistate sau
raportate achizitorului. Prestatorul va urmari remedierea problemelor in garantie si,
in cazul nerespectarii termenelor, va instiinta achizitorul. Prestatorul este responsabil
pentru diagnosticarea corectd a tipurilor de probleme. Dacd problemele identificate
nu sunt acoperite de garantie, prestatorul are obligatia de a le remedia imediat. in
cazul in care o problema este raportata gresit (de ex. ca fiind de garantie, ulterior
dovedindu-se a fi incadratd eronat), prestatorul va suporta costurile imputate de
executantul initial.

Art.8.19.Prestatorul va Tnhainta un raport lunar privind problemele aparute si modul
de solutionare. Constatarea tehnica este etapa premergdtoare inceperii reparatiei si
reprezinta documentul incheiat intre achizitor si prestator in care trebuie enumerate
subansamblele gdsite defecte si care trebuie inlocuite. Constatarea tehnica
presupune urmatoarele etape: 1) Demontare; 2) Examinare vizuald si masuratori; 3)
Identificare defect; 4) Stabilirea lucrarilor necesare.

Art.8.20.Prestatorul va realiza curatarea bicicletelor si statiilor cel putin o data pe
lund si ori de cate ori va fi necesar sau solicitat de catre achizitor, conform caietului
de sarcini. Statiile de biciclete fiind amplasate in mediul exterior, este necesar ca
prestatorul sd realizeze actiuni de curatare internd (desprafuire) a tronsoanelor,
portilor si totemului, cu dispozitive, metode, substante care sa fie destinate unor
astfel de activitati si care sa nu afecteze negativ componentele sistemului, conform
specificatiilor producatorului.

Art.8.21.Prestatorul are obligatia sa aduca la cunostinta achizitorului orice
defectiune intr-un termen de maximum 2 ore de la constatare si isi asuma obligatia
remedierii defectiunii in maxim 3 zile calendaristice, de la existenta piesei pe stoc. In
situatia in care piesa care trebuie inlocuitd nu este disponibild, prestatorul va
instiinta achizitorul asupra termenului de remediere, care nu va depasi 15 zile
calendaristice. Componenta cu care se executd inlocuirea trebuie sa fie de aceeasi
calitate si valoare ca cea care este inlocuita. Prestatorul va asigura o garantie de
minimum 6 luni pentru piesa (componenta finlocuitd), iar in caz de defectare in
perioada de garantie sa@ o finlocuiascd fara alte costuri suplimentare din partea
achizitorului. Prestatorul va examina aspectului exterior si interior, pentru
observarea eventualelor defectiuni (control vizual). La sfarsitul operatiunilor de
inlocuire (reparare) se vor efectua probe de buna functionare a sistemului. Se va
presta activitatea de service a bicicletelor, pentru operatiuni care nu se supun
garantiei initiale. Timpul de service nu va depasi 3 zile calendaristice.

Reparatiile din cadrul acestei activitati constau in Tinlocuirea pieselor
componente, conform cantitatilor previzionate in caietul de sarcini anexa la prezentul
contract. Cantitdtile din caietul de sarcini pot varia in functie de necesitati, fard a
depasi valoarea maxima totald a contractului putédnd fi modificate in functie de
alocdrile bugetare, de finalizarea actiunilor de inventariere si de necesitatile
constatate in teren.

Art.8.22.Prestatorul trebuie sa facd dovada detinerii unei hale/depozit detinut cu
orice titlu (inchiriere, proprietate, comodat etc.) in vederea pastrarii celor 390 de
biciclete aflate in proiect.

Acesta trebuie sa fie racordat la utilitati, sa asigure umiditatea si salinitatea in
limitele necesare pastrarii in conditii optime a bicicletelor si sa fie prevazut cu sistem
de detectie a patrunderii prin efractie si alarmare monitorizat la o firma de paza
avizata de politie.



Art.8.23.Dimensionarea personalului cade in sarcina prestatorului cu mentiunea s3
presteze toate activitatile la parametrii solicitati prin contract si caietul de sarcini
anexa la prezentul contract.

Art.8.24.Prestatorul se obligd sd presteze serviciile previzute in contract, cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, cu respectarea
legislatiei in vigoare si a Standardelor Internationale.

Art.8.25.Va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national, care contin
reglementari referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si protectia
mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor m3surilor ce se
impun in vederea indeplinirii obiectului contractului, dar si pentru protejarea
personalului propriu, precum si a utilizatorilor sistemului. (Prestatorul poate obtine
informatii privind reglementdrile obligatorii ce trebuie respectate pe parcursul
executarii contractului, referitoare la protectia muncii, PSI, protectia mediului
inconjurator, de la Inspectoratul Teritorial de Muncd, Inspectia pentru Prevenirea
Incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului.)

Art.8.26.Prestatorul este obligat s& asigure masurile organizatorice si tehnologice
corespunzatoare, pentru respectarea strictd a Caietului de sarcini si a tuturor
prevederilor legale specifice activitatilor contractate.

Obligatiile achizitorului
Art.8.27 .Achizitorul se obligd ca, in baza contractului atribuit prestatorului s3

achizitioneze serviciile ce fac obiectul prezentului contract.

Art.8.28.Achizitorul se obligd sa nu initieze, pe durata prezentului contract
subsecvent, o noua procedurd de atribuire, atunci cand intentioneazd s3
achizitioneze servicii care fac obiectul prezentului contract, cu exceptia cazului in
care prestatorul declara ca nu mai are capacitatea de a le presta.
Art.8.29.Achizitorul se obligéd sd nu transfere total sau partial obligatiile asumate
prin prezentul contract.

Art.8.30.Achizitorul se obliga sa plateascd pretul prestatiilor pe m&sura receptionarii
si aprobarii acestora, potrivit prevederilor Contractului.

Art.8.31. Achizitorul se obliga sd pund la dispozitia Prestatorului orice facilitati
si/sau informatii pe care le considera necesare indeplinirii Contractului.

Art.8.32. Achizitorul va realiza controlul prestarii serviciului astfel:

o control permanent prin inspectorii desemnati in acest sens de citre Directia
Gestionare Servicii Publice;

° controlul inopinat, ori de cate ori achizitorul prin Directia Gestionare Servicii
Publice, considera ca este necesar;

° control in baza dispozitiei de primar, caz in care, achizitorul stabileste ca
reprezentantii altor directii din cadrul Primariei Municipiului Constanta, s3 aib3
accesul la documentele pe baza cdrora se realizeazd prezenta activitate, precum si
accesul in orice loc in care se desfagoard activitti legate de obiectul acesteia.

Atét la controlul permanent, cét si la cel inopinat se vor executa verificiri asupra
corectitudinii modului in care se executd serviciul de reparare si intretinere, relocare,
biciclete, cadt si a modului in care sunt respectate normativele legale in vigoare
specifice acestui tip de serviciu. Achizitorul are dreptul sd supravegheze modul de
organizare si desfasurare a serviciului, asigurdndu-i-se acestuia accesul la locul de
munca si oriunde se desfasoara activitati in domeniu.

Art.8.33.Achizitorul va preda prestatorului accesul la componentele sistemului,
conturile de administrator, precum si cheile pentru accesul in statii.

Art.8.34.Achizitorul va pune la dispozitia prestatorului toate documentele disponibile
care insotesc sistemul (manuale, specificatii etc.) pentru fiecare componentd. Pentru
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derularea procesului de interventie in garantie, achizitorul va facilita relatia de
comunicare directa intre furnizor si prestatorul sistemului de bike-sharing.

9.DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.9.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) Caietul de sarcini.

b) propunerea tehnica si propunerea financiara.

CLAUZE SPECIFICE

10.CONDITII DE CALITATE. RECEPTIA SERVICIULUI

Art.10.1. Dimensionarea personalului acestuia cade in sarcina prestatorului, cu
mentiunea sa presteze toate activitatile la parametrii solicitati prin contract. Avand in
vedere complexitatea serviciului, se impune asigurarea urmatoarei structuri minime
de personal:

Nr. Activitate Personal minim

crt.

1, Serviciul de asigurare a functionalitatii -1 administrator sistem;
sistemului de bike-sharing aferent| -3 operatori call center;
proiectului european “Black Sea Bike -| -2 tehnicieni IT si interventii

Diversification of the tourism services in| biciclete
Constanta - Balchik cross border region| -4 operatori de relocare
by bike - BSB” (soferi)

Art.10.2.La finalizarea raporturilor contractuale, prestatorul va descarca statiile de
biciclete, sistemul va fi scos din functiune, comunicatiile oprite, statiile comutate in
starea de service.

Art.10.3.Serviciile de calitate implica, respectarea cerintelor specificate in Caietul de
sarcini si respectarea conditiilor de calitate la toate nivelurile structurale si
organizatorice din cadrul proiectului, astfel:

o  Tangibilitatea: Disponibilitatea personalului si comunicarea cu Beneficiarul;

e  Seriozitatea: Personalul are competentele necesare; Serviciul se efectueazd cu
competenta si expertiza necesare;

o Viteza: Serviciul se desfasoara in termenele acceptate de Beneficiar.

o Politetea: Personal manifestd amabilitate si respect, in contact personal cu
utilizatorii.

e Securitatea si Siguranta: atunci cand serviciul este furnizat, siguranta complet3
si absenta riscului si indoielii sunt garantate.

e  Accesibilitatea: Serviciul poate fi folosit fara obstacole si dificultdti.

o  Corespondenta: Utilizatorii sunt informati corect, intr-o limb3 care este usor de
inteles.

Art.10.4.Receptia se va realiza pentru fiecare operatiune in parte in functie de
frecventa specifica fiecdreia si va fi consemnatd intr-un proces verbal de receptie, si
va fi in conformitate cu ordinul de lucru emis de achizitor, in situatiile in care aceasta
se impune.

Art.10.5. In cazul producerii, din vina exclusiva a prestatorului a unor deteriordri ale
bunurilor puse la dispozitie, acesta va remedia pe cheltuiald proprie pagubele
produse in termen de 48 ore de la data constatarii defectiunii.
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11.GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI SUBSECVENT
Art.11.1.Garantia de bund executie este de 5% din pretul contractului, fara TVA si
se constituie de catre Prestator, in scopul asigurarii achizitorului de indeplinirea
cantitativa, calitativad si in perioada convenitd a contractului.

Art.11.2.Garantia de bund executie se constituie in termen de 5 zile lucratoare de la
data semnarii contractului de achizitie publica.

Art.11.3. Partile convin ca aceasta garantie sa se poate constitui astfel:

a) Conform art. 40, alin. (1) din HG nr. 395/2016 ,Prin virament bancar sau printr-
un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau de o
societate de asigurari, care devine anexa la contract, prevederile art. 36, alin. (3)si
(5) se aplica in mod corespunzator”.

Sau

b) Se va constitui prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturile
partiale, cu respectarea prevederilor art. 40, alin (3) din HG nr. 395/2016. in acest
caz, prestatorul are obligatia de a deschide contul la dispozitia achizitorului, la
unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in administrarea
acestuia. Suma initiala care se va depune de catre prestator in contul de disponibil
astfel deschis nu trebuie s& fie mai micd de 0,5% din pretul fiecarui contract
subsecvent, fard TVA. Pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publicd,
achizitorul urmeazad s& alimenteze contul de disponibil prin retineri succesive din
sumele datorate si cuvenite prestatorului panad la concurenta sumei stabilite drept
garantie de bund executie in contract si va instiinta prestatorul despre varsamantul
efectuat, precum si despre destinatia lui.

Art.11.4 Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna
executie, oricand pe parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciul creat, in
cazul in care prestatorul nu fisi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin
contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie,
achizitorul are obligatia de a notifica pretentia atat prestatorului cat si emitentului
instrumentului de garantare, prec1zand obligatiile care nu sunt respectate, precum si
modul de calcul al prejudiciului. In situatia executdrii garantiei de bund executie,
partial sau total, prestatorul are obligatia de a reintregii garantia in cauza raportat la
restul ramas de executat, conform art. 41 din HG nr. 395/2016.

Art.11.5. Achizitorul va restitui garantia de bund executie la solicitarea scrisa a
Prestatorului, in cel mult 14 zile de la data indeplinirii de catre prestator a obligatiilor

asumate prin prezentul contract, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra
ei.

12. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR
Art.12.1.In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si
indeplineasca obligatiile asumate prin contract atunci achizitorul are dreptul de a
percepe penalitati, reprezentand 0,03 % pe zi de intérziere, incepand cu prima zi de
intdrziere, penalitati care vor fi deduse din valoarea prestatiei efectuate cu
intarziere.

Art.12.2. In cazul in care achizitorul nu deconteaza facturile in termenul prevazut la
art. 5.5, acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,03 %
pe zi de intarziere, din valoarea facturii, incepand cu prima zi de intarziere.

13. FORTA MAJORA

Art.13.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

Art.13.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

12



Art.13.3. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca, cu conditia ca in
termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris, cealalta
parte despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea prezentului
contract.

Art.13.4. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei
majore, dar fara a prejudicia drepturile ce |i se cuveneau partilor pana la aparitia
acesteia.

Art.13.5. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica
celeilalte parti, imediat si Tnh mod complet, producerea acesteia si de a lua orice
masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

Art.13.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona pentru o
perioada mai mare de 30 de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte
parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa
poata pretinde celeilalte daune-interese.

14.MODIFICAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI

Art.14.1. Modificarea contractului se poate realiza numai cu respectarea conditiilor
corespunzatoare, prevazute la art.221 din Legea nr.98/2016. Achizitorul are dreptul
de a denunta unilateral contractul in cazul in care Prestatorul nu intelege sa respecte
prevederile legale privind modificarea contractelor.

Art.14.2. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare;

b) prin acordul partilor;

c) reziliere conform art.14.3;

d) caz de forta majora, conform 13.

Art.14.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia partial/in intregime contractul, in
oricare din urmatoarele situatii:

a) in cazul in care se inregistreaza trei procese-verbale de receptie, pe perioada
derularii unui contract subsecvent, in care au fost consemnate nereguli cu privire la
modul de indeplinire a contractului subsecvent, iar acestea nu au fost remediate in
termenul prevazut;

b) in cazul in care Achizitorul a transmis, prin fax, e-mail sau postd, cel putin doua
notificari cu privire la neindeplinirea de catre Prestator a obligatiilor asumate,
neconformitatile nefiind remediate in termenul stabilit prin notificare;

c) in situatia in care Prestatorul nu mai are capacitatea de a presta serviciile ce fac
obiectul contractului din culpa sa, precum si orice alt prejudiciu produs Achizitorului.
Art.14.4. Achizitorul isi rezervad dreptul de a solicita denuntarea contractului aflat in
derulare, prin notificare transmisa administratorului judiciar/lichidatorului in situatia
in care Prestatorul a intrat in insolventd, in conditiile stabilite de Legea nr. 85/2014,
fara ca denuntarea sad prejudicieze sau s3 afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru Achizitor, cu respectarea prevederilor art. 167 alin. (1) lit. b) si
alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

Art.14.5.Incetarea contractului in oricare din situatiile mentionate la art.14.2. nu va
avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

Art.14.6. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul in perioada de
valabilitate a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) Prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care
ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din
Legea nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit Prestatorului, avénd in vedere o incalcare
grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost
constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.
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15. CONFIDENTIALITATEA CONTRACTULUI

Art.15.1. Fara a aduce atingere executiei prezentului contract, achizitorul are
obligatia de a asigura garantarea proteJaru acelor mformagu pe care prestatorul le
precizeaza ca fiind confidentiale, in m3sura in care, in mod obiectiv, dezvéluirea
acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, in special Tn ceea ce
priveste secretul comercial si proprietatea intelectual3.

Art.15.2. Partile prezentului contract se obligd s3 respecte prevederile
Regulamentului nr.679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii
Europene, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

16. AMENDAMENTE

Art.16.1.Partile contractante au dreptul, pe durata mdepllmrn contractului, de a
conveni modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, in conditiile art.221 din
Legea 98/2016.

Art.16.2.Contractul poate inceta inainte de termen cu acordul ambelor parti
contractante.

17. CESIUNEA

Art.17.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale
asumate prin prezentul contract, fara sd obtind, in prealabil, acordul scris al
achizitorului.

Art.17.2.Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind
garantia sau orice alte obligatii asumate prin contract.

Art.17.3. Este permisa doar cesiunea creantele ndscute din acest contract,
obligatiile nascute rdmanénd in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.

18. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.18.1.Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre
ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

Art.18.2.Dacd, dupad 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul Si
prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare

poate solicita ca disputa sa se solutioneze, de catre instantele judectoresti
compentente.

19. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
Art.19.1.Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. COMUNICARI

Art.20.1. Orice comunicare fintre parti, referitoare la findeplinirea prezentului
contract, trebuie sa fie transmisa in scris.

Art.20.2. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat
si In momentul primirii.

Art.20.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

Art.20.4. In acceptiunea partilor contractante, orice comunicare adresatd de una
dintre acestea celeilalte, este valabil indeplinitd daca va fi transmisd la adresele
mentionate in partea introductivé a prezentului contract subsecvent.
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Art.20.5. in cazul in care comunicarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa
prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire si se considerd primit3 la data
mentionata pe confirmarea de la oficiul primitor.

Art.20.6. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea
se considerd primitd in prima zi lucratoare dupd cea in care a fost expediata.

21. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
Art.21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

22. DISPOZITII FINALE

Art.22.1. Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
situatiile de plata si facturi, si se obligd s& restituie sumele incasate necuvenit Si
foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului
organelor abilitate (C.F.I., C.F.P., Curtea de Conturi etc.).

Art.22.2 Partile prezentului contract se obligd s3 respecte prevederile
Regulamentului nr.679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii
Europene, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Art.22.3 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea acestuia prin act aditional.Orice act aditional
va fi valabil si va produce efecte, numai daca a fost semnat in prealabil de parti.
Art.22.4 Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integrantd din
acesta, reprezinta vointa partilor si inlaturd orice altd intelegere verbald dintre
acestea, anterioara sau ulterioard incheierii.

Prezentul contract s-a intocmit in 2(doud) exemplare cu valoare juridicd egal,
cate unul pentru fiecare parte.
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