CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

privind serviciul de promovare gnline a Primdriei municipiului Constanta
NR. _2.02 7! /_2 (0.70189

CAP.1. PARTILE CONTRACTANTE

A) UAT MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoana Jurldlca de drept publlc
legal reprezentat prin Dl. Primar Decebal Fagadau, cu sediul in bd.Tomis nr.51,
municipiul Constanta, judetul Constanta, cod postal 900725, Romaénia, cod de
inregistrare fiscald nr.4785631, cont nr. RO57TREZ24A65040271030X deschis la
Trezoreria Municipiului Constanta, in calitate de BENEFICIAR,

si

B) SC W3 MARKETING TECHNOLOGY SRL, cu sediul social in Constanta,
str. Mircea cel B&tran, nr. 152 bis, biroul nr.6, etaj 4, judet Constanta , inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J13/1566/2012, avand CUI R0O30454890, avand cont
bancar nr. RO10TREZ231618901XXXXXXX deschis la Trezoreria Statului reprezentatd
prin CEO- W3 Marketing Technology dl. Mihai Cristian Bocai, in calitate de
PRESTATOR,

Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr.
395 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la  atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu
modificdrile si completdrile ulterioare si in temeiul referatului
nr.193865/08.10.2019, s-a incheiat prezentul contract:

CAP. 2.0BIECTUL CONTRACTULUI
Art.2.1. Obiectul prezentului contract il constituie achizitia serviciului de promovare
online a Primé&riei municipiului Constanta n scopul cresterii gradului de transparenta a
deciziilor si a cheltuirii banilor publici precum si pentru o informare mai eficienta a
cetdtenilor prin intermediul canalelor de socializare (Facebook Instagram, Twitter
etc) Se urmareste informarea corectd, obiectiva si in timp real a societatii civile
despre activitatile Municipalitatii.
Art.2.2. Obiectul achizitiei va cuprinde urmatoarele activitati:
Art. 2.2.1. Activititi de creatie si dezvoltare
-realizarea actiunilor de promovare online, inclusiv realizarea de materiale de
promovare precum advertoriale multimedia si postarea lor pe canale de socializare
care asigurd o largé vizibilitate, avénd obligatia actualizarii datelor permanent;
—elaborarea unui plan de promovare online;
- conceperea si elaborarea de materiale grafice, in functie de solicitarile prlmlte ,
“Dezvoltarea tehnici a paginilor de campanie sau a concursurilor in baza
beneficiarului: :

-identificarea metodelor si instrumentelor tehnice necesare desfasurarii
campaniei/ concursului:

- realizarea conceptului grafic pentru pagina de campanie/ concurs;

- servicii de copywriting;

- dezvoltarea functionalitatilor paginii de campanie/ concurs;

- optimizarea pentru diferite dispozitive: mobil, tabletd, desktop;

- mentenanta paginii pe perioada desfasurarii campaniei/ concursului;
Art. 2.2.2. Activitati de gestiune canale social media
-implementarea planului de promovare online- intreprinderea actiunilor presupuse de
instrumentele de promovare online |dent|f|cate In pIanuI de promovare; :




-rezultate si materiale multimedia rezultate in urma organizarii acestor evenimente;
-orice alt continut relevant pentru beneficiar;

- Definirea audientelor personalizate. Definirea de audiente personalizate pe
canalele de socializare (Facebook, Instagram, Twitter, etc.) inclusiv pe baza traficului
de pe site. Analiza si setarea audientelor pe canalele de socializare (Facebook,
Instagram, Twitter etc.) si managementul lor. Definirea audientelor asemanatoare
(Iookallke), analiza si actualizarea permanenta a acestor audiente;

- Definirea si setarea campaniilor de publnutate online in reteaua Facebook; analiza
5i setarea unor obiective specifice de comunicare in reteaua Facebook. Definirea unor
campanii de promovare specifice in functie de fluxurile de comunicare stabilite.
Construirea unui plan de continut si managementul acestui plan de continut.

- Managementul campaniilor de publicitate in reteaua Facebook. Monitorizarea si :
modificarea continud a campaniilor pentru atingerea obiectivelor specifice de
comunicare stabilite. Raportare lunard a activitatii si a indicatorilor de performanta.
Art.2.2.3. Activititi media
' Plasarea de reclame pe canalele de socializare ( Facebook, Instagram, Twitter, etc.),
cu specificarea bugetului ce va fi alocat lunar pentru plasarea de reclame. La finalul
fiecdrei luni se va prezenta situatia cheltuielilor din retelele sociale respective (se va
asigura acces pentru reprezentantii autoritatii contractante la contul de publicitate
folosit pentru a asigura transparenta cheltuielilor)

Art 2.3 Conceperea si elaborarea de materiale informative in scopul
comunicarii

Conceptul de colaborare va fi operationalizat prin intermediul elementelor enumerate
mai jos:

a. Comunicate pentru fiecare lansare de campanie

Servicii de creatie si productia unor comunicate adresate publicului tinta, si anume:"

- Realizarea de text si conceptie grafica;

- Difuzarea in mediul online;

- Comunicatul va contine informatie scrisa si grafica;

- Comunicatul va fi in format editabil (ex. Word, Corel) si in format .jpeg;

b. Comunicate la fiecare etapa intermediara a unei campanii:

Servicii de creatie si productia unor comunicate adresate publicului tinta, si anume:

- - Realizarea de text si conceptie grafica;

- Difuzarea in mediul online;

- Comunicatul va contine informatie scrisa si grafica;

- Comunicatul va fi in format editabil (ex. Word, Corel) si in format .jpeg;

c. Comunicate la fiecare finalizare a unei campanii:

Servicii de creatie si productia unor comunicate adresate publicului tinta, si anume: -

- Realizarea de text si conceptie grafica; '

- Difuzarea in mediul online;

- Comunicatul va contine informatie scrisa si grafica;

. - Comunicatul va fi in format editabil (ex. Word, Corel) si in format .jpeg;

CAP.3. DURATA CONTRACTULUI SI PERIOADA DE LIVRARE A SERVICIULUI
Art.3.1.Durata contractului este de 12 luni de la data semnarii de catre parti si
inregistrarii la sediul beneficiarului. :
Art.3.2. Livrarea serviciului se va face la cererea beneficiarului, pe intreaga perioada
a derularii contractului, in baza unor solicitari transmise prin intermediul mijloacelor
electronice sau adreselor inregistrate, comunicadnd natura operatiunii si termenul de
rezolvare.

CAP.4. PRETUL CONTRACTULUI

Art.4.1. Valoarea totald a contractului este de 102.000,00 lei fara TVA (8.500 lei/ -
lunad x 12 luni = 102.000,00 lei fara TVA), in conformltate cu oferta flnanCIa;a7_anexa




A-rt.4.2. Pretul este ferm pe toatd perioada de derulare a contractului.

CAP.5. MODALITATI DE PLATA

Art.5.1. Modalitatea de platd este viramentul bancar in contul de trezorerie.
Decontarea serviciului se va face lunar pe baza facturii fiscale insotita obligatoriu de
situatia de platd emisd de prestator, de procesul-verbal de receptie intocmit fara
obiectiuni de raportul de activitate lunar, precum si de documentele justificative
privind platile pentru plasarea de reclame pe canalele de socializare (Facebook,
Instagram, Twitter, etc) conform bugetului media alocat lunar.

Decontarea facturilor reprezentand contravaloarea prestatiilor, se va realiza din contul
de cheltuieli al beneficiarului, in termen de 15 zile de la data inregistrarii facturii la
sediul beneficiarului.

Se vor plati doar serviciile efectiv prestate si mentionate in contract.

CAP.6.0BLIGATIILE PARTILOR

Obligatiile prestatorului

Art.6.1. Prestatorul are obligatia sa presteze serviciile ce fac obiectul prezentului
contract, la standardele si performantele prezentate in propunerea tehnica si conform
caietului de sarcini, anexa la prezentul contract, cu respectarea legislatiei in vigoare si
a Standardelor Internationale. _
Art.6.2. Prestatorul va asigura conceptul grafic pentru toate materialele. Conceptul
grafic trebuie s3 fie unitar pentru toate materialele ce urmeaza sa fie realizate.
Prestatorul este responsabil pentru realizarea si prelucrarea fotografiilor ce vor fi
folosite la realizarea materialelor.

Art. 6.3. Prestatorul are obligatia de a modifica oricare din livrabilele realizate in
conformitate cu observatiile autoritatii contractante in cel mai scurt timp de la
transmiterea informatiilor. '
Art 6.4. Autoritatea contractanta are dreptul de a cere modificarea oricarui livrabil
pana la realizarea unui format final care sa corespunda solicitarilor si exigentelor
aceste|a Pentru fiecare observatie supllmentara asupra oricarui livrabil, prestatorul
gre obligatia adaptdrii acestuia respectiv in termen de maximum 2 zile lucratoare.
Pentru forma finald a livrabilelor trebuie sa existe o aprobare in forma unui document
scris emis de beneficiar prestatorului _
Art.6.5. Prestatorul se obligd s& execute cu promptitudine toate solicitarile transmise
de catre beneficiar esalonand din punct de vedere financiar prestatia suportata n.
baza cuantumului alocat lunar prin contract, de tipul unui abonament lunar.

Art.6.6. Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national,
care contin reglementari referitoare la protectia muncii, PSI si protectia mediului,
Normativele Europene specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor
ce se impun in vederea indeplinirii obiectului contractului, dar si pentru protejarea-
personalului acestuia. Prestatorul poate obtine informatii privind reglementarile
obligatorii ce trebuie respectate pe parcursul executarii contractului, referitoare la
protectia muncii, PSI si protectia mediului inconjurator, de la Inspectoratul Teritorial
de Munca, Inspectia pentru prevenirea incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia
Mediului, ISCIR.

Art.6.7. Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor fnscrise
situatiile de plata si in facturi si se obliga sa restituie sumele incasate necuvenit si
foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului
organelor abilitate (C.F.I.,C.F.P., Curtea de Conturi etc.).Prestatorul va prezenta
organelor abilitate mai sus mentlonate orice documente sau acte solicitate.

Art 6.8. Prestatorul este obligat sa a5|gure masurlle orgamzatorlce Si tehnologlce
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Obligatiile beneficiarului

Art.6.9. Beneficiarul are obligatia de a efectua pldtile catre Prestator asa cum este
stabilit la cap.5-Modalitati de plata.

Art.6.10. Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului, date si informatii necesare
pentru realizarea serviciului si il va sprijini in orice demers al sdu, realizat pentru
intocmirea acestuia.

CAP.7. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

Art.7.1 Garantia de bund executie este de 5% din pretul contractului, fara TVA si se
constituie de catre prestator, in scopul asigurdrii autoritatii contractante de
ihdeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenitad a contractului.

Art.7.2 Prestatorul este obligat s8 facd dovada deschiderii contului de garantie la
unitatea trezoreriei statului in cadrul organului fiscal competent, in care se va vira
initial 0,5% din valoarea contractului.

Art.7.3. In toate cazurile, restituirea garantiei se va face ca urmare a solicitarii scrise -

a prestatorului.

Art.7.4. Garantia de bun# executie se constituie in termen de 5 zile lucratoare de la
data semnarii contractului de achizitie publica.

Art.6.5. Garantia de bun& executie se va constitui astfel:

a. Conform art. 40, alin. 1 din HG 395/2016 ,Prin virament bancar sau printr-un
instrument de garantare emis in conditiile legii emis de o institutie de credit
din Romania sau din alt stat sau de o societate de asigurari, care devine
anex3 la contract, prevederile art. 36, alin. (3-5) se aplicda in mod
corespunzator”.

Sau

b. se va constitui prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturile

partiale, cu respectarea prevederilor art. 40, alin (3). In acest caz,

prestatorul are obligatia de a deschide contul la dispozitia beneficiarului, la -
Unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in:

administrarea acestuia. Suma initiald care se va depune de catre contractant
in contul de disponibil astfel deschis nu trebuie sa fie mai mica de 0,5% din
pretul contractului, fard TVA. Pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie
publicd, beneficiarul urmeazé sa alimenteze contul de disponibil prin retineri

succesive din sumele datorate si cuvenite contractantului pana la concurenta
sumei stabilite drept garantie de bund executie in contract si va instiinta.

contractantul despre varsamantul efectuat, precum si despre destinatia lui.

c. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna
executie, oricdnd pe parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciul
creat, in cazul in care prestatorul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile
asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de

bund executie, beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia atat
prestatorului cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand

obligatiile care nu sunt respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.
in situatia executdrii garantiei de buna executie, partial sau total,
contractantul are obligatia de a reintregii garantia in cauza raportat la restul
rémas de executat, conform art. 41 din HG 395/2016.

Art.7.6. Beneficiarul va restitui garantia de bund executie in cel mult 14 zile de la

data indeplinirii de cétre prestator a obligatiilor asumate prin prezentul contract, dacd.

nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

CAP 8. RECEPTIA SERVICIULUI

receptie calitativd si cantitativd, semnate de catre ambele parti. A &
Art.8.2. Prestatorul va realiza cate un raport lunar de activitate in care Vv

dres

Art.8.1. Receptia serviciului se va realiza lunar, pe baza unui proces ,\//,éflﬁazd:e;
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toate serviciile prestate in perioada de referintd (toate livrabilele) care vor deveni
anexe la procesul verbal de receptie.

CAP.9. INCETAREA CONTRACTULUI
Art.9.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii :
- prin acordul partilor;
- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, daca acesta nu se va
" prelungi;
- in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;
- in caz de forta majora;

CAP.10. REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.10.1. Prezenta clauza constituie pact comisoriu in situatia nerespectarii de
catre parti a obligatiilor prevazute la Cap.6 din prezentul contract si rezilierea lui
se face de plin drept, fara somatie, punere in intdrziere sau interventia instantei
de judecata.

Nerespectarea date de incepere a cursului si a perioadei de derulare stabilita de
beneficiar raportata la necesitatile de implementare aferente proiectului, constituie
motiv de reziliere unilaterald a contractului de catre beneficiar in baza pactului
comisoriu, fara dreptul prestatorului de a pretinde orice alte daune sau penalitati
-,[pentru rezilierea contractului.

Art.10.2. Pentru depasirea termenului de prestare si pentru nerespectarea
obligatiilor prevazute in contract, beneficiarul isi rezerva dreptul de a rezilia
unilateral contractul prin notificare scrisa prestatorului care este considerat in
aceasta situatie de drept in intarziere.

Art.10.3. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avand in
vedere o fincdlcare gravd a obligatiilor care rezultd din legislatia europeana
relevantd si care a fost constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

"Art.10.4. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, n
cazul In care pentru modificarea contractului este necesara organizarea unei noi
proceduri de atribuire.

Art.10.5. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care prestatorul se afla la momentul atribuirii contractului, in una din
situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit
Legii 98/2016.

Art.10.6. In cazul denuntdrii unilaterale a contractului de catre beneficiar,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a acestuia.

CAP.11. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.11.1. Orice litigiu intervenit intre parti, in cadrul sau fin legaturd cu
indeplinirea prevederilor contractuale, se va rezolva pe cat posibil pe cale
amiabild, in caz contrar litigiul va fi deferit instantelor judecadtoresti competente.

CAP.12. COMUNICARI
Art.12.1. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii,
cat si In momentul primirii.

Art.12.2, Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu
condltla confirmarii in scris a primirii comunicarii, :




CAP.13. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.13.1. Documentele prezentului contract sunt:
t*a) Caietul de sarcini nr.178381/17.09.2019;
b) Oferta tehnicd si oferta financiara;

CAP.14. DISPOZITII FINALE

Art.14.1. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca, cu conditia ca
in termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, n scris,
cealalta parte despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea
prezentuluiﬂcontract. ,

Art.14.2. In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sd isi
indeplineasca obligatiile asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a
deduce din pret, ca penalitati, o suma reprezentdnd 0,03 % pe zi de intarziere,
incepand cu prima zi de intarziere.

Art.14.3. In cazul in care beneficiarul nu onoreaza factura in termenul prevazut,
acesta are obligatia de a plati penalitati 0,03 % din plata neefectuatd pentru
fiecare zi de intarziere.

Art.14.4. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la
contract din Noul Cod civil, precum si cu caietul de sarcini anexa la prezentul
contract.

Art.14.5. Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile in vigoare din
Romania.

Art.14.6. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale,
care vor face parte integrantd din contract.

Prezentul contract, a fost intocmit in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru
fiecare parte contractanta.
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