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Anexa 1 — Legislatia cu privire la transportul public local de calatori

“Nroet |

LEGISLATIE ROMANEASCA

Legea serviciior de transport public local nr. 92/2007
"Ordinul AN.RS.C. si AN.AP. nr .131/1401/17.04.2019 privind documentele le standard si |

contractul-cadru care vor fi utilizate in cadrul procedurilor de delegare a gestiunil serviciului

public de transport de persoane in unitatile administrativ-teritoriale, realizat cu autobuze, |

! troieibuze si!sau tramvaie !

i e e R e =

| Ordonanta de urgenta nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice

Norma metodologica din 30/11/2011 privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea ‘
si efectuarea transporturilor rutiere si a activitatilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta |
Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere |

Ordonanta nr. 19/1997 privind transporturile " ' ; ' |

Ordonanta nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul |

transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte moduri de transport |

Ordonanta nr. 97/1999 (r) privind garantarea furnizarii de servicii publice subventionate de |

' Ordonanta nr. 19/1999 privind | acordarea unor facilitati agentilor e economici din domeniul |

transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor fixe uzate fizic sau moral, |

Ordonanta nr. 26/2011 privind infiinarea Inspectoratului de Stat pentru Contrﬁi_fﬂ

Transportul Rutier |
4

Ordin nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea transportului |
public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local ‘

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 140/ 2017 privind modalitatea de atribuire a contractelor |
de delegare a gestiunii serviciilor de transport public local |

Ordinul Presedmte!ut AN.R.S.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentulun-cadru de

|
autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local; '

|

“Ordinul Presedintelui AN.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de |

|
acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local |

“Ordinul Presedintelui AN.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind |

1.3
utilitati gubllce nr. 51/2006
1.4, Ordonanta nr. 27/2011 privind transportun!e rutiere
1.5.
=8 |
| 1.0
L
[ 1.8
=t
transport rutier intern i de transport pe céile navigabile interioare
}__.____
‘ 1.10.
l neamortizate integral
N
|
‘ 1.12.
r
" 1.13.
| 1.14.
[
[P 5
‘!
‘ 1.16.

persoane

stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de i



CNret | © TRANSPORTULPUBLICLOCAL D T

""Regulament al Guvernului din 02/11/2011 privind organizarea i functionarea Inspectoratului |

11
de Stat pentru Controlul in Transportui Rutier |
7% ‘ pe categorii a autobuzelor si microbuzelor utilizate pentru transporturi publice de persoane

prin servicii regulate in trafic national

J Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea Reglementanlor privind |
| | certificarea ncadrarii vehiculelor inmatriculate sau inregistrate in normele tehnice privind

‘ siguranta rutierd, protectia mediului si in categoria de folosinta conform destinatiei, prin |
‘ ‘ inspectia tehnica periodica - RNTR 1 |
r__- [0rdmu| “Ministrului Lucrarilor Publice, Transporturilor si Locuintei nr. 211/2003 pentru
1.20. | aprobarea Reglementérilor privind omologarea de tip si eliberarea carii de identitate a
vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor utilizate la acestea - RNTR 2

LEGISLATIE EUROPEANA

| Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 |
I 2.1 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de |
‘ abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191!69 sinr. 1107/70 ale Consiliului' |
|

2:2: 1' 2016 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 in ceea ce priveste deschiderea |
- J pietei pentru serviciile de transport feroviar intern de calatori

|
i
| ' Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilire a
I- 23 unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei de |

operator de transport rutier; |

2.4. cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului |

rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport

|

| .
i |
| e

|

|

Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a y Consiliului din 23 aprilie 2009 privind
2.5, promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de vedere
energetic !
| Standardul EN 13816 pentru Transporturi — Logistica si Servicii — Transporturi Publice de |
‘ Pasagerl deﬂnlrea urménrea si masurarea calitatusemculor

/q\ﬂ [ 1 A
DELEGATAR, /m—\ OPERATOR:
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Km. Planificati/ zi
Km conform Program Km pentru
de Transport intrari-iesiri

Linie traseu

autobuz Km planificati total

438,50 |
3227,30
1082,00 |
188,80 |

sa0 #0700 —— 446660

58 56300_'

a2 43300 11390
.~ 43C 676,00 - 3500| - )

I R 651,00 3060

- 4 191?00| - 15990' - 2076,90 |
I ~1856,00 9750  1953,50 |
- 51 - 1082 00 - _9680| ~ 1178,80 |
- ~51B i - 260, 00 I 4840 B 308, 40
10 | 16200, 8340 164540
. f00c | 70100 3500 736,00
o aoic 200600 4440 295040
~f0tM | 84500 2380 | 86880
102N 155800 3660 159460
11 EZP___ g o _E?SOO' - _3_6_,6_0 { 170960_1

" Total Km | - 26.426 ,00 |

}
| planificati | 1523curselzi | 142%%0 2785150 |

Tabel 4 Program normal, Sdmbata- Duminica

STttt Km. Planificati/zi

Km conform Program Km pentru A
autobuz o Transportg intré?i-iesiri i Km planificati total
Linia
1 130,00 12,00 142,00
2-43 1937,00 120,20 2057,20
3 547,00 33,00 580,00
3B 174,00 14,80 188,80
5-40 2985,00 84,30 3069,30
5B 544,00 18,20 562,20
42 894,00 54,70 948,70
43C 644,00 27,00 671,00
43M 643,00 28,80 671,80
44 1237,00 64,70 1301,70
48 1249,00 47,10 1296,10
51 837,00 45,40 882,40
51B - - -
100 1094,00 56,40 1150,40
100C 693,00 31,00 724,00
101C 1907,00 31,40 1938,40
101M 821,00 30,60 851,60
102N 971,00 29,60 1000,60
102P 1058,00 23,60 1081,60
Total Km 18.365,00
planificati 1.061,50 curse | zi i 19.117,80




Tabel 5 Program de vara, Luni- Vineri

ol traset Km. Planificati/ zi

Km conform Program Km pentru St
autobuz 4 Transportg intrérpi-ieg.iri Km planificati total
1 398,00 40,50 438,50
2-43 2943,00 284,30 3227,30
3 1016,00 66,00 1082,00
3B 174,00 14,80 188,80
5-40 4681,00 159,60 4840,60
5B 563,00 18,40 581,40
42 1338,00 113,90 1451,90
43C 676,00 35,00 711,00
43M 651,00 30,60 681,60
44 1917,00 159,90 2076,90
48 1856,00 97,50 1953,50
51 1082,00 96,80 1178,80
51B 260,00 48,40 308,40
100 - - 0,00
100C 701,00 35,00 736,00
& 101C 2906,00 44,40 2950,40
101M 845,00 23,80 868,80
102N 1558,00 36,60 1594,60
102P 1673,00 36,60 1709,60
CITY TOUR 1141.80 73,00 1214,80
100MAMAIA 2553,75 144,10 2697,85
Total Km 28.933,55
planificati 1.559,20 30.492,75
1.685,50 curse/zi

Tabel 6 Program de vara, Sambata- Duminica

Km. Planificati

Lia sl Km conform Program Km pentru '

autobuz RN AL ae Km planificati total
de Transport intrari-iesiri
398,00 438,50
2-43 2943,00 284,30 3227,30
3 1016,00 66,00 1082,00
3B 174,00 14,80 188,80
5-40 4681,00 159,60 4840,60
5B 563,00 18,40 581,40
42 894,00 54,70 948,70
43C 644,00 27,00 671,00
43M 643,00 28,80 671,80
44 1237,00 64,70 1301,70
48 1249,00 47,10 1296,10
51 837,00 45,40 882,40
51B -
100 0,00 0,00 0,00
100C 693,00 31,00 724,00
101C 1907,00 31,40 1938,40
101M 821,00 30,60 851,60
102N 971,00 29,60 1000,60
102P 1058,00 23,60 1081,60
CITY TOUR 1141,80 73,00 1214,80
100MAMAIA 2485,65 144,10 2629,75
Total Km 21.090,95

planificati 1.222,00 curse/zi 913,5 22.004,45




Tabel 7 Program sarbatori, Luni + Vineri

Km. Planificati/ zi

Linie traseu

Km conform Program Km pentru fhaE
autobuz do Transportg intré?i-iesiri Km planificati total
398,00 40,50 438,50
2-43 2943,00 284,30 3227,30
3 1016,00 66,00 1082,00
3B 174,00 14,80 188,80
5-40 4681,00 159,60 4840,60
5B 563,00 18,40 581,40
42 1338,00 113,90 1451,90
43C 676,00 35,00 711,00
43M 651,00 30,60 681,60
44 1917,00 159,90 2076,90
48 1856,00 97,50 1953,50
51 1082,00 96,80 1178,80
. 51B 260,00 48,40 308,40
100 - - 0,00
100C 701,00 35,00 736,00
101C 2906,00 44 .40 2950,40
101M 845,00 23,80 868,80
102N 1558,00 36,60 1594,60
102P 1673,00 36,60 1709,60
CITY TOUR 1141,80 73,00 1214,80
100MAMAIA 2553,75 144,10 2697,85
Total Km 28.933,55
planificati 1.685,50 curse/zi 1.569,20 80.492,(5

Tabel 8 Program sarbatori, S&mbata- Duminica

Km. Planificati
Km conform Program Km pentru
de Transport intrari-iesiri

Linie traseu

autobuz Km planificati total

1 _ T 126,00 12,00 138,00 |
‘ 2-43 ~1.918,60 | 130,60 | 2.049,20 |
| YR 504,10 | 37,50 | 541,60 |
. 3B /i - 172,20 1700 189,20 _}
540 , ~3.013,50 117,00 | 3.130,50
5B | 556,60 21,00 | 577,60
. ~40C ] v o -
| 42 /92950, 700 1000 50
ac | e300 8700 700,00
| am | e8975 2850 71825
44 | emool 7320 _ 1.344,20
— 48 [ . 1.27380 5450  1.32830
s 88065. 47180 92345j
518 L T o =
100 1452 45 63,00 — it 21545{
. 100C 76820 37,00 80520
- 195220 | 2500 1.977,20 |
oM e2ii0 31,50 | 852,60 |
102N 97125 2950 ___1_9_95.1_.7_5
| 102P . 105840 5960 1.118,00
_CWYTOUR | 114180 7060 121240
. _100MAMAIA | 229270 | 10590 239860
| Total Km : 21.090, 95 | 913,5 | 22.004,45

~ planificati | 1.222 curselzi
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Anexa 5 — Mijloace de Transport
Anexa 5.1 — Cerinte Standard Pentru Mijloace de Transport

Principii Generale

Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie sa
fie conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele Mijloace de Transport in ceea ce
priveste “tipul” si “categoria’. Conformitatea Mijloacelor de Transport cu cerintele standard va fi
verificata pe baza documentelor emise de autoritatile competente.

Pentru a asigura protectia mediului, emisiile poluante de noxe ale Mijloacelor de Transport utilizate
la prestarea Serviciilor de Transport trebuie sa fie in limitele stabilite de catre lege pentru tipurile
respective de motoare si carburanti.

Cerintele tehnice pentru Mijloacele de Transport prezentate in aceastd anexa vor fi actualizate
automat in situatia aparitiei unor noi reglementéari. In aceasta situatie, Partile vor actualiza
prezenta Anexa incluzand cerintele tehnice noi stabilite prin lege.

Cerinte Standard pentru Autobuze
Cerinte generale

1. Conditiile interioare si exterioare ale mijloacelor de transport prin care se presteaza servicii in
temeiul prezentului Contract trebuie sa fie permanent in concordanta cu cerintele stabilite de
legislatie.

2. Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate in mijloacele de transport

trebuie sa fie pastrate si reparate astfel incat toate vehiculele sa poata fi utilizate in

permanenta si an stare optima de functionare, cu toate echipamentele functionale.

Fiecare mijloc de transport trebuie sa aiba cel putin un validator functional pentru fiecare usa.

4. Operatorul va avea dreptul ca, dupa cum hotaraste, sa amenajeze zone publicitare atat in
interiorul cat si in exteriorul autobuzelor. Publicitatea nu va afecta vizibilitatea sau lizibilitatea
numerelor traseelor, semnele cu destinatia, logo-ul Societatii nu va acoperi nicio fereastra
daca acesta nu permite vizibilitatea spre exterior.

5. Inainte de plecarea pe traseu, vehiculele vor fi supuse unui control pentru a se asigura ca sunt
curate in vederea utilizarii de catre pasageri, si nu au suprafete alunecoase, deteriorate sau
periculoase, inclusiv scaunele si armaturile vehiculelor.

6. In fiecare zi, inainte de plecarea pe traseu, se va asigura ca scaunele pentru pasageri nu sunt
avariate, defecte sau deteriorate in orice alt mod.

w

Cerinte specifice

Autobuzele in exploatare vor indeplini cerintele tehnice obligatorii cu privire la siguranta si protectia
mediului stipulate in legislatia in vigoare, precum si cerintele tehnice cu privire la compatibilitatea
cu sistemul de taxare.

Autobuzele utilizate de catre Operator la prestarea serviciului vor fi de tip autobuz urban, potrivit legislatiei
romanesti in vigoare. Autobuzele vor fi minim EURO 3, Conform Anexa 13, pct 1.2.4. din “Reglementarile
privind certificarea incadrarii vehiculelor inmatriculate sau Tnregistrate Tn normele tehnice privind siguranta
circulatiei rutiere, protectia mediului si in categoria de folosinta conform destinatiei, prin inspectia tehnica
periodica RNTR 1 din 01.11.2016" aprobat prin Ordin nr. 1319 din 01/11/2016.
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Anexa 6 — Tarife de calatorie

Anexa 6.1 — Tarife de calatorie Practicate in momentul incheierii Contractului

Tarifele de calitorie aplicabile de la data de 01.02.2018 si calatorii care beneficiaza de
facilitati la transport public (conform HCL 302/2017, cu modificarile si completarile

CATEGORIA

ulterioare si HCL 214/2017, cu modificarile si completarile ulterioare )

TARIF SUPORTAT
DE BENEFICIAR (lei

cu TVA)

TARIF
SUBVENTIONAT

(lei cu TVA)

Bilet valabil 60 minute pe toate liniile 2,00
Bilet cu o calatorie 1,50
Bilet doua calatorii 3,00
Bilet una calatorie City Tour 3,00
£ Bilet una cAlatorie City Tour (iulie - august) 6,00
@ Bilet valabil 24 ore pe toate liniile 5,00
Bilet toata ziua City Tour (hop on / hop off) 5,00
Bilet toata ziua City Tour (iulie - august) 10,00
Bilet valabil 7 zile pe toate liniile 30,00
g Abonament o linie lunar 55,00
E Abonament doua linii lunar 80,00
E Abonament toate liniile lunar 125,00
< Abonament toate liniile lunar — la purtator 140,00
Abonament lunar elevii care urmeaza cursurile la 27,50/ 40/ 62,50 27,50! 40/ 62,50
unitatile de invatamant obligatoriu, professional si (50%) | (50%)
o liceal acreditat/autorizat din municipiul Constanta, )
§ indiferent de domiciliu
E Abonament lunar studentii inmatriculati la forma de 27,50/ 40/ 62,50 27,50/ 40/ 62,50
2 invatamant cu frecventa, in institutii de invatamant (50%) (50%)
8 superior acreditate din municipiul Constanta, in
E varsta de pana la 26 de ani, indiferent de domiciliu
2 Abonament lunar personalul didactic si nedidactic 27,50/ 40/ 62,50 27,50/ 40/ 62,50
2 incadrat in unitatile de invatamant preuniversitar si (50%)
< (50%)
universitar din municipiul Constanta, indiferent de
domiciliu
Abonament lunar persoane cu dizabilitati, asistentii - 105,042
&esr:.t?tr;ilii azL s;::rrasoanelor cu handicap grav sau (se deconteaza fara
TVA)
3
- Abonament lunar nevazatorii cu handicap grav si - 105,042
£ accentuat si insofitorii nevazatorilor cu handicap |
o (se deconteaza fara

grav

TVA)

Abonament lunar persoanele cu dizabilitati pe
perioada valabilitatii certificatului de handicap

125,00
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CATEGORIA

Abonament lunar elevii orfani sau proveniti din
casele de copii

TARIF SUPORTAT
DE BENEFICIAR (lei

cu TVA)

TARIF

SUBVENTIONAT

(lei cu TVA)

125,00

Abonament lunar elevii cu cerinte educationale - 125,00
speciale

Abonament lunar elevii cu masura de protective - 125,00
speciala sau tutela

Abonament lunar studentii orfani sau proveniti din - 125,00
casele de copii

Abonament lunar titular si membrii familiilor, - 90,00
beneficiari ai prevederilor Legii nr.416/2001

Abonament lunar Veteranii de razboi - 90,00
Abonament lunar luptatorii  pentru  Victoria B 90,00
Revolutiei din 1989

Abonament lunar persoanele cu domiciliul i . 790,00
municipiul Constanta inregistrate ca someri

indemnizati/neindemnizati la A.J.0.F.M. Constanta

Deportati si Detinuti Politici - 125,00
Stramutati si persecutati etnic - 125,00
Abonament lunar - 90,00

- persoanele in varsta de peste 70 de ani,
indiferent de venituri

- persoanele in varsta de peste 60 de ani
care nu realizeaza venituri

- pensionarii cu pensii de pana la 1.600 lei
inclusiv
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Anexa 6.2 — Modalitatea de Stabilire, Modificare sau Ajustare a Tarifelor de
calatorie

Modificarea/Ajustarea Tarifelor de calatorie nu influenteaza nivelul costului unitar pe km
stabilit conform contractului.

I Stabilirea Tarifelor de calatorie

Politica tarifara imbina criteriile comerciale (avantajarea cumpdrarii, in avans fatd de momentul
utilizarii, al unor titluri de calatorie multiple) si criteriile sociale (dirijarea preponderenta a tarifelor
sociale spre categoriile de utilizatori permanenti —"calatorii fideli").

Principiile de finantare a serviciului public de transport sunt urmatoarele:

« Autoritatea care impune limitari de tarife fatd de calculele recunoscute trebuie sa
asigure diferenta, prin compensatie. Elemente de protectie sociala nu pot fi puse in
sarcina niciunui operator, public sau privat.

e Operarea sub rigorile unui Contract de servicii publice impune abandonarea
considerarii pausale a sarcinii de transport generata de calatorii cu facilitati tarifare si
utilizarea unor metode de apreciere obiectiva si precisa.

Relatia efect-cauza este de la COSTURI la TARIFE (preturi de vanzare).

Atat in etapa de semnare a contractului, cat si in mecanismul stabilit pentru ajustari ulterioare,
costurile, impreuna cu impunerile politice si sociale determina tarifele.

Tarifele influenteazd incasarile si nivelul total al compensatiei. Aceasta influenta nu este
intotdeauna simpla si directa. Ca in orice activitate comerciala, chiar cu un public partial captiv, o
majorare neinspirata a tarifelor poate usor genera, cel putin intr-o prima etapa, pierderi in incasari,
prin reducerea numarului de utilizatori si/sau accentuarea fraudei.

Modul de stabilire al tarifelor de calatorie pentru elementele din oferta tarifara este urmatorul:

1. Pe baza Programului de Transport se determina oferta de transport (locuri x Km) pe
moduri si intervale de timp.

Se calculeaza bugetul de exploatare eligibil necesar pentru realizarea ofertei de
transport stabilite, in conditii de calitate si de siguranta specificate, plecand de la costul
unitar/km contractat si profitul rezonabil contractat.

Costul unitar pe kilometrul parcurs este pretul pentru serviciul de transport furnizat,
calculat pe baza costurilor din anul precedent eligibile, reale ale serviciului de transport
al Operatorului, prevazute in Anexa 9.

2. Se calculeaza costul mediu al unei caldtorii, ca raportul dintre bugetul de exploatare
eligibil +profitul rezonabil ale operatorului si numarul mediu anual estimat al calatoriilor
(nu al calatorilor) plitite integral. Sunt necesare sondaje si date statistice referitoare la
calatorii cu transportul public si privind calatoria medie realizatd de un calator (numar
de statii transformat in numar de Km).

Aceste etape sunt tehnice, se calculeaza de catre operator si se negociaza cu autoritatea

contractanta.

3. Se stabileste (in baza viziunii social-economice/guvernantei locale, de catre Autoritatea
Contractanta) acceptanta sociald a costului mediu transpus direct in tariful mediu. in
caz de neacceptanta anticipata, se stabileste tariful mediu acceptabil.

4. Se determina tariful de baza (pretul de vanzare al unei calatorii simple). Acest tarif
poate sa fie egal cu costul mediu al unei célatorii daca compensatia este dirijata catre
abonamente, de exemplu, sau poate sa fie mai mic decéat costul mediu, daca se decide
ca compensatia s& actioneze incd de la acest prim nivel (acesta e cazul cel mai
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frecvent). De asemenea, tariful de baza poate sa depaseasca costul mediu, in cazul in
care se acorda bonificatii comerciale pentru restul pozitiilor tarifare.

Se determinad toate celelalte elemente ale ofertei tarifare ("produse tarifare”), prin
multiplicarea tarifului de baza, aplicarea unitard sau diferentiata a tarifelor sociale (cele
supuse obligatiei tarifare) si aplicarea unitara sau diferentiata a unor bonificatii
comerciale. Sunt necesare simuldri pentru realizarea unui echilibru financiar —
bonificatiile s fie compensate prin majorarea tarifului de baza. Bonificatiile comerciale
pot fi de doua tipuri:

. Reducerea aplicatd multiplicarii tarifului de baza, de exemplu pret 2
calatorii = 2 x tariful de baza — n%
. Vanzarea de abonamente cu numar nelimitat de calatorii, dar al

caror pret este calculat pentru o utilizare medie statistica, de
exemplu 2 calatorii x 22 zile lucratoare/luna.

Punctele 4 si 5 de mai sus determina oferta tarifard, ca rezultat al aplicarii unei anumite
politici tarifare. Politica tarifara trebuie s& imbine criteriile comerciale (avantajarea
cumpdararii, in avans fati de momentul utilizarii, al unor titluri de célatorie multiple) si
criteriile sociale (dirijarea preponderent3 a tarifelor sociale spre categoriile de utilizatori
permanenti — "calatorii fideli").

6. Se stabileste, pe baza legislatiei nationale si a reglementérilor locale, lista categoriilor

de persoane care beneficiazd de facilitati, sarcina de transport generata si efectele
financiare ale acestor facilitati asupra bugetului de exploatare al operatorului.

Pentru punctele 3 si 6, principiile de finantare a serviciului public de transport sunt
urmatoarele:

« Autoritatea care impune limitari de tarife fatd de calculele recunoscute trebuie
s3 asigure diferenta, prin compensatie. Elemente de protectie sociald nu pot fi
puse in sarcina niciunui operator, public sau privat.

« Operarea sub rigorile unui Contract de servicii publice impune abandonarea
considerarii pausale a sarcinii de transport generata de calatorii cu facilitati
tarifare si utilizarea unor metode de apreciere obiectiva si precisa.

Tarifele pentru toate Titlurile de calatorie se aproba prin Hotarére de catre Consiliu Local.

Ajustarea sau modificarea Tarifelor de calatorie

Ajustarea sau modificarea Tarifelor de calatorie pentru serviciile de transport public local de
calatori prin curse regulate se realizeaza in conformitate cu prevederile Ordinului ANRSC nr. 272/
2007 pentru aprobarea Normelor —cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru
servicile de transport public local de calatori prin curse regulate, la cererea operatorilor de
transport public local de calatori prin curse regulate, pe baza urmatoarelor documente:

cererea de ajustare, care contine: tarifele in vigoare si tarifele solicitate, inclusiv TVA;
justificarea propunerii de ajustare se face pe baza unui memoriu tehnico-economic, care
prezintd oportunitatea fundamentarii tarifelor datoratad cresterii principalelor elemente de
cheltuieli;

fisele de fundamentare pentru ajustarea tarifelor;

alte date si informatii necesare fundamentarii tarifelor propuse.

Tarifele pentru serviciile de transport public local de calatori prin curse regulate efectuat prin curse
regulate se pot ajusta periodic prin Hotarari ale Consiliului Local, in baza cresterii indicelui
preturilor de consum fata de nivelul existent la data precedentei ajustari.



Anexa 6.3 — Lista Punctelor de Distributie a Titlurilor de Calatorie $i Programul de

Functionare

Anexa 6.3.1 — Lista Chioscurilor

Denumire chiosc

Adresa punctului

de vanzare

Program functionare zile

lucratoare! zile nelucratoare

1 Bulevard intersectia bd”"sg'r;izp””"ea"“ sistr || v 08:00-16:00 ;S-D INCHIS
2 Baba Novac Str Baba Novac cu str Soveja L-V 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
3 Brotacei Str Dobrila Eugeniu L-V 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
SEDIUL RATC — STR INDUSTRIALA L-V 086:0016-21:00 ;S-D
4 CASIERIA CENTRALA NR. 8 INCHIS
; " ; L-V 06:00-21:00;S- 07:00-
5 CET Piata Bdul Aurel Vlaicu vis a vis de CET 19:00:  D- 07:00-13:00;
6 Ciresica Dispecerat cap linie 2/43 — Tomis Nord | L-V 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
7 Dacia Bdul Tomis L-V 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
8 Delfinariu Bdul Mamaia langa Delfinariu L-V 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
9 Eliberarii Intersectie str Dezdrobirii cu str L-V 06:00-21:00;S- 07:00-
Eliberarii 19:00; D-07:00-13:00;
Intersectie bdul Ferdinand cu str. Th. 2 e
10 Gara 2/5 Burada ~ Parc Gara L-V 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
11 DI SR Vis a vis de Gara Centrala L-D 0 06:00-21:00;
12 Gara L 1013 chiosc nr. Langa dispecerat Linia 100 L-V 06:00-?;:83 ;S 07,00-
13 KM 4 Sos Mangaliei L-V 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
14 Km 4/5 Pe bdul Aurel VE‘;;‘ (langapod km | | v/ 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
15 Km5 Sos Mangaliei L-V 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
- —— L-V 06:00-21:00;S- 07:00-
16 Mag Tomis Str Mihai Viteazu — Magazinule Tomis 19:00: D- 07:00-13:00:
X L-V 06:00-21:00;S- 07:00-
17 Poarta 6 Str Brizei, Piata Rosie 19:00: D- 07:00-13:00:
18 Primaverii Str Eliberarii L-V 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
19 Spitalul Mare Bdul Tomis langa Spitalul Judetean L-V 09:00-17:00 ;S-D INCHIS
2 . " L-V 06:00-21:00;S- 07:00-
20 Tomis Il Intersectia Bdul Tomis cu str Soveja 19:00:  D- 07:00-13:00:
21 Vama Bdul Tomis in dreptul ANAF Constanta | L-V 06:00-21:00 ;S-D INCHIS
Dispecerate
1 CAP LINIE 100 GARA in Dispecerat A4 — Gara CFR* -
CAP LINIE 42,43 TOMIS . = L-V 05:15-23:00; S-D- 05:45-
2 NORD str. Cismelei 23:00:
CAP LINIE 101, : L-V 05:15-23:00; S-D- 05:45-
3 102,102N str. Industriala nr. 12 23:00:
POARTA 1 CAP LINIE L-V 05:15-23:00; S-D- 05:45-
4 44.51.101C Str. Termenele Romane 23:00:
5 CAP LINIE 48 B-dul . Bratianu s s
6 CAP LINIE 1, 5-40 Str. Varful cu dor LRI

Toate choiscurile emit toate categoriile de titluri de transport, pentru toate categoriile de calatori,

cu exceptia:

permiselor eliberate pentru pensionari cu pensii pana la 1600 lei , de catre Serviciul Public

de Asistenta Sociald)

permiselor eliberate pentru cu varstd mai mare de 70 ani (de catre Serviciul Public de

Asistenta Sociala)

permiselor eliberate pentru pensionari cu varstd peste 60 ani dar care nu realizeaza

venituri (de catre Serviciul Public de Asistenta Sociala).




« legitimatii eliberate persoanele cu handicap grav, insotitorii acestora, asistenti sociali,
nevazatori(de catre Directia Generald de Asistentd Socialda si Protectie a Copilului
Constanta)

Anexa 6.3.2 — Lista Punctelor de Vanzare —Spatii Comerciale

Program de functionare zile

Nume Societate Locatia punctului de vanzare

lucratoarel/zile nelucratoare

i i Luni = Duminica
1 ADELSTEN Str. Liliacului Nr. 13A, Constanta 07:00 — 22:00
; . . Luni - Vineri
2 BLUELY BEST MOBILE STR Primaverii statia BRICK 08:00 — 18:00
. P Luni = Vineri
3 CAZACU V NICOLAE Bdul 1 Decembrie 1918 Magazin Lidle 08:00 — 18:00
. Luni = Vineri
4 CLUB GALA STR Pandurului Km 5 08:00 — 18:00
DECORATIUNEA Luni = Vineri
5 SOC.COP MESTESURAR STR Alexandru L;;L)gsneanu nr.115 Bl A o
EASCA Zr il i
str Caraiman (Far) Lom) = Viner!
6 DOBROGEA GRUP SA 08:00 - 18:00
str. Aurel Vlaicu — Fabrica de Paine 07:00 - 21:00
Str. Rascoalei 1907, Nr. 59, Corp C1, Luni - Vineri 08{00 — 18:00
7 EDMAR SILVER VISION Etj. Parter, Constanta
Str Dobrila Eugeniu Luni — Vineri 08:00 — 18:00
8 ELY&VIC SUPER Str. Democratiei nr. 87, Constanta
; Luni = Vineri
9 EXTRAVACANTA TOUR In statia CFR - Gara 08:00 — 18:00
Str. Pandurului, Nr. 137, Etaj. P, Luni — Duminica
10 FIRAT GHIULNAR Constanta 07:00 — 22:00
Luni — Vineri
1 GENEN ACTIV SRL Complex EDEN 08:00 — 18:00
: Luni — Vineri
12 IONESCU CAMELIA Il Str Dumbraveni nr. 38 Palazu Mare 08:00 — 18:00
Piata Tomis Nord Ciresica, Magazin Luni — Duminica
13 IRIDOS nr. 4, Constanta NON STOP
Luni — Duminica
ALKAIAN 09:00 — 22:00
Luni — Duminica
CARREFOUR 09:00 — 22:00
Luni — Duminica
CITY P 09:00 — 22:00
LAGARDERE TRAVEL Luni = Duminica
L RETAIL CORMLL 09:00 — 22:00
Luni = Duminica
KAUFLAND 09:00 — 22:00
Luni — Duminica
RELAY GARA 09:00 — 22:00
Luni — Duminica
ViVO 09:00 - 22:00
Luni = Vineri
LT RETAIL Str Cumpenei CET 08:00 — 18:00
LT RETAIL Str. Dezrobirii colt cu Bdu Luni = Vineri
I.C. Bratianu ((Cumpenei — CORA) 08:00 - 18:00
Luni = Vineri
LT RETAIL Str De la Vrancea - EDEN 08:00 — 18:00
15 LT RETAIL SRL LT RETAIL |.C.Bratianu, Str. 1 Dec — Luni - Vineri
POLICLINICA 08:00 - 18:00
LT RETAIL Str Varfu cu dor nr.6, Luni - Vineri
Poligon 1. Lot 2 08:00 - 18:00
. Luni = Vineri
LT RETAIL Gara CF, Statie 40-43 08:00 — 18:00
LT RETAIL Bdul Tomis , Bdul Alex Luni = Vineri
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Nume Societate

Locatia punctului de vanzare

Program de functionare zile

lucratoare/zile nelucratoare

Lapusneanu — DACIA 08:00 — 18:00
LT RETAIL Bdul Tomis — SPITALUL Luni - Vineri
JUDETEAN 08:00 — 18:00
LT RETAIL lon Luca Luni = Vineri
Caragiala/Alexandru Lapusneanu —
O ASA OE GULTURA 08:00 - 18:00
LT RETAIL Bdul Mamaia Vis a vis de Luni = Vineri
DELFINARIU 08:00 — 18:00
LT RETAIL Str. Mircea cel Batran , Luni = Vineri
Capela Militara 08:00 — 18:00
LT RETAIL Str Decebal — SALA Luni = Vineri
SPORTURILOR 08:00 — 18:00
LT RETAIL Str Soveja — BULEVARD Luni = Vineri
City Park 08:00 — 18:00
LT RETAIL Str. |.G.Duca nr. 75, lotul Luni = Vineri
1- BALADA 08:00 — 18:00
LT RETAIL Sos Mangaliei Complex Luni - Vineri
ICH 08:00 — 18:00
LT RETAIL Str. Revolutiei 22 dec 1989 Luni = Vineri
- Piata Ovidiu — Banca 43entral vechi 08:00 — 18:00
LT RETAIL Str. 1907 — Bdul Ferdinand Luni - Vineri
— HARTA primarie 08:00 — 18:00
LT RETAIL Str. llarie Voronca, Luni = Vineri
Magazin CTA 08:00 — 18:00
LT RETAIL Str.Stefan cel Mare — Luni - Vineri
POSTA Centru 08:00 — 18:00
LT RETAIL Statia de transformare Luni — Vineri
transelectrica VARIANTA 08:00 — 18:00
LT RETAIL Sos Mangaliei Complex Luni — Vineri
Comercial 1 Mai 08:00 — 18:00
MOLDOVAL = ; Luni = Vineri
16 INTERNATIONAL SRL Galsrie Sovela 08:00 — 18:00
Str. Dispensarului, nr.6, Bl. 24B, Sc. C, Luni — Duminica
L RAMK Ap. 55, Constanta 07:00 — 23:00
. Luni — Duminica
18 SARA FRUTIS TOP Complex 1 Mai Vechi 06:30 — 23:00
Luni — Duminica
CITY PARK
19 TABAC XPRESS 220
i 09:00 - 22:00
20 ggﬁg;@%’ggﬁ puncte de vanzare bilete OLE;]: 31) _\gq?onc
Luni — Vineri
21 TYHEA MARKET SRL Str Santinelei nr. 43 Palazu Mare

08:00 — 18:00




Anexa 6.3.3 - Lista Automatelor de Vanzare

Nu este cazul.

DELEGATAR, OPERATOR,

MUNICIPIUL CONSTANTA/

Director Executiv \K
Raluca Georgescu gm \\
muri si Transport Public Director Economic

=

ariana Soceanu

Sef Serviciu Management

Mihaela Patrutoi

conomic Serviciul Juridic

{

Gabriela Paiu % Ion Marcel Nistor
j—,)

Sef Serviciu Tehnico-



Anexa 7 — Diferentele de Tarif

Anexa 7.1 — Categoriile de Pasageri care Beneficiazd de Gratuitafi si Reduceri la
Transportul in Comun
Nivelul
protectiei
dgeel 4 Procentul de 4
Tipuri de protectie reducere sociale

sociala acordate
(leilunitate)

Categoria sociala/

Legislatia in vigoare care
reglementeaza protectia sociala

LG 416/2001
Titulari si membrii o
1 famililor, benefictar! ai 100,00% 90,00 e i n;;}fpﬁﬁg:ﬂzﬁt;iﬁf: aal)
prevederilor Legii ' '
nr.416/2001 H.C.L nr. 214/2017 cu modificarile si
completarile ulterioare
LG 44/1994
H.C.L nr. 302/2017 cu modificarile si
2 Veterani de razboi 100,00% 90,00 completarile ulterioare

H.C.L nr. 214/2017 cu modificarile si
completarile ulterioare

LG 341/2004
HCL 302/2017 cu modificarile si
3 Luptatorii pentru victoria 100,00% 90,00 completarile ulterioare
Revolutiei din 1989 H.C.L nr. 214/2017 cu modificarile si

completarile ulterioare

H.C.L nr. 302/2017 cu madificarile si

o — completarile ulterioare
d | O 100,00% 90,00 "
neindemniza H.C.L nr. 214/2017 cu modificarile si
completarile ulterioare

H.C.L nr. 302/2017 cu madificarile i
completarile ulterioare

H.C.L nr. 214/2017 cu modificarile si
completarile ulterioare

H.C.L nr. 302/2017 cu modificarile si
completarile ulterioare

H.C.L nr. 214/2017 cu modificarile si
completarile ulterioare

H.C.L nr. 302/2017 cu modificarile si

i completarile ulterioare
p~ | PR 100.00% 90.00 _
ra venit H.C.L nr. 214/2017 cu modificarile si
completarile ulterioare

H.C.L nr. 302/2017 cu modificarile si
27,50 (1L); completarile ulterioare

8 Elevi 50,00% 40,00 (2L); ) )
62,50 (TL) H.C.L nr. 214/2017 cu modificarile si

completarile ulterioare

H.C.L nr. 302/2017 cu modificarile si
27,50 (1L); completarile ulterioare

9 Studenti 50,00% 40,00 (2L); o
62,50 (TL) H.C.L nr. 214/2017 cu modificarile si

completarile ulterioare
H.C.L nr. 302/2017 cu modificarile si

5 Persoane peste 70 ani 100,00% 90,00

6 Pensionari 0-1600 lei 100,00% 90,00

Personal didactic si 27,50 (1 L)E completarile ulterioare
10 didacti 50,00% 40,00 (2L);
T 62,50 (TL) H.C.L nr.- 214/2017 cu modificarile

si completarile ulterioare




Nivelul

rotectiei
S : Procentul de DN
Tipuri de protectie S dicore sociale

sociala acordate
(leilunitate)

Categoria socialal/

Legislatia in vigoare care
reglementeaza protectia sociala

H.C.L nr. 302/2017 cu modificarile si
; completarile ulterioare
1y | [Perscane cuhandicap 100,00% 125,00
mediu $i usor H.C.L nr.- 214/2017 cu modificarile
si completarile ulterioare
Elevi orfani sau proveniti .
din casele de copii; elevi H.C.L nr. 3021201|? CL.; modificarile si
; : completarile ulterioare
12 cu qermte equcatlonale 100,00% 125,00
speciale; elevi cu masura ’ H.C.L nr.- 214/2017 cu modificarile
de protectia speciala sau si completarile ulterioare
tutela
- H.C.L nr. 302/2017 cu modificarile si
Studenti orfani sau completarile ulterioare
13 proveniti din casele de 100,00% 125,00 o=
copii H.C.L nr.- 214/2017 cu modificarile
si completarile ulterioare
LG 448/2006
Pea"":g::fugfshiz”rgfap H.C.L nr. 302/2017 cu modificarile si
) o . :
14 asistentii personali si 100,00% 105,042 completarile ulterioare
insotitorii acestora H.C.L nr.- 214/2017 cu modificarile
si completarile ulterioare
15 Detinuti politici 100,00% 125,00 LG118/1990
16 Stramutati din Bulgaria 100,00% 125,00 LG.189/2000
27,50 (1L); L282/2005
17 Donatori sange 50,00% 40,00 (2L); HG 1364/2006
62,50 (TL)
Contract nr. 5223/01.06.2016




Anexa 7.2 — Modul de Acordare a Diferentelor de Tarif

Modul de acordare a diferentelor de tarif este cel stabilit in conformitate cu prevedrile HCL nr.
302/2017, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale HCL nr. 214/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare, in temeiul legislatiei in vigoare, pentru fiecare categorie in parte si este

dupi cum urmeaza:

Modalitatea

Numar de de acordare a
Categoria socialal c:::’rtizgldge Tarif (lei) p:;ﬁ:if‘
T'P“"S‘i':ig';:te‘;t"’ Peroada selectata,uti (procentul de
£ lizat pentru reducere)
calcul Tarif Reducerea
intreg oferita
Titulari si membrii
familiilor, beneficiari = "
1 ai prevederilor Legii 1 luna Nelimitat 90 a0 100%
nr.416/2001
2 Veterani de razboi 1 luna Nelimitat 90 90 100,00%
Luptatorii pentru
3 victoria Revolutiei din 1 luna Nelimitat 90 90 100,00%
1989
Someri indemnizati si . .
4 ixelndeinrizas 1 luna Nelimitat 90 90 100,00%
Persoane peste 70 | Valabile pana la
5 ani sfarsitul anului Nelimitat 90 Lei 90 Lei 100,00%
in curs
. Valabile pana la
g | Pensionari 0-1600 lei | sfarsitul anului Nelimitat | 90 Lei 90 Lei 100,00%
in curs |
Persoane peste 60 | Valabile pana la
7 i ani fara venit sfarsitul anului Nelimitat 90 Lei 90 Lei 100,00%
in curs |
1 luna, 1 linie Nelimitat 55,00 27,50 50,00%
8 Elevi 1 luna, 2 linii Nelimitat 80,00 40,00 50,00%
1 '”:i‘gi-"‘:a‘e Nelimitat | 125,00 | 62,50 50,00%
1 luna, 1 linie Nelimitat 55,00 27,50 50,00%
g9 Studenti 1 luna, 2 linii Nelimitat 80,00 40,00 50,00%
L '”;:si'":'a‘e Nelimitat | 12500 | 62,50 50,00%
1 luna, 1 linie Nelimitat 55,00 27,50 50,00%
10 r— 1 luna, 2 linii Nelimitat | 80,00 40,00 50,00%
1 luna, toate Nelimitat | 125,00 | 62,50 50,00%
liniile
11 har’:c;goa:neeg:t si t’narggﬁit;:tg: Nelimitat 125 125 100,00%
uzor "Certificatului de . Sk o
handicap”
Elevi orfani sau
proveniti din casele
de copii; elevi cu
12 cerinte educationale 1 luna Nelimitat | 125,00 | 125,00 100,00%
speciale; elevi cu
masura de protectia
speciala sau tutela
Studenti orfani sau
13 proveniti din casele 1 luna Nelimitat | 125,00 | 125,00 100,00%
de copii '
14 hanzg;"“a’;‘;::w - 12 luni Nefimitat | 17504 | 105,042 100%
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Modalitatea

Numar de de acordare a
Categoria sociala/ c;i:rtizr;:jge Tarif (lei) p;zﬁ;ﬁrm
T'pu”s.’di%‘;:mc“e Perioaca selectata,uti (procentul de
o lizat pentru reducere)
calcul Tarif Reducerea
intreg oferita
si grav, asistentii
personali si insotitorii
acestora
15 Detinuti politici 3 luni Nelimitat 125 125 100%
16 S"g’&;{:'rtigdi” 3 luni Nelimitat | 125 125 100,00%
1 luna, 1 linie Nelimitat 55,00 27,50 50,00%
17 Donatori de sange 1 luna, 2 linii Nelimitat 80,00 40,00 50,00%
Ry S Nelimitat | 125 62,50 50%

Operatorul va elibera titluri de calatorie pentru fiecare categorie care beneficiaza de reduceri si
gratuitati, in baza documentelor legale justificative pentru fiecare categorie.

Dupa introducerea sistemului automat de taxare, decontarea diferentelor de tarif se va realiza la
calatorii efectuate.



Anexa 7.3 - Fundamentarea Anuala a Diferentelor de Tarif Pentru Protectia
Sociala

Anexa 7.3.1 — Fundamentarea diferentelor de tarif pentru protectia sociala pentru anul 2019
din surse ale bugetului local

Nivelul protectiei

Categoria sociala/

[\ [ = i S Numar estimat o . Sume totalecu Document
crf. T:pul;l:c;i:;%tectre abonamente 'SUC'ZEO?a%C;?:S Lo TVA(lei)  justificativ
PENSIONARI(0-1600,
1 peste 70 ani, peste 60 410.134 a0 36.912.060
ani si fara venit)
Titulari si membrii
familiilor, beneficiari ai
2 prevederiior Leg 3.000 90 270.000
nr.416/2001
3 VETERANI DE RAZBOI 96 90 8.640
4 REVOLUTIONARI 4.800 90 432.000
21.100 27,5 580.250
5 ELEVI 50% 5.100 40 204.000
11.000 62,5 687.500
6 ELEVI 100% 4.800 125 600.000
5.200 275 143.000
T STUDENTI 50% 1.250 40 50.000
2.550 62,5 159.375
8 STUDENTI100% 1.080 125 135.000
PERS. DIDACTIC S| gl 2 Losio
9 | NEDIDACTIC 50% L 29 28.000
2.700 62,5 168.750
SOMERI indemnizati si
10 neindemnizati 3.120 20 280.800
PERSOANE CU
11 HANDICAP MEDIU SI 6.600 125 825.000
USOR
12 PERSOANE CU
HANDICAP GRAV 65.509 105,042") 6.881.196")
TOTAL 48.512.446

*) Nu include TVA.

Anexa 7.3.2 — Fundamentarea diferentelor de tarif pentru protectia sociald pentru anul 2019
din alte bugete

Nivelul protectiei

Categoria socialal

Nr. : . Numar estimat < 2 Sume totale cu Document
Tipul de protectie sociale acordate (lei/ % ez %
GRS sociala abonamfentg . abonament) TVA (lei) justificativ
32 27,5 880
1 DONATORI SANGE 10 40 400
30 62,5 1.875
2 DETINUTI POLITICI
(L118) 5.756 125 719.500
3 STRAMUTATI
BULGARIA 29.923 125 3.740.375
TOTAL 4.463.030
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Anexa 7.4 - Modelul Formularului de Decont pentru Diferentele de Tarif

Categoria socialal

Sume totale Document
(lei) justificativ necesar

Numar abonamente Nivelul proteciiel
Nr. crt.  Tipul de protectie Cancitel abharat sociale acordate

sociala (lei/ unitate)

(1) (2) (3) (4)=(2)x(3) (5)

] Pt Laod

DELEGATAR,

MUNICIPIUL consnﬂn/mf\m S.C.CT BUS §
3 D\RECT‘A \ CONSTANTA
'.r - nf "‘_ e / | 5 £ .

Director Executiv

Raluca Georgescu

N
Sef Serviciu Management D uri si Transport Public D

™
Mihaela Patrutoiu Aria na Soceanu

Sef Serviciu Tehnico-Economic Serviciul Juridic

Gabriela Paiu Ion Marcel Nist
D
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Anexa 8 — Modelele Formularelor de Decont Pentru Plata Compensatiei

Anexa 8 1- Raport Lunar de Constatare
R A W diBaTor 2 TS T T A R T Valoare) <

Luna .(...$ Anul.( o Luna curenta
(Km) Numér total de kilometri efectuati (calculati conform Anexei 13)

Autobuz
(c unitar) Cost unitar per kilometru

Autobuz '
(Ch)Cheltuieli Totale pentru OSP (Km efectuati x ¢ unitar pe Km) |

Autobuz
(Pr) Profit rezonabil (...% la total cheltuieli pentru Planul de Transport OSP)
(V) Venituri din servicii de transport public, din care:

Venituri din vanzarea de titluri de calatorie

Alte venituri din prestarea serviciului public
(C) Compensatia (conform contract) (Ch+Pr-V)
(D) Din care, diferenta de tarif:

Buget local

Alte bugete
*valori in RON, fard TVA.

Anexa 8.2 — Raport Anual de Constatare |

(Km) Numér total de kilometri efectuati

Autobuz
(c unitar) Cost unitar per kilometru
Autobuz

Vemturi din servicu de transport publlc Iocal de célaton pnn curse regulate dm T ‘ g

Venituri din vanzari de titluri de calatorie
Alte venituri din prestarea serviciului public
Compensatia
Din care, diferente de tarif
Buget local
Alte bugete
() TOTAL VENITURI AUDITATE
Costuri asociate realizarii Planului de Transport OSP
Cheltuieli directe de transport
Cheltuieli indirecte de transport si administrative
Cheltuieli cu vanzarea titlurilor de calatorie si de marketing

Cheltuieli aferente activitatilor de implementare a investitilor autoritatii
contractante

() TOTAL CHELTUIELI AUDITATE asociate realizarii Programului de
Transport .

(111) (Pr) Profit rezonabil
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(daca C1> C2)

A FI PLATITA DE CATRE OPERATOR Autoritatii Contractante

DIFERENTA CARE VA Fl PLATITA DE CATRE AUTORITATEA |

CONTRACTANTA Operatorului
(daca C1<C2) |

DELEGATAR,

MUNICIPIUL CONSTANTA m
7/ pIRECTIA

Director Executiv { GESTIONARE

Raluca Georgescu A consTANR

Sef Serviciu Management muri si Transport Public

Mihaela Patrutoiu
Sef Serviciu Tehnico-Economic

Gabriela Paiu

Director Economic |

Mariana Soceanu!
Serviciul Juridic

Ion Marcel Nistor
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Anexa 9 — Costuri Eligibile Incluse in Calculul Decontarii PSO si Cerintele
Privind Contabilitatea Separata

Fundamentarea costului unitar/km (lei/km) pentru serviciile de transport public local de calatori prin
curse regulate se face pe baza consumurilor normate de combustibili, de lubrifianti, a cheltuielilor
de intretinere-reparatii si cu piese de schimb, a cheltuielilor cu munca vie, precum si pe baza
celorlalte elemente de cheltuieli prevazute in Anexa la Normele Cadru ale A.N.R.S.C. (Ordinul
Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007).

In cazul in care operatorul desfasoara si alte activitati, cota de cheltuieli indirecte provenita din
acestea, precum si cota de cheltuieli generale ale societatii se vor repartiza in conformitate cu
structura veniturilor totale.

Operatorul poate desfasura si alte activitati care nu sunt asociate cu serviciul de transport public
local in urmatoarele conditii:
i. Activitatile sunt aprobate de Autoritatea Contractanta
ii. Activitatile respecta legislatia respectivului domeniu de activitate
iii. Activitatile respective isi acopera in intregime costurile din veniturile colectate
iv. Activitatile nu afecteaza in niciun fel prestarea serviciului de transport public local
v. Activitatile respecta concurenta

Toate inregistrarile contabile trebuie realizate in asa fel incat sa se poata demonstra verificarea
calculului cheltuielilor pe fiecare mod de transport si a compensatiei pentru obligatia de serviciu
public si conditia de la punctul i pentru alte activitati.

Costurile privind ineficienta conducerii afacerii, precum deprecieri, provizioane, penalitati sau
amenzi (cheltuieli neeligibile) nu vor fi alocate serviciilor OSP.

Operatorul va evidentia distinct in contabilitate activitatile si serviciile care fac obiectul desfasurarii
contractului de servicii de transport public local, precum si pentru alte activitati si servicii care
genereaza costuri sau venituri indirecte si nu sunt asociate serviciului de transport, in functie de
legile contabile si fiscale in vigoare.

Principiile privind evidenta contabila distincta pentru costurile eligibile inregistrate sunt:
a) Principiile privind conceptul costului total alocat, in care costul total aferent desfasurarii
unui anumit tip de serviciu sau realizarii unui singur produs este atribuit acelui serviciu sau
produs.

Astfel costurile totale alocate ale obligatiei de serviciu public a operatorului trebuie sa
includa urmatoarele:

i. Costurile directe cu personalul, de amortizare, de resurse materiale si
servicii efectuate de terti care au legatura cu Serviciul de transport public
local, inclusiv serviciul datoriei societatii, folosite exclusiv pentru indeplinirea
Obligatiei de serviciu public

ii. cota proportionala din costurile indirecte si de regie, conform metodologiei
de alocare aprobata

b) Toate costurile directe legate de desfasurarea serviciilor din afara Obligatiei de Serviciu
Public vor fi alocate doar acelor servicii, si un procent din cheltuielile societatii, conform
celor mentionate mai sus.

c) Tarifele pentru servicii comerciale catre terti vor fi aprobate de organele de conducere ale
Opertaorului, pe baza de deviz, care include toate costurile asociate si asigura recuperarea
integrala a costurilor prin veniturile realizate cu acea activitate.
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d) Toate costurile si veniturile provenind din si pentru activitatie comerciale de exploatare
trebuie bazate pe rezultatele financiare oficiale ale operatorului si nicio reevaluare a
activelor in scopul planificarii afacerii nu va fi introdusa.

Toate veniturile, costurile, tarifele si preturile vor fi calculate in RON, fara TVA, cu exceptia
cazurilor unde se specifica altfel.

La data intrarii in vigoare a prezentului contract, este prevdzut cd Operatorul va desfasura
urmatoarele activitati care nu sunt aferente serviciului public:
i. Servicii de transport de persoane prin curse speciale;
i. Inchiriere mijloace de transport;
i.  Inchiriere spatii care nu sunt utilizate pentru prestarea servicului public.

Pentru servicile de mai sus, urmétoarele categorii de cheltuieli vor fi incadrate in categoria
cheltuielilor neeligibile:

a) Cheltuieli cu combustibilul pentru efectuarea curselor speciale;

b) Cheltuieli cu salarizarea conducatorilor auto proportional cu timpul lucrat pentru realizarea
de curse speciale;

c) Cheltuieli referitoare la alte consumabile, intretinere si reparatii pentru mijloacele de
transport, propotional cu numarul de km parcursi in afara contractului de servicii publice in
parcusul total al acestor mijloace de transport in perioada de raportare;

d) Cheltuieli cu asigurarea utilitatilor, cu intretinerea si reparatiile spatiilor care fac obiectul
inchirierii (in masura in care acestea sunt suportate de céatre operator si nu de catre
chirias);

e) Cheltuieli generale de management si alte cheltuieli indirecte, proportional cu veniturile
obtinute din alte activitati in raport cu valoarea totala a veniturilor.

Raportare

Inainte de data de 30 iunie a fiec&rui an, Operatorul va furniza Autoritatii Contractante un raport
anual privind prestarea serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate pentru
anul calendaristic anterior, inclusiv situatile financiare certificate de un Auditor certificat
independent.

Raportul anual trebuie sa contina urmatoarele rapoarte specifice:
a) Bilantul contabil si anexele la acesta
b) Raportul de gestiune al administratorilor
c) Raportul de audit financiar-contabil —situatii financiare certificate de un expert membru
CECCAR
d) Raportul privind inventarierea patrimoniului
e) Raportul privind realizarea investitiilor prevazute in anexele la contract
f) Situatia veniturilor
g) Situatia amortizarii
h) Numarul angajatilor si costurile de munca

Investitii facute de Operator in numele Autoritatii Contractante

In cazul efectuarii de catre Operator a operatiunilor aferente investitilor care sunt in sarcina
Autoritatii Contractante in conformitate cu anexa 3.2 si cele in care beneficiaza de asistenta
financiara nerambursabila din partea UE si din surse IFl, anexa va fi adaptata in baza prevederilor
Acordului de Finantare / Imprumut / etc. si in baza Ordonantei Guvernului nr. 198/2005 privind
crearea, furnizarea si utilizarea Fondului de Intretinere, inlocuirea si dezvoltarea proiectelor de
dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de finantare din partea UE.

In cazul realizarii investitilor prin surse de la bugetul local, Autoritatea Contractanta va fi
responsabila de finantarea cheltuielilor de implementare a investitiillor prin alocarea bugetara de
capital.



Operatorul va tine o evidenta distincta a costurilor de investiti realizate si se va asigura
transferarea catre Autoritatea Contractanta a valorii investitiilor puse in functiune si receptionate
pentru inregistrarea in evidenta patrimoniului public si preluarii acestora de catre Operator ca
bunuri puse la dispozitie de catre Autoritatea Contractanta.
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Anexa 10 — Calculul Costului Unitar pe Kilometru

Anexa 10.1 — Metodologia de Calcul a Costului Unitar/ Kilometru

Costul unitar pe kilometrul parcurs este pretul pentru serviciul de transport furnizat, calculat pe
baza costurilor eligibile, reale ale serviciului de transport al Operatorului, prevazute in Anexa 9.
Atunci cand se calculeaza costul/km, trebuie sa fie urmate toate principiile cu privire la alocarea
costurilor din Anexa 9.

Calculul costului’/km pentru prestarea serviciilor de transport public local de calatori cu autobuze,
prin curse regulate, in perioada contractuala:

1/11-31/12/2019

1/01-31/12/2020

1/01-31/10/2021

Costul total eligibil (lei) 16.306.114,73 100.909.086,53 86.067.161,66
Nr. Total Km parcursi (km) 1.600.207,53 9.601.245,15 7.954.451,17
Cost/ Km (lei/km) 10,19 10,51 10,82

Operatorul poate solicita modificarea Costului/ km in cursul perioadei contractuale, in oricare
dintre cazurile in care unul sau mai multe dintre nivelurile de pret folosite la calculul costului/km
negociat/indexat depasesc anumite praguri sau dacd conditile de exploatare s-au schimbat
semnificativ, cu impact semnificativ asupra nivelului cheltuielilor.

Modificarea costurilor unitare/km pentru serviciile de transport public local de calatori prin curse
regulate, se fundamenteaza potrivit Anexei la Normele Cadru ale A.N.R.S.C. (Ordinul presedintelui
AN.R.S.C. nr. 272/2007).

Operatorul trebuie sa prezinte Autoritatii Contractante toate documentele relevante, datele si
calculele, indicand motivele pentru modificarea solicitata a costului/kilometru. Autoritatea
Contractanta va examina propunerea Operatorului in 15 zile de la data primirii acesteia si nu poate
refuza nejustificat modificarea Contractului.

Autoritatea contractanta poate solicita scaderea Costului/ km. in cursul anului, in oricare dintre
cazurile in care una sau mai multe dintre nivelele de pret folosite la calculul costului’/km negociat
scad sub anumite praguri ca urmare a modificarii conditiilor pietei sau daca punerea in functiune a
unor investiti duce la scaderea semnificativa a elementelor de cost (energie, combustibili,
cheltuieli cu mentenanta si reparatiile, reduceri de personal,etc).

Operatorul trebuie sa prezinte Autoritati Contractante in 5 zile de la solicitarea Autoritatii
Contractante toate documentele relevante, datele si calculele, justificand nivelul de modificare a
costului/kilometru. Autoritatea Contractanta va examina propunerea Operatorului de modificare in
10 zile de la data primirii acesteia si Operatorul nu poate refuza nejustificat modificarea
Contractului.

Modificarea costului/km se va face prin Act Aditional la Contract, in baza Raportului intocmit de
Autoritatea Contractanta care sa certifice noul nivel al costului/km.

Anexa 10.2 — Formula de Indexare a Costului Unitar/ Kilometru

Costurile unitare/km (lei/km) pentru servicile de transport public local de calatori prin curse
regulate, se pot ajusta periodic pe baza cererilor primite de la Operator, in baza cresterii indicelui
preturilor de consum fata de nivelul existent la data precedentei ajustari. Solicitarea ajustarii poate
fi realizata daca indicele preturilor de consum fata de nivelul existent la data precedentei ajustari
inregistreaza o crestere 3 luni consecutiv.

Nivelul costurilor unitare/lkm pentru servicile de transport public local de calatori prin curse
regulate, se determind pe baza analizei situatiei economico-financiare a operatorilor de transport,
precum si a influentelor reale primite in costuri, determinate de evolutia preturilor pe economie.

Ajustarea costurilor unitare/km pentru servicile de transport public local de calatori prin curse
regulate, se fundamenteaza potrivit Anexei la Normele Cadru ale A.N.R.S.C. (Ordinul presedintelui
AN.R.S.C. nr. 272/2007).
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Ajustarea costurilor unitare/km la serviciile de transport public local de calatori prin curse regulate,
se determina avandu-se in vedere urmatoarele cheltuieli:

e cheltuielile cu combustibilii si lubrifiantii se determinad avandu-se in vedere prefurile de
achizitie in vigoare si consumurile normate standard, luandu-se in calcul influenta indicelui
preturilor de consum de la ultima avizare;

e cheltuielile cu amortizarea se determina respectandu-se reglementérile legale in vigoare;

« cheltuielile cu intretinerea - reparatiile - piesele de schimb, anvelopele, acumulatori i alte
cheltuieli se determina avandu-se in vedere cele mai mici costuri de contractare de servicii
si preturi de achizitie, ludndu-se in calcul influenta indicelui preturilor de consum de la
ultima avizare;

e cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare, corelata cu
principiul eficientei economice;

« cheltuielile cu impozitele, autorizatiile si alte taxe se determina potrivit prevederilor legale in
vigoare;

« cheltuielile financiare detaliate corespunzator.

Indexarea costului/km se va face prin Act Aditional la Contract.
FORMULA DE INDEXARE A COSTULUI/KM

C unitar- ym o+ = (C unitar- g, ;= D) X lpc (i) + D

unde:
C unitar- ym, n+ €ste costul unitar/ km, ajustat [lei/km];

¢ unitar. m ; este costul unitar/ km, in vigoare la data ajustarii [lei/km];

o D este deprecierea (amortizarea) mijloacelor fixe, cuprinsa in calculul costului unitar/km in
vigoare la data ajustraii [lei’km];

e lpc este nivelul ultimului Indice Total al Preturilor de Consum publicat la momentul
solicitarii ajustarii, raportat la nivelul Indicelui Total al Preturilor de Consum existent la data
precedentei ajustari.
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Anexa 12 — Indicele de Satisfactie a Pasagerilor (ISP)

Generalitati

Prezenta anexa are drept scop definirea cerintelor fundamentale privind metodologia’referitoare la
evaluarea anuald a indicelui de satisfactie a Pasagerilor (ISP), avand in vedere prevederile
standardelor nationale si europene referitoare la masurarea calitatii sistemelor de transport public
local de persoane prin curse regulate si a calitatii managementului contractelor.

Calmlea g

Asteptatade

I

Bucla calitatii

Indicele de satisfactie a pasagerilor
a) Autoritatea Contractanta organizeaza si finanteaza evaluari anuale ale indicelui de
satisfactie a Pasagerilor (ISP).

b) Aceasta sarcina trebuie sa revina unor terte persoane independente (care nu sunt parti la
Contract) care efectueaza studii privind gradul de satisfactie al pasagerilor pe baza de
chestionare si sondaje.

¢) Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicilor privind gradul de sala;tisfactie al
pasagerilor se discuta si se defineste cu operatorul, dupa cum urmeaza:

i.  Metodologia trebuie s& fie conforma cu cerintele incluse in Standardul EN 13816.

i.  Indicatorii de calitate stabiliti in Anexa 11 se pot utiliza ca baza pentru chestionar pentru a
efectua studiul de evaluare a gradului de satisfactie a pasagerilor. Pot fi totodatd adaugati
si alti indicatori relevanti pentru evaluarea calitativa a serviciilor (curatenia vehiculului,
comportamentul angajatilor Operatorului, siguranta perceputa, etc.). Chestionarul are ca
scop principal compararea indicatorilor de calitate oferiti si a indicatorilor de calitate
perceputi de pasageri.
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ii. Rezultatul final al studiului include un procent de pasageri multumiti datorita performantei
indicatorilor cheie stabiliti in Anexa 11, si un numar de pasageri nemultumiti prin
compararea cérora se poate identifica gradul de satisfactie a asteptarilor acestora.

iv. Dupa finalizarea analizei comparative a gradului de satisfactie al pasagerilor derivat din
studiul efectuat si Indicatorii de Calitate de performanta oferiti, evaluati de catre Autoritatea
Contractanta, aceasta impreuna cu Operatorul trebuie sa elaboreze planuri de masuri
pentru imbunatatirea calitatii transportului public local de persoane prin curse regulate.

Noile planuri pentru imbunétatirea calitatii transportului public local de persoane prin curse
regulate pot viza schimbarea valorilor vizate ale indicatorilor cheie si revizuirea Programului
Operatorului de Transport Public local de persoane prin curse regulate pentru anul urmator.
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Anexa 13 — Metodologia de Monitorizare si Evaluare a Programului de
Transport al Operatorului

Principii

Prezenta metodologie defineste principalii parametri care determina performanta Operatorului in
cadrul Programului de Transport.

Municipalitatea va monitoriza, evalua si inregistra prestatia Operatorului in cadrul Programului de
Transport prin mecanismul urmator:

« Documente justificative la nivelul Operatorului (Foi de parcurs, Registru miscare dispecerat
-mersul autobuzelor- Fisa Activitatii Zilnice, Centralizator lunar kilometri efectivi, Registru
evenimente dispecerat si Procese Verbale Predare-Primire)

« Sondaje complete efectuate in mod regulat referitor la calitatea serviciilor. Autoritatea
contractantd va elabora si implementa sondaje de control periodice privind serviciul de
transport public local de persoane prin curse regulate, prin care se vor aduna informatiile
necesare pentru monitorizarea si evaluarea Programului de Transport.

e Raportarea si evaluarea prestarii Programului de Transport se face prin intermediul
indicatorilor prevazuti ma jos.

Indicatorii de raportare a prestarii Programului de Transport

Indicatorii - cheie pentru raportarea prestarii Programului de Transport sunt cursele si categoria
parcursului in kilometri. Cursele sunt evaluate dupa cum urmeaza:

e Curse efectuate.

e Curse neefectuate fara culpa Operatorului.

e Curse efectuate partial fara culpa Operatorului.
e Curse neefectuate din culpa Operatorului.

Fiecare tip de cursa include si kilometri de incadrare in cursa, respectiv parcursul dus-intors
realizat de un autobuz spre/dinspre capetele de traseu, conform programului de circulatie.

in baza evaluarii calatoriei prin intermediul indicatorilor prevazuti la punctul 6 din prezenta Anexa
si criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste categoria traseului in kilometri.

i este permis Operatorului sa parcurga un kilometraj suplimentar care intra in categoria de traseu
suplimentar, ce nu se incadreaza in Programul de transport, atunci cand se inlocuiesc alte Linii
sau datoritd prelungirii liniilor existente pentru motive obiective:cand se realizeaza curse de
mentenanta sau curse ce sunt intreprinse in afara planului stabilit de-a lungul unei linii din cauza
fluxului crescut de calatori datorat unor evenimente speciale (dintr-un ordin operational al
municipalitatii).

Modul de evaluare a tipurilor de curse

O cursa efectuata este o cursa care:

o Este prestatd in mod regulat atunci cand se initiaza de la o statie de plecare respectand
orarul aprobat, circulatia are loc de-a lungul unui traseu prestabilit, oprindu-se in toate
statiile de-a lungul traseului.
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Sau, este consideratd a fi regulatd si este evaluatad ca atare in cazul in care apare o
abatere de la traseu printr-un ordin sau eveniment neprevazut, coordonate cu
Municipalitatea sau alte Organe ale Statului.

O cursi neefectuati farid culpa Operatorului este o calatorie care nu a putut fi efectuata de
catre Operator pentru unul din urmatoarele motive enumerate in mod exhaustiv:

Impedimente in trafic datorate traficului intens, care au facut imposibila prestarea
serviciului de transport planificat conform orarului.

Semafoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare.
Drumuri necuratate de zapada si/sau cu polei.

Suprafata drumului este intr-o stare proasta, impiedicand circulatia transportului public
local de persoane prin curse regulate in conditile tehnice, de siguranta si de confort
stabilite.

Zone inundate.
Mitinguri, manifestari, precum si evenimente permise/nepermise.

O cursa efectuata partial fara culpa Operatorului este o cursa care nu a putut fi executata in
mod corect din cauza unuia din urmatoarele motive:

Accident de circulatie rutier fara culpa Operatorului impiedicand astfel circulatia.
Accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei.

Un vehicul oprit sau parcat in mod necorespunzator, pe traseul de deplasare alocat in mod
normal transportului public local de persoane prin curse regulate, impiedicand astfel
circulatia.

Lucrari de reparatii in regim de urgenta fara ordin din partea municipalitatii.
Actele de vandalism asupra unui vehicul al Operatorului.
Calatori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgenta.

La evenimente aflate sub jurisdictia Ministerului de Interne — incendiu, obiecte suspecte,
investigatii, etc.

Impedimente in trafic datorate fluxului de trafic intens, ceea ce duce la nerespectarea
orarului asa cum este indicat in Programul de Transport.

Semafoare nefunctionale de-a lungul traseelor.
Drumuri de-a lungul traseelor care nu au fost curatate de zapada si/sau cu polei.

Starea proastd a suprafetei drumului de-a lungul traseelor, care ingreuneaza sau face
circulatia vehiculelor imposibila.

Zone inundate de-a lungul traseelor.

Mitingurile, marsurile, precum si evenimentele permise si/sau organizate printr-un ordin al
municipalitatii.

Defectiuni accidentale care nu sunt din culpa operatorului (pana de cauciuc, uga deschisa

in mers din cauza producatorului masini, geam spart de la o piatra sarita de pe carosabil,
alte evenimente tehnice, etc.)



O cursi neefectuati sau partial efectuata din culpa Operatorului este o cursa in care cel putin
una din urmatoarele ipoteze este valabila:

« vehiculul a inceput sa circule cu un dispozitiv de monitorizare nefunctional sau nu sunt
luate masuri de citre Operator pentru asigurarea functionarii respectivului dispozitiv.

e La o abatere completa de la traseu, fara a opri la mai multe statii decéat cele desemnate
deja.

e Dupa un accident de circulatie rutier intre doua vehicule ale Operatorului in cazul
vehiculului responsabil de accident.

Evaluarea curselor si sanctiunile aplicabile

Tipul calatoriei Plata catre Operator Nr. de km Sanctiuni pentru Operator

100% din kilometri efectuati ai !
Curse efectuate cursel nu se aplica

Curse neefectuate fard| ;0. i ilometri efectuati ai .
a se datora culpei nu se aplica

s cursei
Operatorului

Curse efectuate partial| ;0. 41 kilometri efectuati ai |
fara a se datora culpei nu se aplica

, cursei
Operatorului
in  functie de nivel,
Curse, trasee - . ¢
; Nu se plateste niciun km penalizare  calculate  n
neefectuate din culpa . . ;
: aferent cursei respective conformitate cu anexa 11,
Operatorului -
indicatorul 1.
in functie de nivel,
Trasee anulate pe o - . 5
. : Nu se plateste niciun km penalizare  calculate  in
perioadd mai mare de . 5
aferent curselor respective conformitate cu anexa 11,
24 de ore P
indicatorul 2.
TOTAL

Evaluarea modului de realizare a Programului de Transport al Operatorului se va realiza astfel:

e Verificarea documentelor justificative ale Operatorului (Foi de parcurs, Registru miscare
dispecerat -mersul autobuzelor- Fisa Activitatii Zilnice, Centralizator lunar kilometri efectivi,
Registru evenimente dispecerat si Procese Verbale Predare-Primire).

 Verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din /in depouri/autobaze, pentru
conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat si raportat.

« Verificarea prin sondaj a modului de confirmare a curselor la capetele de linii.

e Verificarea prin sondaj a plecérilor ritmice in traseu (evitarea circulatiei "in pachete” de
vehicule ale aceleasi linii de transport).

« Verificarea prin sondaj a prestatiei efective la Programul de transport in statiile de plecare,
intermediare si terminus, in conformitate cu orarele afisate si asumate de catre Operator.

e Verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu.

« Evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pe teren si cat mai repede fata de momentul
producerii lor.



e Monitorizarea permanentd a starii infrastructurii rutiere (zapada, polei, avarii la retelele
urbane, lucrari accidentale si neprevazute, etc) utilizate de cétre transportul public local de

persoane prin curse regulate.
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Anexa 14 — Caiet de Sarcini al Serviciului de Transport Public Local de
Persoane prin Curse Regulate in Municipiul Constanta

CAPITOLUL |
Obiectul caietului de sarcini

Art.1. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditile de efectuare a serviciului de transport public
local de persoane prin curse regulate, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
efectudrii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

Art. 2. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de efectuare a serviciului de transport public local
de persoane prin curse regulate, indiferent de tipul de gestiune.

Art. 3. Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara efectuarii activitatilor de
realizare a serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate si constituie
ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Art. 4. (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta si siguranta in exploatare.

(2) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii,
prevenirea si stingerea incendiilor si protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
efectudrii serviciului de transport public local.

Art. 5. Terminologia utilizatd este cea prevazuta in regulamentul serviciului de transport public
local de persoane prin curse regulate in Municipiul Constanta,

CAPITOLUL Il
Cerinte organizatorice

Art. 6. Operatorul care va presta serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate
va asigura:

a. numarul si tipul corespunzator de mijloace de transport necesare realizarii programului
de transport si care satisfac conditile impuse privind siguranta circulatiei, confortul
pasagerilor si protectia mediului;

b. numarul de mijloace de transport pentru inlocuirea celor care efectueaza cursele
cuprinse in programul de circulatie, in cazul aparitiei unor defectiuni ale acestora;

c. respectarea reglementarilor legale privind omologarea, inmatricularea/inregistrarea si
efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de
transport propuse pentru efectuarea serviciului;

d. operatiile de intretinere si reparatii necesare parcului de mijloace de transport, stabilit
prin contractul de atribuire a gestiunii, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare
privind efectuarea acestor activitati (autorizarea operatorului economic, baza tehnico-
materiala, personalul utilizat etc.);

e. mentinerea starii tehnice corespunzétoare a mijloacelor de transport, a instalatiilor
auxiliare si a curateniei acestora;

f. conditii pentru spalarea, salubrizarea si dezinfectarea mijloacelor de transport;

g. spatii in suprafata suficienta pentru parcarea mijloacelor de transport;
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dispecerat si dotari speciale pentru urmérirea si coordonarea in trafic a mijloacelor de
transport, de interventie si de depanare;

personal calificat si vehicule de interventie operativa;

respectarea prevederilor legale in vigoare privind angajarea, desemnarea, pregatirea
profesionald, examinarea medicala si psihologica a persoanelor cu functii care concura
la siguranta circulatiei;

asigurarea pasagerilor si a bagajelor acestora pentru riscurile ce cad in sarcina
operatorului de transport rutier licentiat/transportatorului autorizat;

respectarea capacitatilor de transport si a programelor de circulatie impuse prin
contractul de delegare a gestiunii;

mentinerea st&rii tehnice corespunzétoare a mijloacelor de transport, a instalatiilor
auxiliare si a curateniei acestora;

respectarea indicatorilor de performantd si de calitate stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii sau prin hotararea de dare in administrare a serviciului si precizati
in regulamentul serviciului de transport public local prin curse regulate si aprobati prin
hotarare a consiliului local;

furnizarea citre autoritatea administratiei publice locale a informatiilor solicitate si
accesul la toate informatiile necesare, in vederea verificarii si evaluarii prestarii si
dezvoltarii serviciului de transport public local prin curse regulate;

realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa
a acestora;

statistica accidentelor si analiza acestora;

aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor de operare,

respectarea reglementarilor legale in vigoare din domeniul transporturilor;

respectarea legislatiei in vigoare privind protectia muncii, protectia mediului, prevenirea
si combaterea incendiilor;

planificarea inspectiilor tehnice periodice astfel incat sa fie asigurat in fiecare zi
numarul de vehicule necesar pentru acoperirea curselor cuprinse in programul de
circulatie;

alte conditii specifice stabilite prin hotdrari ale Consiliului local al municipiului
Constanta.

Art. 7. Obligatiile si raspunderile personalului cu functii care concura la siguranta circulatiei sunt
cuprinse in regulamentul serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in
Municipiul Constanta, aprobat de Consiliul Local.

Art. 8. Investitiile si orice alte cheltuieli asimilate pe care operatorul de transport are dreptul sa le
efectueze, sunt:

e investitii din surse proprii, fonduri europene pentru agenti economici sau credite;

investitii din alocatii bugetare, fonduri europene pentru administratiile publice locale sau
credite, care vizeaza infrastructura de transport si sunt aprobate de Consiliul local al
municipiului Constanta;

investitii din alocatii bugetare, fonduri europene pentru administratiile publice locale sau
credite, care vizeaza achizitia de mijloace de transport si sunt aprobate de Consiliul local al
municipiului Constanta.
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CAPITOLUL IlI
Sistemul de transport public local de persoane prin curse regulate

Art. 9. Operatorul de transport are dreptul sa efectueze, in conditiile legislatiei in vigoare, transport
rutier public local de persoane prin curse regulate in aria administrativ-teritoriald a municipiului
Constanta;

Art. 10. Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate se presteaza in baza
contractului de delegare a gestiunii, denumit Contract de Servicii Publice conform prevederilor
Regulamentului 1370/ 2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor
(CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului.

Art. 11. Operatorul de transport are obligatia s& efectueze serviciul de transport public local de
persoane prin curse regulate in conformitate cu:

a. programul de transport care contine: numar linii transport, lungimea traseelor, definirea
traseelor (dus/intors), numé&rul mijloacelor de transport/traseu, capacitatea mijloacelor
de transport, zilele in care circuld, intervalele de succedare, plecari de la capete de
traseu (prima si ultima cursa);

b. licenta de traseu.

Art. 12. in vederea realizarii unui sistem de transport public local de persoane prin curse regulate
pe raza administrativ-teritoriald a municipiului Constanta, operatorul de transport trebuie sa
indeplineasca urmatoarele cerinte:

a. Sa asigure afisarea la partile din fata si laterald dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului si capetelor traseului, pe partea din spate a mijlocului de transport se va
afisa cel putin indicativul traseului. Elementele de informare mentionate anterior vor fi
iluminate corespunzétor pe timp de noapte sau in conditii de vizibilitate scazuta.

b. In salonul mijllocului de transport se va asigura informarea publicului calator prin
mijloace vizuale si sonore cu privire la denumirea statiei care urmeaza si la legaturile
cu alte mijloace de transport public local de persoane.

c. Sa asigure afisarea in salonul mijlocului de transport a codului conducatorului acestuia,
hartii schematice care sa permitd vizualizarea traseului si a retelei de trasee, a
instructiunilor privind modul de desfasurare a serviciului de transport, a obligatiilor
publicului calator si a altor informatii de utilitate publica privind transportul, stabilite prin
reglementarile in vigoare.

d. S& asigure vanzarea legitimatiilor/abonamentelor de calatorie in statile stabilite de
comun acord cu autoritatea administratiei publice locale.

e. In statile din programul de circulatie, sad asigure afisarea codului traseului, a
intervalelor de succedare a curselor in conditii normale de trafic, precum si a hartilor
simplificate cu indicarea traseelor si statiilor care faciliteaza transbordarea, pentru
informarea publicului calator.

f. Sa emitid abonamente de calatorie cu respectarea reglementarilor in vigoare, inclusiv
pentru categoriile sociale care beneficiaza de reduceri ale costului abonamentului.

g. S3 asigure accesul liber si nediscriminatoriu la serviciul transport, in baza
documentelor stabilite de reglementarile legale in vigoare, al persoanelor care
beneficiaza de facilitati/gratuitati la transport.

h. Sa asigure transportul gratuit al copiilor sub 5 ani.
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Mijlocul de transport trebuie sa aiba locuri rezervate pentru persoane cu dizabilitati,
batrani, femei insarcinate, persoane cu copii in brate.

Sa supravegheze urcarea si coborarea céalatorilor, mijlocul de transport sa nu
porneasca din statii cu usile deschise sau cu calatori aflati pe scarile acestuia, precum
si cu calatori agatati de exteriorul caroseriei.

S nu admitid la transport in salonul mijlocului de transport: materii mirositoare,
inflamabile, buteli de aragaz, tuburi de oxigen sau alte gaze, butoaie cu carbid,
materiale explozibile, produse caustice ori acide, alte materiale sau obiecte care, prin
format ori dimensiune, pot produce daune, vatamari corporale sau, prin natura
materialului, pot murddri ori alte obiecte sau marfuri interzise la transportul public de
persoane.

S3 nu imbarce calatori peste capacitatea maxima admisa a mijlocului de transport,
exprimata prin numar de locuri pe scaune si in picioare.

. S3 imbarce/debarce calitori numai in statile special amenajate, prevazute in

programul de circulatie.

Sa utilizeze numai legitimatii/abonamente de calatorie cu regim special, agreate de
autoritatea administratiei publice locale.

Sa nu permita transportul calatorilor decat pe baza de legitimati/abonamente de
cilitorie valabile sau alte documente prevazute de reglementarile legale in vigoare.

S& asigure célatorii si bagajele acestora pentru riscurile care cad in sarcina
operatorului de transport.

Sa tina evidenta curselor sosite si plecate, la fiecare capat de linie.

Sa asigure informarea anticipatd a publicului calator in legatura cu modificarea/
suspendarea programului de circulatie sau a unui traseu, in caz de forta majora.

S3 asigure, zilnic si ori de céte ori este nevoie, salubrizarea, spalarea si dezinfectarea
mijloacelor de transport.

Mijloacele de transport trebuie sa fie echipate cu instalatie de incélzire/conditionare a
aerului in stare de functionare.

u. Mijloacele de transport trebuie sa aiba un aspect estetic corespunzator.

aa.

Pe partile laterale ale mijlocului de transport va fi inscriptionata denumirea operatorului
de transport.

. La bordul mijlocului de transport trebuie sa existe mijloace pentru prevenirea Si

combaterea incendiilor, precum si ciocan pentru spart geamurile in caz de necesitate.

Mijloacele de transport trebuie s& aiba inspectia tehnica periodica sau, dupa caz,
revizia tehnica periodica efectuata la termen.

Mijloacele de transport trebuie sa indeplineascé conditile impuse de legislatia in
vigoare privind siguranta circulatiei si protectia mediului.

S4 fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii, precum
si diferenta de tarif pentru protectie sociald, conform legislatiei in vigoare, pentru a fi
supuse aprobarii consiliului local.

S4 elaboreze bugetul privind intretinerea curenta, reparatiile curente si accidentale la
bunurile puse la dispozitie de catre Autoritatea Contractanta/inchiriate de la Autoritatea
Contractanta, conform programelor de intretinere, reparatii, dotari si investitii aprobate
de acesta.

bb.Sa asigure informarea permanenta a calatorilor cu privire la traseele, programele de

circulatie deservite, tarifele aplicate, precum si modificarea acestora.
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cc. Sa aplice normele de protectie a muncii specifice activitatii desfasurate in cadrul
serviciului contractat.

dd.S& asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea examinarilor medicale si
psihologice ale propriilor angajati.

ee. S elaboreze strategii de management care sa conduca la reducerea costurilor de
operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de normele legale in
vigoare privind achizitile de lucrari sau bunuri, si la gestionarea serviciului public pe
restart de competitivitate si eficientd economica.

ff. Sa prezinte programe pentru dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficienta a
bazei tehnicomateriale aferente serviciului prestat.
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Anexa 15 — Regulament pentru Efectuarea Serviciului de Transport Public
Local de Persoane prin Curse Regulate in Municipiul Constanta

Capitolul | Dispozitii generale

Articolul 1

(1) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind efectuarea serviciilor publice de
transport local de persoane, definind modalititile si conditile ce trebuie indeplinite pentru
efectuarea serviciului, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, precum si raporturile dintre
operatorii de transport rutier.

(2) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciilor de transport public local de persoane
prin curse regulate efectuate cu autobuze.

(3) Serviciile publice de transport local de persoane se pot efectua numai in conditiile respectarii
prevederilor prezentului regulament, ale Caietului de sarcini al serviciilor de transport public local,
ale reglementarilor in vigoare din domeniul transporturilor rutiere, precum si ale acordurilor si
conventiilor internationale la care Romania este parte.

(4) Serviciul public de transport local de persoane face parte din sfera serviciilor comunitare de
utilitate publica si cuprinde totalitatea actiunilor si activitatilor de utilitate publica si de interes
economic si social general desfasurat la nivelul unitati administrativ-teritoriale, sub controlul,
conducerea sau coordonarea autoritdti administratiei publice locale, in scopul asigurarii
transportului public local.

Articolul 2

Organizarea si efectuarea activitatilor specifice serviciilor publice de transport local de persoane
trebuie sa asigure satisfacerea unor cerinte si nevoi de utilitate publica ale comunitatilor locale, si
anume:

a. satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populatiei si ale operatorilor
economici pe teritoriul Municipiului Constanta;

b. Tmbun&tatirea sigurantei rutiere, protectiei mediului si calitatii transportului public local,

c. deplasarea in conditii de sigurantd si de confort, inclusiv prin asigurarea de risc
persoanelor transportate, precum si a bunurilor acestora prin polite de asigurari;

d. accesul egal si nediscriminatoriu al operatorilor de transport, respectiv al
transportatorilor autorizatj, la piata transportului public local;

e. optimizarea functionarii pietei transportului public local prin asigurarea unui cadru
concurential normal, dinamic si loial.

Articolul 3
in sensul prezentului regulament, termenii si notiunile utilizate se definesc dupa cum urmeaza:
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1. activitate de transport public local - suma operatiunilor de transport care asigura, nemijlocit,
deplasarea persoanelor cu ajutorul vehiculelor sau al combinatiei de vehicule, pe distante si in
conditii prestabilite, efectuate in cadrul unuia dintre serviciile prevazute la art. 1 alin. (2),

2. autoritate de autorizare - compartimentul sau serviciul specializat de transport local din
subordinea primariei Municipiului Constanta;

3. caiet de sarcini al licentei de traseu - documentul care insoteste licenta de traseu, care cuprinde
in principal cerintele pentru asigurarea programului de circulatie si realizarea unui transport in
conditii de siguranta si confort;

4. copie conforma a licentei de transport - documentul eliberat in baza licentei de transport de
catre Autoritatea Rutierda Roméana - A.R.R., in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, , pentru fiecare dintre autovehiculele sau
ansamblurile de vehicule rutiere utilizate de operatorul de transport rutier la operatiuni de transport
rutier;

5. licentd de transport - documentul eliberat de Autoritatea Rutiera Romana - A.R.R., in conditiile
legii, care atestd ca detinatorul indeplineste conditile de onorabilitate, capacitate financiara si
competenta profesionald, aceasta avand acces la transportul rutier public;

6. licentd de traseu - documentul care da dreptul operatorului de transport rutier s efectueze
transport public local de persoane prin curse regulate cu autobuze pe un anumit traseu, conform
programului de transport;

7. persoana desemnata - persoana fizica care are calitatea de manager al activitatii de transport
rutier, posesoare a unui certificat de competenta profesionala si care este angajatad pe baza de
contract de muncd sa conducd permanent si efectiv activitatea de transport a operatorului de
transport;

8. program de circulatie - documentul utilizat n transportul public local de persoane prin curse
regulate, care contine in principal informatii privind traseul, capetele de traseu, lungimea traseului,
statiile pentru imbarcarea/debarcarea calatorilor, distantele dintre statii si intervalele de succedare
a curselor;

9. program de transport public local - programul propus si aprobat de Consiliul Local al
Municipiului Constanta, prin care se stabilesc traseele pentru transportul public local de persoane
prin curse regulate pe raza teritorial-administrativa a localitatii, programele de circulatie, capetele
de traseu, statile publice, numarul si capacitatea  autobuzelor  necesare;
10. statie publica - punctul de pe traseul unui serviciu de transport public local de persoane prin
curse regulate, amenajat corespunzator, semnalizat printr-un indicator rutier si care sa aiba in
dotare un panou suplimentar pe care este atasat orarul conform caruia opresc autobuzele pentru
urcarea si coborarea persoanelor transportate;
11. traseu - parcursul care asigura legatura intre obiective, cuprinse intre doua capete, pe care se
efectueaza transport public local de persoane prin curse regulate.

12. utilizator al serviciului de transport public local - persoana fizica sau juridica beneficiara a unui
serviciu de transport public local.

Articolul 4

Indiferent de forma de gestiune a serviciului public de transport local de persoane, Consiliul Local
al Municipiului Constanta va urméri prin exercitarea atributiilor, competentelor si drepturilor ce i
revin conform legii ca efectuarea serviciului public de transport local de persoane sa se realizeze
in conditi de sigurantad rutierd, calitate si confort si in concordantd cu interesul general al
comunitétii si in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Capitolul Il Efectuarea transportului public local

Articolul 5

Transportul public local se efectueaza numai in conditile respectarii prevederilor Regulamentului
UE 1370/2007, Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007, ale reglementarilor nationale
si ale Uniunii Europene in vigoare din domeniul transporturilor rutiere, precum si ale acordurilor $i
conventiilor internationale la care Romania este parte.

Articolul 6

(1) Transportul public local se poate efectua numai cu vehicule rutiere a caror stare tehnica
corespunde reglementérilor specifice in vigoare, avand inspectia tehnica periodica valabila,
acestea fiind clasificate/incadrate corespunzator, conform prevederilor legale in vigoare.

(2) Pentru accesul la infrastructura rutiera, vehiculele rutiere fabricate in tard sau in strainatate,
inmatriculate sau care urmeaza sa fie inmatriculate in Romania, sunt supuse omologarii in
vederea inmatricularii ori inregistrarii si/sau inspectiei tehnice periodice, dupa caz, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare.

(3) Transportul public local de persoane se efectueaza numai cu vehicule rutiere destinate prin
constructie tipului respectiv de transport.

(4) Toate vehiculele rutiere utilizate pentru transportul public de persoane trebuie sa dispuna de
dispozitive de monitorizare pe traseu si sa permita accesul calatorilor cu dizabilitati locomotorii.

Articolul 7

Transportul public local se efectueaza cu respectarea ansamblului reglementarilor care contribuie
la imbuné&tatirea sigurantei rutiere, referitoare la conditile pe care trebuie sa le indeplineasca
mijloacele de transport, infrastructura rutierd, persoanele cu atributii care concura la siguranta
circulatiei si ceilalti participanti la trafic.

Articolul 8
Autoritatea administratiei publice locale in raporturile cu operatorul de transport rutier care
efectueaza serviciul de transport public local, are urmatoarele drepturi:
a. sa convoace pentru audieri operatorul de transport rutier, in vederea stabilirii masurilor
necesare pentru remedierea unor deficiente aparute in executarea serviciului respectiv;
b. sa analizeze, sa verifice si sa aprobe documentatiile justificative de ajustare a tarifelor
de calatorie propuse de operatorul dc transport rutier in corelare cu reglementarile in
vigoare vizand asigurarea ratei suportabilitatii costurilor pentru utilizatori;
c. si verifice si si controleze periodic modul de realizare a serviciului de transport public
local;
d. si actualizeze programul de transport public de calatori prin curse regulate in
conformitate cu cerintele de transport;
e. sa sanctioneze operatorul de transport rutier in cazul in care acesta nu presteaza
serviciul la parametrii de performants, eficientd si calitate la care s-a obligat prin

contractul de delegare a gestiunii §i caietul de sarcini.
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Articolul 9
Autoritatea administratiei publice locale are urmatoarele obligatii fata de operatorul de transport
rutier:
a. si reglementeze, prin norme locale, modul de organizare si functionare a serviciului de
transport public local de calatori prin curse regulate;

b. sa pastreze confidentjalitatea informatiilor, altele decat cele publice, cu privire la
activitatea operatorului de transport rutier;

c. sa asigure finantarile convenite prin reglementérile privind modalitatea de gestiune a
serviciului, daca este cazul:

d. sa respecte obligatiile pe care si le-a asumat prin contractul de delegare a gestiunii,
inclusiv pe cele referitoare la regimul investitiilor realizate de operatorul de transport
rutier din fonduri proprii.

Capitolul Il Prestarea serviciului

Articolul 10
Efectuarea serviciului public de transport local de persoane trebuie sa asigure:

a. cresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor serviciilor publice
de transport public local de persoane prin curse regulate;

b. accesul la servicile de transport public local si protectia categoriilor sociale
defavorizate,

c. informarea publicului calator;

d. executarea transportului public local de persoane prin curse regulate in conditii de
regularitate, siguranta si confort;

e. corelarea capacitétii de transport cu fluxurile de calatori existente;
f. continuitatea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate.

Articolul 11

Serviciul public de transport local de persoane prin curse regulate se efectueaza numai de catre
operatorii de transport rutier care detin licenta de traseu valabila.

Articolul 12

Serviciul public de transport local de persoane prin curse regulate se efectueaza pe raza
administrativ-teritoriald a Municipiului Constanta.

Articolul 13

Operatorii de transport au obligatia de a detine la bordul mijlocului de transport in comun, pe toata
durata transportului public de persoane prin curse regulate, urmatoarele documente:

a. licenta de traseu si caietul de sarcini al acesteia ;
b. copia conforma a licentei de transport;
c. certificatul de inmatriculare al autovehiculului cu inspectia tehnica periodica valabila

d. legitimatia de serviciu valabild a conducatorului auto, din care sa reiasa ca este angajat
al operatorului de transport;
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e. contractul de leasing in copie conforma cu originalul, in cazul in care autobuzul este
utilizat in baza unui asemenea contract,
f. certificatul de competentd profesionald al conducatorului auto pentru transportul rutier
public de persoane, valabil.
Articolul 14

Operatorii de transport care desfasoara activitati de transport public local prin curse regulate in
municipiul Constanta au urmatoarele drepturi:

si intrerupa prestarea serviciului de transport public local in cazul nerespectarii
obligatiilor contractuale de céatre autoritatile administratiei publice locale, cu obligatia de
a notifica intreruperea prestarii serviciului in termenul si in conditile prevazute in
contract:

b. s& incaseze tarifele aferente transportului public local de calatori prin curse regulate;
c. sa actualizeze prin hotarari ale consiliului local tarifele aferente transportului public

local de calatori;

d. sa includa in tarifele de transport percepute calatorilor primele de asigurare pentru
acestia si pentru bagajele lor, precum §i pentru riscurile ce pot decurge din efectuarea
operatiunilor de transport, in cazul transportului public local de céalatori prin curse
regulate:

e. s3 utilizeze patrimoniul propriu sau concesionat pentru asigurarea serviciului public
local de calatori prin curse regulate;

f. sa ceara intreruperea serviciului in cazul in care continuarea activitatii ar conduce la
crearea de prejudicii importante patrimoniului incredintat spre administrare;

g. in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre delegatar, conform legislatiei in
vigoare, se pot adresa instantei competente.

Articolul 15

Operatorii de transport vor efectua serviciul de transport public local de calatori prin curse regulate
in municipiul Constanta cu urmatoarele obligatii:

s& asigure afisarea la partile din fata si laterald dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului si a capetelor traseului: la partea din spate a mijlocului de transport se va
afisa cel putin indicativul traseului. Elementele dc informare mentionate anterior vor fi
iluminate corespunzator pe timp de noapte sau in conditii de vizibilitate scazuta;

sa asigure afisarea in salonul mijlocului de transport a codul conducatorului acestuia, a
hartii schematice care s& permita vizualizarea traseului si a retelei de trasee, a
instructiunilor privind modul de desfasurare a transportului, a obligatiilor publicului
caldtor si a altor informatii de utilitate publica privind transportul, stabilite prin
reglementarile in vigoare;

si asigure vanzarea legitimatiilor/abonamentelor de célatorie in statiile stabilite de
comun acord cu autoritatea administratiei publice locale;

in statiile din programul de circulatie, sa asigure afigarea codului traseului, a intervalelor
de succedare a curselor, precum si a hartilor simplificate cu indicarea traseelor si
statiilor pentru informarea publicului calator;

s3 emita abonamente de calatorie cu respectarea reglementarilor in vigoare, inclusiv
pentru categoriile sociale care beneficiaza de reduceri ale costului abonamentului;
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aa.

sa asigure accesul liber si nediscriminatoriu la transport, in baza documentelor stabilite
de reglementdrile legale in vigoare, a calatorilor care beneficiaza de facilitati/gratuitati la
transport;

s& asigure transportul gratuit al copiilor sub 5 ani;

mijlocul de transport trebuie s& aiba locuri rezervate pentru persoane cu handicap,
batrani, femei insarcinate, calatori cu copii in brate;

sa utilizeze numai legitimatii/abonamente de calatorie cu regim special, agreate de
autoritatea administratiei publice locale;

s3 nu permitd transportul calatorilor decat pe baza de legitimati/abonamente de
calatorie valabile sau alte documente prevazute de reglementarile legale in vigoare;

s asigure pentru orice riscuri calatorii §i bagajele acestora; sa ia masuri pentru evitarea
supraaglomerdrii i a oricdror situatii de risc de accidente pentru calatori, precum si
pentru siguranta bagajelor;

sa tina evidenta curselor sosite si plecate, la fiecare capat de linie;

. s& asigure inlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu;

sa asigure, prin dispecerate si dotari speciale, urmarirea si coordonarea in trafic a
mijloacelor de transport, de interventie si de depanare, precum si aplicarea cu
operativitate a masurilor ce se impun in caz de eveniment, incident, accident sau alte
situatii care pot afecta desfasurarea transportului in vederea asigurarii conditiilor
asumate privind regularitatea, siguranta si confortul:
s& dispund de echipaje de interventie si depanare dotate corespunzator pentru
degajarea drumului public sau a caii de rulare in cazul defectarii mijlocului de transport;
sa asigure informarea anticipata cu cel putin trei zile a publicului calator in legatura cu
modificarea/suspendarea programului de circulatie sau a unui traseu, cu exceptia
cazurilor de fortd majora;
sa asigure, zilnic si ori de cate ori este nevoie, salubrizarea, spalarea si dezinfectarea
mijloacelor dc transport:
s& asigure conditiile dc executie a transportului in conditii de regularitate, siguranta si
confort;
sd mentind in stare de functionare instalatile de incalzire/conditionare a aerului la
mijloacele de transport care sunt dotate cu astfel de echipamente;
sé asigure aspectul estetic corespunzator al mijlocului de transport:
pe partile laterale ale mijlocului de transport va fi inscriptionata denumirea executantului
transportului;
la bordul mijlocului de transport trebuie sa existe mijloace de prevenire si combatere a
incendiilor, precum si ciocan pentru spart geamurile in caz de necesitate;
s& respecte indicatorii de performanta si de calitate stabiliti;

s& permitd accesul liber si nediscriminatoriu al utilizatorilor la serviciul de transport
public local;
sa asigure respectarea drepturilor utilizatorilor in efectuarea serviciului de transport
public local:
sa efectueze transportul public de calatori prin curse regulate, conform prevederilor
programului de circulatie, in conditii de calitate, siguranta, regularitate si confort;
sa asigure continuitatea serviciului de transport public local dc calatori prin curse
regulate;



bb.sa coreleze capacitatea de transport cu fluxurile de calatori existente;

cc. sa fundamenteze si sa supun consiliului local tarifele ce vor fi utilizate in activitatea de
transport public local de calatori prin curse regulate;

dd.sa nu incarce in mod artificial costurile de operare;

ee.sd puna la dispozitia publicului caldtor mijloace de transport care sa indeplineasca
conditiile impuse de legislatia in vigoare privind siguranta circulatiei si protectia mediului:

ff. sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii, precum si
diferenta dc tarif pentru protectie sociald, conform legislatiei in vigoare, pentru a fi
supuse aprobarii consiliului local;

gg. in cazul in care sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de natura
sa conduca la reducerea activitatii, sa notifice de indata acest fapt consiliului local, n
vederea luarii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii activitatii;

hh.sa incheie si s3 onoreze contractele de asigurari pentru mijloacele de transport detinute,
conform prevederilor legislatiei in vigoare privind asigurarile;

ii. s& asigure accesul organelor de control ale administratiei publice locale la informatiile
privind executarea serviciului public local de calatori si modul de exploatare a
mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente si a bunurilor, dupa caz,

ji. sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice pentru
mijloacele de transport, astfel incat sa se asigure respectarea programului de circulatie
si a prevederilor reglementarilor legale in vigoare privind siguranta rutiera;

kk. sa detina la sediul social urmatoarele documente:

(i) documente pentru asigurarea autovehiculului, precum si a célatorilor i bagajelor
acestora;

(i) cartile de identitate ale vehiculelor. in original pentru cele detinute in proprietate,
respectiv in copie pentru cele detinute in baza unui contract de leasing;

(i) contractele de leasing pentru vehiculele utilizate;

(iv) avizele medicale si psihologice valabile pentru persoana desemnata sa conduca
permanent si efectiv activitatea de transport rutier, precum si pentru conducatorii
auto:

(v) documentele doveditoare din care sd rezulte angajarea in conditii legale a
célatorilor cu functii care concura la siguranta circulatiei;

(vi) evidenta si planificarea inspectiilor tehnice periodice/ reviziilor tehnice periodice
pentru mijloacele de transport;

(vii) evidenta accidentelor de circulatie, documentele de cercetare administrativa a
accidenielor de circulatie, precum si notele informative transmise consiliului local al
municipiului Constanta in cazul accidentelor grave de circulatie;

(vii) alte documente prevazute de reglementdrile legale in vigoare, inclusiv cele
referitoare la protectia muncii;

Il. sa furnizeze autoritdti administratiei publice locale, respectiv autoritatilor de
reglementare competente conform legii, informatiile solicitate si sa asigure accesul la
documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza serviciul, necesare
verificarii si evaludrii modului de prestare a serviciului;

mm. sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile aduse
din culpa, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daca acestea nu sunt
acoperite prin polite de asigurare;
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nn.

00.

PP.
qq.

Irr.

SS.

sa asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea examinarilor medicale si
psihologice ale propriilor angajati;

s puna in aplicare metode performante de management, care sa conduca la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de
normele legale in vigoare privind achizitiile de lucrari sau bunuri;

s3 gestioneze serviciul public pe criterii de competitivitate si eficientd economica;

s& promoveze dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficienta a bazei tehnico-
materiale aferente serviciului prestat;

sa ia masuri de instruire a conducatorilor auto angajati, atat din punct de vedere
profesional, cét si in ceea ce priveste comunicarea cu cetatenii;

s4 furnizeze, trimestrial, autoritatii contractante documente din care sa rezulte modul de
indeplinire a indicatorilor de performanta in vederea prezentarii unui raport consiliului
local;

sa aduc3 la cunostintd conducatorilor auto obligatiile ce le revin pe timpul efectuarii
curselor de transport public local.

Articolul 16
Conducitorii mijloacelor de transport local de calatori prin curse regulate au urmatoarele atributii i
responsabilitati:

s3 se prezinte pentru efectuarea examinarii medicale si psihologice, initiald si periodica
si sa respecte recomandarile comisiilor medicale si psihologice:

sa respecte normele si regulile privind conducerea in conditii de siguranta rutiera si
conduitd preventivd;sa respecte regulile privind prevenirea accidentelor de munca in
circulatia rutiera;

sa cunoasca si sa respecte masurile ce trebuie luate dupa un accident sau incident in
ceea ce priveste asigurarea vehiculului, protectia personala si a celorlalti participanti la
trafic, protectia mediului, protectia bunurilor:

sa respecte intocmai legile si reglementarile specifice categoriei de transport rutier pe
care o executa;

s& nu fumeze in interiorul mijloacelor de transport in comun;

sa aiba un comportament civilizat fata de utilizatorii mijloacelor de transport in comun;
s& opreasca numai in statiile publice stabilite $i special amenajate pentru transportul
public local, cat mai aproape de bordura trotuarului;

sa respecte viteza de deplasare in trafic, sa nu conduca agresiv si sa nu circule cu usile
deschise;

sa nu deschida usile pentru urcarea i coborarea calatorilor intre statii decat cu exceptia
cazurilor de necesitate;

s3 nu porneasca din statie inainte de urcarea si coborarea calatorilor si luarea masurilor
de precautie necesare pentru a evita orice situatie periculoasa previzibila;

sd nu primeasca alte calatori in cabina;

séa prezinte organelor dc control documentele solicitate;

s& foloseasca atunci cand este nevoie instalatiile de incalzire/conditionare a aerului la
mijloacele dc transport care sunt dotate cu astfel de echipamente;
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Articolul 17
Au calitatea de utilizatori, beneficiarii serviciului public de transport local, persoane fizice sau
juridice. Principalele drepturi ale utilizatorilor sunt urmatoarele:

a. sa beneficieze, liber si nediscriminatoriu de serviciul de transport public local;

b. s& aiba acces la informatiile publice cu privire la serviciul public de transport local;

c. sa le fie aduse la cunostintd hotararile Consiliului Local al Municipiului Constanta cu
privire la transportul public local;

d. sa solicite in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor
de operatorul de transport rutier, prin nerespectarea obligatiilor asumate prin contractul
de delegare a gestiunii;

e. sa sesizeze autoritdti administratiei publice locale orice deficiente constatate in
efectuarea serviciului de transport public local si sa faca propuneri vizand inlaturarea
acestora,

f. sarenunte, in conditiile legii, la serviciul contractat.

Articolul 18
Principalele obligatii ale utilizatorilor sunt urmatoarele:

a. sa nu calatoreascd cu mijloacele de transport public de calatori fara titlu de calatorie
valabil;

b. s prezinte organelor de control titlul de calatorie valabil;

c. sa achite costul legitimatilor de calatorie valabile pentru calatorile pe care le

efectueaza, conform tarifelor mentionate lizibil pe acestea:

d. se composteze biletul de calatorie la urcarea in mijloacele de transport in comun;

sa nu aduca prejudicii bunurilor sistemelor de transport din domeniul public sau privat;

s3 aibd un comportament civilizat in raport cu personalul prestatorilor de servicii,
precum si cu ceilalti utilizatori;

s& nu introduca in mijloacele de transport materii mirositoare, inflamabile, butelii de
aragaz, tuburi de oxigen sau alte gaze, materiale explozibile, produse caustice ori acide,
alte materiale sau obiecte care, prin format ori dimensiune pot produce daune, vatamari
corporale sau prin natura materialului pot murdari, pasari, caini, pisici sau alte animale
vii ori alte obiecte sau marfuri interzise, inghetata si cafea sau bauturi racoritoare la
pahar;

sa nu consume bauturi alcoolice in mijloacele dc transport in comun;

s3 nu fumeze, s& nu consume seminte, sa nu arunce hartii sau resturi de orice fel in
mijloacele de transport in comun;

sa nu degradeze, prin orice mijloace, mobilierul si dotarile vehiculelor de transport in
comun.

Articolul 19
Principalele obligatii ale personalului de verificare si control a legitimatiilor de calatorie:

sa verifice valabilitatea si autenticitatea legitimatiilor de calatorie (bilete, abonamente,
legitimatii de calatorie gratuite);

b. in timpul controlului s& poarte la vedere ecusonul cu numele si prenumele acestuia;
c. sa aiba o tinuta corespunzatoare;

sa aiba un comportament civilizat fata de utilizatorii mijloacelor de transport in comun;
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e. in cazul in care existd proba fapticd, concretd si reala a vinovatiei calatorului
contravenient, cazul va fi tratat izolat fara extinderea lui publica in mijlocul de transport,
aratandu-se in mod obiectiv si civilizat incadrarea faptei in actul normativ de constatare
si stabilire a contraventiei;

f. sa intervind si sad actioneze pentru aplanarea conflictelor aparute intre utilizatorii
mijloacelor de transport.

Articolul 20

Serviciile de transport public local de persoane prin curse regulate se efectueaza numai de catre
operatorii de transport rutier care detin licenta de traseu valabila.

Articolul 21

Licenta de traseu se elibereaza in numarul de exemplare corespunzator numarului de autobuze
necesar efectuarii traseului.

Articolul 22

In scopul prevenirii cauzelor generatoare de evenimente rutiere, operatorii de transport care
efectueaza servicii de transport public local au obligatia s& adopte mésurile necesare pentru
cunoasterea, aplicarea si respectarea reglementarilor legale privind siguranta rutiera si a conditiilor
pe care trebuie sa le indeplineasca mijloacele de transport si persoanele cu atributii care concura
la siguranta circulatiei.

Articolul 23
Operatorii de transport care efectueaza servicii publice de transport local au urmatoarele indatoriri:

a. sa respecte reglementarile legale privind omologarea, inmatricularea, efectuarea
inspectiilor tehnice periodice, repararea, intretinerea, reglarea, modificarea constructiva
si reconstructia mijloacelor de transport;

b. si utilizeze mijloace de transport a caror stare tehnica corespunde reglementarilor
nationale de sigurantd rutiera si de protectie a mediului inconjurator, cu inspectia
tehnicd periodica/revizia tehnici periodica valabila si certificate/ clasificate/incadrate
corespunzator, conform prevederilor legale in vigoare;

c. in intervalul dintre dou inspectii tehnice periodice/revizii tehnice periodice, sa asigure
mentinerea mijloacelor de transport intr-o stare tehnicd corespunzatoare, in vederea
incadrarii in normele tehnice privind siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in
categoria de folosintd conform destinatiei, utilizdnd in acest scop numai sisteme,
echipamente, componente, entitéti tehnice, piese de schimb, materiale de exploatare si
dotari obligatorii de origine sau omologate/certificate conform legislatiei in vigoare;

d. s3 informeze conducatorii mijloacelor de transport si lucratorii mobili cu privire la
regulamentele interne ale intreprinderii si prevederile relevante ale contractelor colective
de munca;

e. si se asigure ca conducatorii mijloacelor de transport respectéd normele de protectie a
muncii, protectie a mediului, prevenire i combatere a incendiilor, pe tot timpul efectuarii
transportului;

f. s& respecte procedurile ce trebuie urmate in caz de accident si sa aplice procedurile
corespunzatoare pentru a preveni producerea unor noi accidente sau a unor incalcari
grave ale regulilor de circulatie;
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g. sa respecte si sa aplice reglementarile legale in vigoare privind transportul rutier al
marfurilor periculoase;

h. sa respecte intocmai legile si reglementarile specifice fiecarei categorii de transport
rutier pe care o executa.

Articolul 24

Responsabilitatile ce revin persoanei desemnate sa conduca permanent si efectiv activitatea de
transport sunt cele stabilite prin Ordinul ministrului transporturilor nr. 1214/2015 pentru aprobarea
normelor privind pregétirea si atestarea profesionald a personalului de specialitate din domeniul
transporturilor rutiere, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 25

Operatorii de transport care efectueaza servicii de transport public local vor intreprinde o
investigatie pe linie administrativd in toate cazurile de accidente de circulatie in care au fost
angajate vehiculele utilizate, indiferent de gravitatea accidentului.

Articolul 26

Rezultatele cercetarii administrative vor sta la baza adoptarii masurilor ce se impun pentru
eliminarea repetarii cauzelor generatoare de evenimente rutiere.

Capitolul IV Indicatori de performanta

Articolul 27

(1) Indicatorii de performanta privind efectuarea transportului public local de persoane prin curse
regulate sunt cei prevazuti in contractul de servicii publice.

(2) Consiliul local al Municipiului Constanta, prin aparatul de specialitate, va evalua trimestrial
respectarea indicatorilor de performantd prevazuti in contract, conform metodologiei prevazute in
contractul de servicii publice.

(3) Nerespectarea indicatorilor de performanta de catre Operator duce la aplicarea de penalitati in
conformitate cu Contractul de delegare a gestiunii. In cazul neindeplinirii indicatorilor de
performantd de catre Operator, Consiliul local al Municipiului Constanta, prin aparatul de
specialitate va stabili in sarcina acestuia un plan de masuri pentru indeplinirea indicatorilor.

(4) Consiliul local al Municipiului Constanta aproba indicatorii de performantd in efectuarea
serviciului de transport public local, pe baza unor studii de necesitate si oportunitate in care se va
tine seama de necesitatile comunitatilor locale, nivelul de dezvoltare a infrastructurii tehnico-
edilitare, precum si de cerintele reglementarilor legale in vigoare din domeniul transporturilor
rutiere.

(5) Indicatorii de performanta se stabilesc cu respectarea prevederilor prezentului regulament.
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Capitolul V Raspunderi si sanctiuni

Articolul 28

incalcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage raspunderea disciplinara, patrimoniala, civila,
contraventionald sau penald, dupa caz, in conditiile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006, ale Legii nr. 92/2007, precum si ale actelor normative din domeniul transporturilor
rutiere.

Articolul 29

Constituie contraventii urmatoarele fapte, daca nu au fost savarsite in astfel de conditii incat,
potrivit legii penale, sa nu fie considerate infractiuni si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a. cu amenda de la 100 lei la 500 lei:
pentru nerespectarea prevederilor art. 13, art. 15 lit. a), b), ¢), d), e), f), g), h), i), ). k), 1),
m), n), 0), p), r), ), 1), u), V), x), y), z), aa), ab), ae), ad), ae), af), ag), ah), ai), aj), am),
an), ao), ap), ar), as) si au), art. 16, art. 18 lit. a), b), c), d) sif), si art. 20;

. b. cuamenda de la 200 lei la 400 lei:

pentru nerespectarea prevederilor art. 18 lit. h) si i)

c. cu amenda dc la 300 lei la 500 lei:
pentru nerespectarea prevederilor art. 18 lit. ¢), g) si j);

d. cu amenda de la 500 lei la 1000 lei:
pentru nerespectarea prevederilor art. 13 si art. 15 lit. ak), al) si at);

Articolul 30

Contraventiilor prevazute la art. 32 le sunt aplicabile dispozitile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 31

. Constatarea si sanctionarea contraventiilor prevazute in prezentul regulament se face de catre
Primarul Municipiului Constanta si imputernicitii acestuia, agentii Politiei Locale a Municipiului
Constanta .

Capitolul VI Dispozitii finale si tranzitorii

Articolul 32

(1) Modelul licentelor de traseu a serviciiului public de transport local de persoane prin curse
regulate este cel prevazut in Anexa 16 la Contractul-Cadru de Delegare a Gestiunii Serviciilor
Publice de Transport de Persoane aprobat prin Ordinul AN.RS.C. si ANAP. nr
131/1401/17.04.2019 privind documentele standard si contractul-cadru care vor fi utilizate in
cadrul procedurilor de delegare a gestiunii serviciului public de transport de persoane in unitatile
administrativ-teritoriale, realizat cu autobuze, troleibuze si/sau tramvaie.

(2) Pierderea, deteriorarea sau sustragerea licentelor de traseu se comunica administratiei
publice locale, de catre operatorul de transport rutier, in termen de 15 Zile de la data constatarii,
acestea inlocuindu-se cu un document nou, cu plata tarifelor aferente.
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(3) Pierderea sau sustragerea licentelor de traseu se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei

Partea a lll-a.

(4) Autorizatiile de transport si copiile conforme ale acestora sc elibereazd de autoritatea de
autorizare doar transportatorilor care igi au sediul sau domiciliul, dupa caz, in municipiul

Constanta.

(5) Autorizatiile dc transport se inregistreaza intr-un registru unic in care inscrierea se face in

ordinea emiterii lor

(6) Autorizatile de transport se elibereaza in doud exemplare, dintre care un exemplar se
elibereaza tilularului, iar cellalt se pastreaza la autoritatea de autorizare.
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Mihaela Patrutoiu
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Director Economic
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Mariana Soceanu
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Ion Marcel Nistor



Anexa 16 —Politica Privind Resursele Umane si Politica Sociala

Operatorul va aplica propria sa politicd de selectie, calificare, instruire, recalificare, concediere si
salarizare, potrivit Contractului Colectiv de Munca, Codului Muncii si prevederilor legale in vigoare.

Activitatea de planificare a resurselor umane urmeaza specificul activitatii societatii si are scopul
de a asigura personalul calificat necesar, cu instruire profesionala si competente adecvate pentru
cerintele activitatii.

La data de 31.12.2018, operatorul are urmatoarea structura de
Categorie personal

personal:

Personal administrativ 30
Personal direct implicat in activitatea de 527
transport public, din care:
Personal de bord (soferi) 358
Personal mentenanta 102
Personal exploatare 55
Personal TESA 12
Personal pentru alte activitati 152
TOTAL PERSONAL 709

Operatorul se obligd sa respecte toate normele nationale si europene referitoare la protectia
sociald a angajatilor, inclusiv cele referitoare la masurile de protectie sociala luate in cazul
concedierilor colective, ca urmare a planurilor de restructurare, precum si reglementarile privind
combaterea discriminarii la locul de munca.

Personalul cu atributii in siguranta traficului va face periodic subiectul unei examinari psihologice si
medicale, potrivit legislatiei in vigoare.

Personalul Operatorului este pe deplin constient de obligatia sa de a se conforma reglementarilor
in vigoare, instructiunilor si altor documente din care reies sarcini si responsabilitati, precum
sedinte, discutii, panouri informative.

Pentru a atinge si mentine competenta necesara pentru activitatile prestate potrivit prezentului
contract, se vor identifica, planifica si conduce activitati de instruire pentru toate categoriile de
angajati ai Operatorului. Cursurile de instruire vor fi tinute in domeniul profesional, al
managementului calitatii si al sigurantei la lucru.

DELEGATAR, ZZOARIA N OPERATOR,
MUNICIPIUL CONSTANT ‘\R’EFT‘A \ S.C.CT BUS SA
- ’
Director Executiv W Qpapmbﬁ? ¢ Direct
ac< e e G
GERVICH PUb )

Raluca Georgescu \\\_ oonsT !.\’@_g_ Nicol o

Sef Serviciu Managemen umuri si Transport Public Directo_pEf:on :
_,/‘

Mihaela Pitrutoiu _Mariana Soceanu

Sef Serviciu Tehnico-Economic Serviciul Juridic

Gabriela Paiu % Ion Marcel Nistor
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