CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Privind Servicii de mentenants si suport tehnic pentru aplicatia
informatica Scity (sesizari/rezolvari Constanta)

ne A4CE B0 27,99 2020

CAP.1. PARTILE CONTRACTANTE

A) UAT MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoand juridici de drept public, legal
reprezentat prin DI. Primar Decebal Figaddu, cu sediul in bd. Tomis nr. 51, municipiul
Constanta, judetul Constanta, cod postal 900725, Romania, cod de inregistrare fiscal3 nr.
4785631, in calitate de BENEFICIAR, '

si

B) I-TOM SOLUTIONS SRL. cu sediul in Bucuresti, BD. Mircea Voda nr. 21D,et.7, ap.75
Sector 3, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/3342/2006, avand
C.U.I.LRO18430442, cont nr.RO49INGB0000999901298665 deschis |a ING Bank
reprezentata prin Administrator Valeriu Filip, in calitate de PRESTATOR,

Avénd in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr.395
din 2 junie 2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si
completirile ulterioare si in temeiul Referatuiui final nr.143846/21.09.2020, s-a
incheiat prezentul contract: '

CAP.2. OBIECTUL CONTRACTULUI
Art.2.1. Obiectul contractului de servicii consta in prestarea serviciilor de mentenanta si

suport ethnic pentru aplicatia informatica Scity (sesizari/rezolvari Constanta).

CAP.3. PRETUL CONTRACTULUIX

Art.3.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre
beneficiar este de 114.388,56 lei, fard T.V.A.mpartit in 12 transe lunare egale de
9.532,38 lei fara TVA, in conformitate cu Propunerea financiara, anexa la prezentul
contract,

Art.3.2. Pretul contractului este ferm pe toat3 durata realizdrii sale si nu se ajusteazs.

CAP.4. MODALITATI DE PLATA

Art.4.1. Plata serviciului se va face lunar,la inceputu! fiecarei luni pentru luna anterioara,
pe baza facturii emise de prestator $i a procesului verbal de receptie, semnat de ambele
parti fara obiectiuni, in termen de 30 zile calendaristice de la inregistrarea facturii Ia
sediul Primariei Municipiului Constanta. . :




CAP.5. DURATA CONTRACTULUI
Art.5.1. Durata contractului de prestiri servicii este de 12 luni, incepand cu data de
01.10.2020, cu posibilitatea prelungirii prin acordul partilor printr-un act aditional.

CAP.6. OBLIGATIILE PARTILOR
Obligatiile prestatorului
Art.6.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile ce fac obiectul prezentuiui contract in
conformitate cu cerintele minime obligatorii prevazute Tn Referatul nr.143846/21.09.2020
privind finalizarea achizitiei directe avand ca obiect Servicii de mentenanta si suport
tehnic pentru aplicatia informatica Scity (sesizari/rezolvari Constanta);
Art.6.2. S3& asigure mentenanta si suportul tehnic \pentru sistemul informatic, care
constau in efectuarea de modificari ale functionalitatilor existente ale sistemului
informatic generate de modificari legislative sau solicitate de beneficiar, precum si
remedierea in cel mai scurt timp a oricarei probleme de natura tehnica sau. functionala
aparuta in functionarea sistemuliui informatic, precum si restaurarea acestuia In caz de
dezastru.;,
Art.6.3. Sa livreze noile Kituri de instalare ale tuturor aplicatiilor n cadru sistemului pe
suport media adecvat, ori de cate ori apar modificari; modificarile se vor constitui in
pachete de corectii pentru reducerea efortului de implementare individuala la nivelul
fiecarei instalari a acestora;
Art.6.4. Sa respecte cerintele specifice fiecarui modul de aplicatie componenta a
sistemului , astfel cum a fost solicitat de catre beneficiar;
Art.6.5. Sa testeze functionalitatile modificate inainte de instalarea si livrarea acestora
catre beneficiar;
Art.6.6. Sa dezvolte si sd integreze aplicatia, cu alte aplicatii existente si utilizate de
beneficiar, conform cerintelor acestuia;.
Art.6.7 Suportul tehnic si mentenanta software vor fi furnizate dupa cum urmeaza:

- suport la fata locului, prin deplasarea personalului specializat la sediul

beneficiarului;

- suport telefonic sau pe e-mail
Art.6.8 Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesizari din partea
beneficiaruiui privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului informatic
trebuie sa fie cat mai scurt posibil, dar sa nu depaseasca:24 ore pentru o interventie
online si 48 ore daca interventia necesita deplasare la sediul beneficiarului;
Art. 6.9 Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national, care
contin reglementari referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si protectia
mediului, specifice activitatilor in domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce se impun in
vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si pentru protectia personalului.
Art.6.10.Prestatorul este rdspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
facturi si se obligd s3 restituie sumele Tncasate necuvenit si foloasele realizate aferente
acestor sume, stabilite ca atare 'n urma controlului organelor abilitate (C.F.I.,C.F.P.,
Curtea de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate,
orice documente sau acte solicitate.

Obligatiile beneficiarului

Art.6.11. Beneficiarul se obligd s& asigure cooperarea personalului propriu cu cel al
prestatorului;

Art.6.12.Sa respecte instructiunile de utilizare a aplicatiei informatice;

Art.6.13.Sa ofere prestatorului toate informatiile necesare in vederea modificarii de
functionalitati existente ale aplicatiilor sau a dezvoltarii de functionalitati suplimentare;
Art.6.14. Sa notifice prestatorul in privinta oriciror deficiente aparute n utilizarea
aplicatiilor informatice;
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‘CAP.9. INCETAREA CONTRACTULUI

Art.9.1. Contractul inceteaza In urmatoarele situatii : .
- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, dacd acesta nu se va prelungi;
- prin acordul partilor;

- in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;

- In caz de fortd majora.

CAP.10. REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.10.1. Prezenta clauza constituie pact comisoriu In situatia nerespectarii de citre parti
a obligatiilor prevazute la cap.6 din prezentul contract si rezilierea lui se face de plin
drept, fard somatie, punere in intdrziere sau interventia instantei de judecats.

Art.10.2. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzdtoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data rezilierii contractului.

Art.10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre
parti d& dreptul pértii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de
daune interese.

Art.10.4. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avénd in vedere o incdlcare
grava a obligatiilor care rezultd din legislatia europeani relevantd si care a fost
constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

---Art.10.5. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in

care pentru modificarea contractului este necesard organizarea unei noi proceduri de
atribuire,

Art.10.6. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care prestatorul se afla la momentul atribuirii contractului, in una din situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit Legii nr. 98/2016.

Art.10.7. In cazul denuntdrii unilaterale a contractului de citre beneficiar, prestatorul

are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinitd pand la data denuntarii unilaterale a acestuia.

CAP.11. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.11.1. Orice litigiu intervenit intre pdrti, n cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
prevederilor contractuale, se va rezolva pe cat posibil pe cale amiabild, in caz contrar
litigiul va fi deferit instantelor judecdtoresti competente.

CAP.12 LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
Art. 12.1 Limba care guverneaza contractul este limba roman

CAP.13. COMUNICARI

Art.13.1. Orice comunicare intre p&rti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmis3 in scris.

Art.13.2. Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii ct si in
momentul primirii.

Art.13.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirm@rii Tn scris a primirii comunicarii.

Art.13.4. In acceptiunea partilor contractante, orice comunicare adresat$ de una dintre
acestea celeilalte, este valabil indeplinitd dacd va fi transmis$ la adresele mentionate in
partea introductivé a prezentului contract subsecvent.




“Art.13.5. In cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmisd prin
scrisoare recomandata, cu confirmare de primire gi se considerd primitd la data
mentionata pe confirmarea de la oficiul primitor.

Art.13.6. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucritoare, ea se
considerd primitd fn prima zi lucrétoare dup3 cea in care a fost expediat3.

CAP.14. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.14.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) Referatul final nr.143846/21.09.2020;

b) Propunerea financiara.

CAP.15. CONFIDENTIALITATEA CONTRACTULUI

Art.15.1. Fara a aduce atingere executiei prezentului contract, beneficiarul are obligatia
de a asigura garantarea protejérii acelor informatii pe care prestatorul le precizeaza ca
fiind confidentiale, in masura in care, in mod obiectiv, dezviluirea acestor informatii ar
prejudicia interesele legitime ale acestuia, in special in ceea ce priveste secretul
comercial si proprietatea intelectuala.

Art.15.2. Dispozitiile art. 15.1. se aplicd In mod corespunzitor si prestatorului.

Art.15.3. Partile prezentului contract se obligd s& respecte prevederile Regulamentului
nr.679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene, privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date.

16. FORTA MAJORA

Art.16.1. Forta majord si cazul fortuit exonereazi de rdspundere Pirtile in cazul
neexecutarii partiale sau totale a obligatilor asumate prin prezentul contract, in
conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul civil.

Art.16.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

Art.16.3. Partea care invoca forta majord sau cazul fortuit are obligatia sd o aduc3 la
cunostintd celeilalte pérti, in scris, de indati ce s-a produs evenimentul.

Art.16.4. Partea care a invocat forta majora 'sau cazul fortuit are obligatia s& aduca la
cunostinta celeilalte parti Tncetarea cauzei acesteia de indati ce evenimentul a luat
sfarsit. :

Art.16.5. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei
majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pirtilor pand la aparitia
acesteia. -

Art.16.6. Daca forta majord actioneazd sau se estimeaz c3 va actiona o perioadd mai
mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin

drept a prezentului contract, fard ca vreuna din p#rti s§ poat3 pretinde celeilalte daune-
interese.

CAP. 17 LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
Art.17.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania

CAP.18. DZ!I\SPOZITII FINALE
Art.18.1. In cazul In care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sa fsi
indeplineasca obligatiile asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a percepe
penalitati, reprezentdnd 0,03 % pe zi de intarziere, incepand cu prima zi de intarziere,
penalitati care vor fi deduse din valoarea prestatiei efectuats cu intarziere .

S
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Art.18.2. In cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile n termenul previzut, acesta
are obligatia de a plati, ca penalititi, o sum3 echivalents cu 0,03 % pe zi de intérziere,
din valoarea facturii, incepand cu prima zi de intarziere.

Art.18.3. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la
contract din Noul Cod Civil.

Art.18.4. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni

modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, care vor face
parte integranta din contract.

Prezentul contract, a fost Intocmit in 2 (douad) exemplare, céte unul pentru fiecare
parte contractanta,

BENEFICIAR PRESTATOR
UAT MUNICIPIUL CONSTANTA I-TOM SOLUTIONS S.R.L.
PRIMAR _ ADMINISTRATOR
DECEBASFAGADAL VALERIU FIFTP

DIRECFGR EXECUTIV DIRECTIA FINANCIARA,
MARCEH V?R/IGIQIG

SEF SERVICIU

SERV. TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI ECHIPAMENTE INFORMATICE
CRISTINA LAURA TOMA

VIZAT C.F.P.,

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT DIRECTIA Ff[NANCIARA,
GEORGETA GHEORGHE

COMPARTIMENTUL CONTRACTE, AVIZARI
SI LEGILE PROPRIETATII,
RED./C.J.MARIA GUICT




