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Incheiat intre Vodafone Romama S.A, prin Agent° Ana Maria Mihailov si Client UAT MUNICIPIUL CONSTANTA
Agent: Ana Maria Mihailov Telefon: Fax:
Cod agent: AE1BB397 E-mail: anamaria.mihailov@vodafone.com
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Nume companie: UAT MUNICIPIUL CONSTANTA
Persoand decizie *: Decebal Fagadau

Functia: Primar . Telefon contact: 21488100

C.U.L: 4785631 Email: informatizare@primaria-constanta.ro
Adresa: Bdul. Tomis nr.51,, CONSTANTA, Constanta, 900725

IBAN: RO57TREZ24A65040271030%,Banca: TREZORERIA MUNICIPIULUI CONSTANTA,Filiala: CONSTANTA

*Este rep tantul legal sau imputernicitul de catre reprezentantul legal pentru semnare contract 51 orice acte Iegate de contu! de CHent Vodafone
1 1eSpre se; AR S W I A PO
Informa[;nle despre servicii vor fi detahate mai jos sifsau in Anexele pnvmd descnerea serviciilor contractate parte
integranta a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei
individuale, personalizate de servicti, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe
dintre parti.

Date mobile

1. Sandbox Unlimited Roaming

2. IP Static Public

Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1
ModUildgtransmiter g faaiiE 1T T g
# Doresc initializarea contului MyVodafone

+ Doresc transmiterea facturii nedetaliate rm semcml postal, la adresa dm contract
Modalitated detrafsiifers d documentelory - - A vt Ty, T AT
v Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractulu: a "CCP documentul "TCG", "Informarea
privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si Anexa privind destinatiile internationale urmand a fi consultate ,
descarcate sau tiparite oricAnd de cétre Client de pe www.vodafone.ro.

% Informarea integrald In formd tiparitd la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind detinatiile
internationale, Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal si Informarea privind prelucrarea datelor
cu cracter personal si “TCG” -

Documentul Politica de conﬁdentlahtate exphca modu.l in care Vodafone colecteaza, umllzeaza si n orice alt fel
prelucreaza datele cu caracter personal atunci cind Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone.
Termenii definiti cu literd mare au sensul previzut in Politica de confidentialitate.

In scopul transmiterii de oferte comerciale citre Clientul Business, Vodafone prelucreazi Datele de Contact ale
Reprezentantului Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos:

a) Pentru produse si servicii Vodafone (inclusiv ale societatilor detinute de Vodafone)
SMS/MMS/Notificare USSD: +Da Email: ¥#Da Posta +¥Da Apelare Telefonicd Automatd: ¥Da

Subsemnatul Agent atest conformitatacelor inscris /g-mn&\nﬁcat ongmalul documentelor §¢ 'c1tate mche1era contractulm
AGENT Decebal HA mﬁm\ar Marcela Frigioiu- ire ecutiv  Toma Cristina Laura- Sef Serviciu
3 j i¥a

Semniira si sta Directig’Fin Tehnologia Informatiei si
g (NE Echipamente Informatice
Sempéturd

Georf§et¥ Gheorghe - Vizat C.J. Mirela Moloc{ - Contracte, Avizari
Compartimentul C.F.P.P. . si Legile Proprietatii
Semnaturd Semnitur

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris §i vérsat 70.550.833 Lei, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 sinr. 2191,
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a) Pentru produse si servicii Vodafone (inclusiv ale societitilor detinute de Vodafone) -
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazati pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta s analizdm si si anticipim preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel incat Clientul Business si beneficieze de cea mai buna experientd in reteava Vodafone. vDa
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazati pe Date de Trafic, Date de Localizare
si Date de Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de citre Utilizatori ne va ajuta sa analizam
si sd anticipdm preferintele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat Clientul Business s& beneficieze de cea mai
bund experienta in reteaua Vodafone

Date de Trafic, Localizare: ¥Da Date de internet: ¥Da
b) Pentru produse si servicii ale Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/) -
Contactarea pentru marketing i transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de
comunicare:

SMS/MMS/Notificare USSD: ¥Da Email: ¥Da Postd: vDa Apelare Telefonicd Automati: vDa
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta s& analizim si si anticipam preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel incat Clientul Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone. ¥Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta si analizam si sd anticipdm preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel incat Clientul Business s beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone.

Date de Trafic, Localizare: ¥Da Date de internet: v¥Da
Permisiunile acordate de Reprezentantul Clientului Business pot fi modificate oricand
* de cdtre Reprezentant prin: (i) intermediul * de catre Utilizatori pentru preferintele lor personale

www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) prin (i) aplicatia My Vodafone sau (ii) apel la *567, *222.
appel la *567, *222, sau (iii) formularul de captare
permisiuni, pus.la dispozitie de personalul Vodafone;

Declatabile aggplulhi, = M0 TR YT T T s Sal e T S Rk NG
st conformitatea celor inscrise 7 4;:: cat originalu! documentelor soli
Decebal Wrﬁ%r\ Marcela Frigioiu- Dirgttor Executiv  Toma Cristina Laura- Sef Serviciu
Semnatra si stampia %) Dirpetiq Fingnciara Tehnologia Informatiei si
Samaitrj Echipamente Informatice
Semnatura

ompartimentul C.F.P.P, si Legile Proprietatii

grg#a E!heorghe - Vizat CJ. Mirela m;xl?cl - vontracte, Avizari
Semn3tura Semndturaf

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrati la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 89717286, capital social subscris §i varsat 70,550.833 Lei, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucririlor de date cu caracter personat cu nr. 17 sl nr. 2191.
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Contract Vodafone Roméania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II-a

Contractul Vodafone Roménia ("Contractul”) este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I 51 Partea a
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor gi Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de discrepante intre
documente, urmdtoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (ii) Anexa
privind destinatiile internationale aplicabild exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP -
Partea I (iv) CCP - Partea a Il-a, (v) TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politici de
confidentialitate.

In cazul in care contractul se incheie la distanta, se va completa si cu documentul Clauze specifice contractului
incheiat la distanta, acesta din urma prevaland fata de documentele prezentate mai sus.,

1. Obiectul contractului

1.1. 8.C. Vodafone Roménia S.A. (,Vodafone), furnizeazi servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a
optat prin Contract sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet,
MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica limitats denumiti »aria de acoperire”.

1.2, Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptaména, la cerintele de calitate mentionate In
TCG si conform Anexelor aferente.serviciilor contractate.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activdrii, la depésirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului platit de Client, In functie de tipul de serviciu
ales de Client. In situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intArzieri
repetate la plata serviciilor prestate, a Clientilor carora li s-a aplicat mdsura suspenddrii serviciului pentru neplata
facturii scadente, a Clientilor cu reconectari dupd suspenddri de neplatd, a Clientilor care desi au facturi
neachitate/achitate cu intdrziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita
depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni.
Suma astfel constituitd nu este purtdtoare de dobinda si va fi returnata Clientuluj, la cererea sa, dupa un interval de
minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.2. Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. in vederea garantdrii platii obligatiilor
contractuale, limita de credit acordata Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client
In ultima lung; de valoarea abonamentului si de bonitatea Clientului. La depasirea acestei limite de credit, Vodafone
poate solicita Clientului cu o utilizare intensd a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie
depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate
atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat; cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.

2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile

2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobild in termen de maxim 7 (sapte) zile
de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobilg, cu
exceptia cazului In care pdrtile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de citre Vodafone a documentatiei
solicitate, a unor informatii despre starea financiars a Clientului §i a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate In baza prezentului Contract.

Decebal SdadMPrizfar
Semna 1 stampiias:

Tehnologia Informatiei si
Echipamente Informatice
Semnaitura

Georfet¥Gheorghe - Vizat  C.J. Mirela Moloc{ - Contracte, Avizari
Compartimentul C,F.P.P, si Legile Proprietatii
Semndturd Semnétura

Vodafone Romania 8.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr, 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrati la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1396, CUI RO 8971726, capital social subscris §i vérsat 70.550.833 Lei, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr, 17 si nr, 2191.
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2.3.3. In cazul portarii, data activirii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.3.4. Vodafone oferd acces la numérul unic pentru apeluri de urgenti 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia
introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie si fie autentificatd in retea). Apelul cdtre numarul
112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinti un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza
unui acord comercial incheiat intre Vodafone gi operatorul acelei alte retele, atunci cind Clientul nu se afli in aria
de acoperire geograficd a Retelei Vodafone Roménia. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru

calatorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderents sau permanentd iln Roaming (consum raportat la
consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform
portofoliului comercial Vodafone. In cazul in care clientul activeazi un Plan Tarifar fars acces la roaming, serviciul
de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de

roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de
Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

* Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se oferd pentru caldtorii ocazionale in Spatiul Economic European (8.E.E.), respectiv in tirile
din Uniunea Europeand precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in
S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modificat, Clientul beneficiazi de tarifele si beneficiile
nationale cuprinse in oferta nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiunj, bonusuri sau alte beneficii)
pentru serviciile de voce, date si SMS / MMS, utilizate in Roaming S.E.E.

In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/
sediului social in Roménia sau a legaturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata relatiei contractuale cu
Vodafone. Fara prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de
Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeazi Suprataxa). .

Totodatd, Vodafone are dreptul s& aplice Suprataxa pentru utilizare excesiva, abuzivd sau anormalé a Serviciilor de
Roaming reglementate in funcfie de  tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming
U.E. 531/ 2012 modificat si completat de Regulamentul nr. 2016/2286. Suprataxa reglementatd pentru Serviciile de
voce si SMS este urmdtoarea: 0,032Euro/minut apel efectuat; 0,0079Euro/minut apel primit; 0,01Euro/SMS (fara
TVA) iar Suprataxa reglementatd pentru serviciile de date este urmétoarea:

Suprataxa 01.01.2018- 01.01.2019 - 01.01.2020 - 01.01.2021 - 01.01.2022-
(Euro/GB) 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
Valoare fara TVA |6 4.5 3.5 3 2,5

Politica de utilizare rezonabild a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni,
bonusuri sau alte beneficii) sunt limitate  pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile art,
4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeazi utilizand
urmatoarea formuld,preturile fiind inserate fara TVA:

DRl dgetialaf ™" 2 e e e e

EEEN =, o n 1 " . ~ 5 -~ CRIR IR B
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitatg la inchelerea contractului.
AGENT Decebal Fém Marcela Frigioiu- Director fxecutiv Toma Cristina Laura- Sef Serviciu
a i Semnatuf At St Directi;z{ﬁ;’uci Tehnologia Informatiei si
Sepfnityfs Echipamente Informatice
Semmiturd

Georgeé &morghe - Vizat CJ. Mirela Moloci - Contracts, Avizari
Compartimentul C.F.P.P. sl Legile Proprietatii
Semndturd Semnaturd /

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrats la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital soctal subscris si viirsat 70,550.833 Lei, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de eviden{a a prelucrérilor de date cu caracter personal cu nr, 17 sinr, 2191,
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2x Pretul total nului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni date tarifate
Suprataxa reglementata

Limita specificd fiecarei oferte poate fi verificatd gratuit de Client pe https://www.vodafone.rofroaming-business si
prin apel la *123# Dupa depasirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.

b) Utilizare excesivd, abuziva si anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili dacad un Client utilizeaza in mod excesiv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS), vor fi analizati urmatorii indicatori
obiectivi:

i. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in
mod cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se Intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming dacd, pe o durata de 4 luni consecutive:

o consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede
consumul la nivel national;

o daca conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la
nivel national.

ii. O perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatd unei utilizéri preponderente sau chiar exclusive in
roaming.

ili. Cumpdrarea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de cétre acelasi client.

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizdri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

In cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu
privire la comportamentul detectat si la posibilitatea aplicdrii Suprataxei incepand cu data avertizirii. in absenta
unei modificari a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doud
sdptdmani, Vodafone va aplica Suprataxa pentru-orice utilizare ulterioara datei respectivei avertizéri, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauza Vodafone inceteazd sad aplice Suprataxa de indatéd ce
comportamentul Clientului nu mai indicd riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a

.art. 11.2 din acest document - Prevederi finale.

2.9 Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.

Viteza mentionatd in contractul dumneavoastra reprezintd viteza maximi estimata[1] si promovati[2] pentru
serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei
Vodafone, disponibild la adresa https://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de
tehnologie pot avea urmatoarele valori:

Tehnologie 5G 4G 3G 2G
Viteza descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps
Viteza incdrcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

In cazul in care oferta contractata prevede In mod specific o vitezd mai mare sau mai micd aferenta unei anumite
tehnologii, viteza mentionaté in aceastd Ofertd se considerd viteza maxima estimaté si promovat, prevaland fati
de cea mentionatd in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaz o vitezd minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului

Qec]"la@;gggenhz}u& Ty Y 'LE'.‘L, o

i : o 2.. S
iy '5.... L.I- -,...._p!'..a._._..... O i N S

Decebal Eagadau - igioinDiregtor Executiv Toma Cristina Laura- Sef Serviciu
Semnégara si g irecita T¥ne Tehnologia Informatiei si
Echipamente Informatice
Semngtura

Georgfta GRearfhela¥izat CJ. Mirela Moloci - Contracte, Avizari
Compartimentul C.F.P.P. si Legile Proprietatii

\ Semndtura Semmjturdf

\
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de acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Misurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va
realiza de catre client utilizind mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie s le respecte
pentru a realiza procedura de mésurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea
Legal - Parametri de Calitate.

Remedii. In cazul constatirii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeti la intervale
regulate, intre performanta reald a vitezei si performanta indicatéd in contract, Clientul are dreptul la remediile
detaliate in TCG (despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea
contractului).

(1] Viteza maximd estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o
poate experimenta in conditii reale

[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinti rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
informérile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4, Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fix4 sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile
lucratoare de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu, cu exceptia cazului in
care partile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de cdtre Vodafone a documentatiei solicitate, a
unor informatii despre starea financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cdnd este cazul.

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice,
far acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de citre Vodafone conform optiunii Clientului,
prin modalitdtile agreate. :

2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot
duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre
partl. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

2.4.4. In cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor,
Vodafone poate refuza conectarea acestora dacé apreciazi ci nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea
serviciilor. Vodafone garanteaza functionalitatea serviciilor pAna la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientuluj,
astfel incat nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga
duratd de valabilitate a contractului.

2.4.5. In cazul in care instalarea serviciilor depinde de Indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa
Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobérilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente.
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris
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de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia sd demareze instalarea serviciilor
numai dupa asigurarea de catre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul neindeplinirii
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de citre Vodafone

2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptants,
incheiat intre Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de
abonament si tarife, exprimat in Euro, fird TVA. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt
prevazute in Anexele aferente serviciilor contractate.

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de
telefon, facturd tiparita, detaliatd si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la
punctele de vanzare Vodafone.

3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezintd contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se
calculeaza la secundd, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeazs prin rotunjire la un minut. SMS-ul
se factureaza la transmitere (160 caractere) iar traficul de date se tarifeazi la deschiderea unei sesiuni.

4, Plata

4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de platd sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabils, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe
factura. Acest curs este calculat ca medie a cursurilor de vanzare EUR/RON practicate de primele cinci institutii de
credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationala a Romaniei ca fiind “alte
institutii de importanta sistemicd", si se va aplica astfel:

- pentru serviciile prevazute In prezentul Contract, cursul de schimb care se va aplica pe toata durata minima
contractuala prevazuta la art. 10 de mai jos (12 luni) va fi cursul calculat la data de 02.07.2020 (1 Euro = 4.9079 lei).
4.2. Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca
Nationala a Romaniei ca fiind "alte institutii de important sistemic", precum si cursul de vanzare EUR/RON
rezultat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafone, sunt disponibile in magazinele din reteaua de distributie a
Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii *222. Actualizarea acestui curs de schimb se va face:

- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;

- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.

4.3. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplica
penalitéti de Intarziere de 0.5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pénd la plata intregii sume.

4.4. Factura se poate achita prin urmétoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de platd sunt
disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plats,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de cdtre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.

4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazat la art. 4.1
si 4.2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditia
ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legali
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5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate in decurs de cel mult 30 de zile de la incheierea contractului. in cazul nerespectarii acestui termen,
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 10 zile.

5.2. In cazul in care Vodafone nu livreazi Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul la rezilierea contractului. in aceasts situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele plitite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis cédtre Vodafone decizia sa de incetare.
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificatd de Client in Contract sau in
comanda plasati. in cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de
exemplu (dar fard a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de citre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanari repetate ale Clientului (maxim 3 améanari sunt acceptate),

(iti) Clientul refuzd preluarea coletului, comanda va fi automat anulatd, fard posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despagubiri in acest Sens, cu exceptia returnérii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, daci este cazul.

5.4, In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnirii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de citre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client in momentul in
care acesta intrd In posesia fizicd a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livrérii Echipamentului Terminal citre transportator, dacd transportatorul a fost insércinat de citre Client
sd transporte Echipamentele Terminale, iar aceasta optiune nu a fost oferiti de citre Vodafone, fird a aduce
atingere drepturilor Clientului fata de transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temejul Contractului beneficiazi de garantie legald, conform legii, astfel
cum este aplicatd de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odatd cu Echipamentul Terminal atit factura de
achizitie cat si certificatul de garantie emis de producitor. Producitorul are obligatia de a asigura service-ul
postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantii sai autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legald Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garantie gi factura de achizifie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate
de transportator odati cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletulul. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considerd c3 s-au livrat Clientului impreund cu Echipamentul Terminal si documentele
aferente acestuia (certificate de garantie si facturd de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului /prelungire contractului,
Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sd rdménd in vigoare pe toati
durata minim3 a sa sau a prelungirii. in cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordatd de citre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliati mai jos:
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0-14.99 EUR 100 EUR
15 -24.99 EUR ' 200 EUR
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5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungire contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract si ramani in vigoare pe toatd durata
minima a sa sau a prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor nepldtite rdmase pand la expirarea duratei minime
contractuale.

6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteaza la cererea oricireia dintre Parti printr-o notificare adresatd in scris citre cealalt3 Parte, cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obligd sd plateascd toate datoriile scadente sio
despagubire in cazul incetérii Contractului din initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi
respecta obligatiile privind plata, utilizarea abuzivi a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupd plata integrald a sumelor datorate si/sau a
garantiilor solicitate de Vodafone.

6.3. In cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generatd de incilcarea
obligatiilor contractuale de cétre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despdgubire, o taxd de reziliere a
contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivats / Serviciu dezactivat, platibila in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceastd taxd este detaliatd mai jos.

Taxa de reziliere se calculeaza avéind la baza urmatoarele criterii: valoarea lunari a serviciului contractat de Client
(cu extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultitd cu numarul de luni rémase pana la expirarea duratei minime
contractuale.

7. Modificari

7.1. Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificarii. In aceasts situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei
notificéri scrise, fard plata niciunor penalititi sau despégubiri. Notificarea scrisi va fi trimisé de Client, in termen de
30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterald a contractului. Clientul trebuie
sd-si exercite cu buna-credinta dreptul de denuntare unilaterals a contractului, Daca in acest termen Clientul nu
notificd Vodafone, consim{dméntul fatd de modificirile propuse se considers dat.

7.2. Vodafone, deasemenea, isi rezerva dreptul si aduc# modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu
sunt incluse in oferta aplicabild Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru
serviciile internationale neincluse in ofertd, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizatd prin
intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii, Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului
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7.3 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeagi categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de modificare,
facutd inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxd cu titlu de penalitate, egald cu
diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteazd
ulterior, inmultitd cu numarul de luni rdmase pand la expirarea duratei minime contractuale. In cazul in care
modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioars, modificarea se
va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datoriti unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a
Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul
nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data
solutiondrii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmitoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Qrice reclamatie a Clientului legatd de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi rispuns in termen de maxim 30
de zile calendaristice de la data primirii acesteia de citre Vodafone, conform cu "Procedura privind solut;ionarga
reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integrantd din TCG si care poate fi consultati pe www.vodafone.ro. In
cazul nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional
numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de
zile de la data solutionarii reclamatiei i vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se Incheie pe o durati nedeterminats, dar nu mai mica de 12 luni (durata minima), dacd o alta
duratd minima nu este specificatd expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionald acceptatd de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Prezentul contract este un contract incheiat in afara spatiilor comerciale, pe baza ofertei individuale,
personalizate propuse in cadrul negocierilor directe dintre Parti sau la punctele de vinzare (magazinele Vodafone).
Prin urmare, Clientul nu beneficiaza de drept de retragere. In cazul in care contractul este incheiat la distanti
(vénzare prin telefon sau on-line), Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice
contractului la distantd care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere in legdturd cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabila.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritd{ii de reglementare
(ANCOM) sau instantelor judecétoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioadd a contractului si pentru o perioada de 2 ani de la incetarea din orice motiv a
contractului, Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra
tuturor informatiilor cu privire la cealaltd Parte care sunt obtinute pe durata derularii contractului si care au fost
indicate sau identificate ca fiind confidenfiale de cealaltd parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
prezentul contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afla legal in posesia celeilalte
Parti inainte de a fi dezvéluite conform prezentului contract sau (iii) este primitd in mod legal de citre Partea care
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Primeste de la o altd sursa decét Partea care Dezviéluie, cu condifia ca aceastd sursa sa nu incalce nicio obligatie de
confidentialitate avuta fa{d de Partea care Dezvaluie.

11.4. Clientul este obligat sa comunice de indat&, in scris, citre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data
incheierii contractului, inclusiv declangarea procedurii reorganizarii sau falimentului.

11.5 La IncheiereaContractului Clientul declaré ca:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a
reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimaté in sectiunea
Modalitatea de transmitere a documentelor din CCP - Partea I

- @ citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG,
precum i clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP
partea a Il-a.
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Anexa 1

Servicii: Date mobile

. Trafic national initial la . .
bomament | Numar | Tari sbonament | "\, i | Viters maima pentr
abonamentului
Sandbox
Unlimited 12 14 EUR/SIM Nelimitat Zzgé\dﬁﬁs (d(°wln 1°§)d )
Roaming pe bR

*Viteza maxima si estimata poate varia in functie de tipul terminalului utilizat

Alte completari pentru abonamentul Sandbox Unlimited Roaming
Se activeaza pe urmatoare serii sim:

Terminal/echipament alocat pentru abonamentul Sandbox Unlimited Roaming: HOTSPOT R218 LTE
Cantitate: 12
Pret/bucata: gratuit Euro fird TVA

Observatii:

1. Conform Regulament UE 531/2012 si Regulament UE 2016/2286, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi
utilizate i in tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeans, Islanda, Lichtenstein, Noxrvegia), cu
aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabila a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de
date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa depasirea limitei de date in roaming, se aplica
Suprataxa reglementata sifsau tanful naponal la depasue In cazul utlhzarn abuzwe sau anormale a Serviiciilor de

Subsemnatul Agent atest conformltatea celor inscrise §1 am ve mat ongmalu]

AGENT Decebal Faga w‘fﬂPﬁimar igioj- Diyef ecutiv Toma Cristina Laura- Sef Serviciu
Semnatura §i stampila Semnityfa B stampild ﬁ iregtia Fi i Tehnologia Informatiei si
' Echipamente Informatice
Sempdturd
// “; Georg lﬁorghe Vizat CJ. Mirela Mo]ocl-Contracte, Avizdri
flam g ComparéE:entul C.F.P.P. si Legile Proprietatii
} % r‘{‘g Semniturd Semnituri |
)
21 d
(L eusss/

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarsscu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrati la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris gi virsat 70.550.833 Lei, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 i nr. 2191.
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3
best
Intest

TETER
Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national pentru fiecare tip de
serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro.

2. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamentele este de 100KB.
3. Tarifele nu includ TVA.

w— er g e T

N 4 o ‘. a P Lo - : r LA L
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §1 am verificat originalul documentelor soicitate la jncheterea contractului.
AGENT Decebal Fagad T Marcela Frigiotu- Difectpr Exefutiv.  Toma Cristina Laura- Sef Serviciu
Semnétura si stampila : Directia hg?%ra Tehnologia Informatiei st
Sexindtufa

Echipamente Informatice
Semgdtura

> BGeorgetd Bifeorghe - Vizat CJ. Mirela Molaci - Contracte, Avizirl
Comp entul C.F.P.P. si Legile Proprietatii
Semmétura Semnitura |

LY
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best
In test
Servicii: Date mobile
Abonament Denumire Abonament lunar
IP Static Public IP Static Public 3 euro

Alte completari pentru abonamentul IP Static Public
Se activeaza IP Static Public pe fiecare din seriile sim:

Observatii:
Clientul va fi informat despre adresele IP statice alocate printr-o notificare catre persoana de contact

Pentru ca adresa IP statica publica sa fie vizibila in mediul internet, abonamentul de date care are alocata adresa IP
statica trebuie sa aiba activa o sesiune de conectare la internet (GPRS/3G/HSDPA) realizata cu urmatoarii parametri
de conectare:

Clientul poate solitica oricand incetarea furnizarii Serviciului IP Public Static, fara costuri suplimentare dar nu
inainte de 30 zile calendaristice de la activarea serviciului.

IP-ul static public alocat unui numar de telefon si unei cartele SIM nu va putea fi migrat pe un alt numar de telefon,
chiar si in situatia in care ambele numere sunt active pe contul aceluiasi client.

IP-urile statice alocate Clientului pe abonamentele de date de pe acelasi cont pot fi IP-uri din range-uri diferite, in
functie de alocarea dmamlca d1n sistemele Vodafone Vodafone nu va opera nici o mod1ﬁcare pentru arezerva

G g .Y z ~h "-{? - N
Subsemnatul Aggnt atest conformtatea celor inscrise siam venficat ongmalul documentelor sohcltate la mcheierea contmctulm
AGENT Decebal Fagg n% Marcela Frigioiu- Dixe tor ExgCutiv Toma Cristina Laura- Sef Serviciu
Semnaturafg‘j%fef%@ﬁ “2 Semnét@ﬂagfgampﬂ \ Directia WZ{H Tehnologia Informatiei si
o i Echipamentg Informatice
/ I Semfidtura
&

k 4@@@“‘1 ’ Georggia @worghe - Vizat CJ. Mirela Moloci - Contracte, Avizari
\ /i Com; entul C.F.P.P, si Legile Proprietatii
\\; . Semndturd Sempnatur |
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W
best

+  Intest
===
Clientului resurse Ip din aceiasi clasa.
Clientul intelege si este de acord ca securitatea conexiunilor de date utilizate de catre abonamentele de date ce
beneficieaza de serviciul IP Public Static catre/dinspre spatiul public este strict responsabilitatea sa. Vodafone
Romania nu raspunde de securitatea acestor conexiuni sau de cea a informatiilor disponibile si utilizate de catre
respectivele conexiuni de date. '
Prin semnarea prezentului, Clientul se obliga sa respecte regulile de utilizare ale Serviciului IP Public Static si este
de acord sa nu utilizeze conexiunea de internet si IP-ul fix oferit de catre Vodafone Romania in scopuri ilicite/ilegale
cum ar fi: spam; phishing; spoofing; flooding etc.
In cazul in care Clientul incalca aceste reguli de utilizare, Vodafone Romania isi rezerva dreptul de a suspenda
accesul Clientului la Serviciului IP Static Public pe perioada nedeterminata (serviciul de baza conectare la Internet
va fi oferit in continuare prin apn-ul internet.vodafone.ro). Aceasta incalcare a regurilor de utilizare este asimilata
utilizarii abuzive in sensul art. 11 din Termenii si conditiile generale Vodafone (TCG) si va atrage consecintele
prevazute in TCG. :
Vodafone Romania nu raspunde in fata clientului daca IP-ul utilizat de catre acesta este listat in motoarele anti-spam
din internet ca fiind IP de la care s-au generat emailuri tip "spam". In cazul in care IP-ul utilizat de catre Client este
listat in motoarele anti-spam din internet ca fiind o adresa IP de la care s-au generat emailuri de tip "spam", Clientul
isi asuma perioadele de blocare pe care respectivele motoare anti-spam le vor aplica pentru IP-ul utilizat de catre
Client, Vodafone Romania neavand nici obligatia de a interveni in deblocarea acestor restrictii.
Serviciul IP Public static ofera acces la internet bidirectional si nerestrictionat, se pot realiza conexiuni atat dinspre
utilizator catre internet cat si in sens invers.

Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

e ke > e
L .'j'f"x‘r X .

, licitate la incheierecontracmlui.

-

AGENT Decebal Fég@u_e imar Marcela Frigioiy7Directgr Executiv. Toma Cristina Laura- Sef Serviciu

Semnatura i stampila Semnatys; g@%ﬁﬁnﬁ\ Directjd Financjara Tehnologia Informatiei si
P = bmnfura Echipamente Informatice
;/4%3&@ 7ER @ s ;\\ Semyfturad

& .
‘ e —_
= o Georg eorghe - Vizat CJ. Mirela Moloci - Contracte, Avizari
\ o T Comphrimentul C.E.P.P. si Legile Proprietatii
¥ '@Z’}iﬁ Semndturd Semngturd|
Nt
N~ B
S
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best

Intest

Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- La incheierea Anexei, Clientul declard ci : a citit, a Inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus §i in TCG si a
primit un exemplar din Anexi semnat de ambele parti.

- Clientul are dreptul si ceari dezactivarea Serviciilor Integrate fard s pliteascd taxa de dezactivare §i penalitatea,
cu conditia sd nu se depaseasca 5% din numarul SIM-urilor pentru care s-a semnat prezentul document, iar SIM-
urile a céror dezactivare se solicits s aiba o vechime mai mare de 12 luni in retea si s nu fi fost primite discount-uri
speciale. Exceptiile vor face obiectul unui act aditional semnat de parti.

Data semmare contract (zi/lund/an)

0% / 0F /000

N i L5 _— L i T
L .

2 4, ” , . " . .l * 4
tatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT Decebal Fagad ignar Marcela Frigioiu- Dirgttor Fxecutiv Toma Cristina Laura- Sef Serviciu
Semnétura si stanop SemnifhragRstamiss Direcﬁ,yéféiar Tehnologia Informatiei si
Serfnitudd Echipamente Informatice
_Se urd

Geo;‘g heorghe - Vizat C.J. Mirela Moloci - Céntracte, Avizari

Co entul C.F.P.P. si Legile Proprlefftii

Semndturd Semnditura

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris §i varsat 70.550.833 Lei, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr, 2191,

Pagina 16 din 16




