


ofertef financiare, anexa la contract.

Art.3.2. Plata serviciului de intretinere si actualizare aplicatii informatice se va efectua lunar,
la inceputul fiecdrei luni pentru Juna anterioard, pe baza procesului-verbal de receptie si a
fisel de interventie lunard (anexa la facturd), semnate de reprezentantul prestatorului si
reprezentantul achizitorului, prin Directia Generald Gestionare Servicii Publice, Directia
Administrare Servicii Pubhce, Serviciul Gestionare Cimitire, precum si pe baza facturii emise
de cadtre prestator, in limita alocatiilor bugetare aprobate.

Art.3.3. Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de maximum 15
zile de la data inregistrarii facturii la sediul achizitorului si acceptarii ei la plati.

Cap.4. DURATA CONTRACTULUI. RECEPTII, VERIFICARI si GARANTII

Art.4.1 Durata prezentului contract este de 1 an calendaristic, incepnd cu data de
01.09.2021 cu posibilitatea prelungirii prin acordul partilor printr-un act aditional.

Cap.5. OBLIGATIILE PARTILOR

Obligatiile Prestatorului

Art.5.1. Prestatorul trebuie sa asigure mentenanta si suportul tehnic pentru sistemul
informatic, care constau n efectuarea de modificdri ale functionalitdtilor existente ale
sistemului informatic generate de modificari legislative sau solicitate de beneficiar, precur—-i
remedierea Tn cel mai scurt a oricérei probleme de naturd tehnicd sau functionald ap&rutt .n
functionarea sistemului informatic, ulterior receptiei acestuia, precum si restaurarea acestuia
n caz de dezastru.

Art.5.2. Sa livreze nolle kituri de instalare ale tuturor aplicatiilor din cadrul sistemului pe
suport media adecvat, ori de cate ori apar modificari.

Art.5.3. Sa respecte cerintele specifice fiecdrui modul de aplicatie componenta a sistemului,
asa cum a fost solicitat de citre benefciar,

Art.5.4. Madificarile se vor constitui tn pachete de corectii pentru reducerea efortului de
implementare individuala ia nivelul fiecdrei instaldri a acestora.

Art.5.5. Sa testeze functionalitatile modificate inainte de instalarea si livrarea acestora citre
beneficiar.

Art.5.6. Suportul tehnic si mentenanta software trebuie s3 fie furnizate dupa cum urmeazi:
- suport la fata locului, prin deplasarea personalului specializat la sediul beneficiarului;

- suport telefonic sau pe e-mail.

- suport on-line prin conexiune securizatd la serverui de aplicatie.

Art.5.7. Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesiziri din partea
benef"marulw privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului informatic trebuniv"-:
fie cdt mai scurt posibil, dar sd nu dep8seascd urmitoarele termene: .

- 24 de ore pentru o interventie online;

- 48 de ore daca interventia necesitd deplasare la sediul beneficiarului.

Art.5.8. Prestatorul trebuie s¥ asigure gratuit, pe parcursul derularii contractului:

- instalarea/reinstalarea §i configurarea/reconfigurarea aplicatiei pe serverul clientului, in
reteaua intranet a Primariei Constanta;

- personalizarea aplicatiei mformatlce In functie de necesitatile specn“ce formulate de catre
beneficiar;

~asistenta tehnica si mentenanl;a,

Art.5.9. Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national, care
contin reglementari referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor Si protectta
mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor mésurilor ce se impun in
vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si pentru protectia personalului.

(Furnizorul poate obtine informatii privind reglementarlle obligatorii ce trebuie respectate pe
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Cap.7. REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.7.1. Prezenta clauza constituie pact comisoriu in sltuatia nerespectarii de citre pérti a
obligatiilor prevazute la cap.5 din prezentul contract si rezilierea Iuj se face de plin drept,
fard somatie, punere in intarziere sau interventia instantei de judecats. -

Art.7.2. Pentru depdsirea termenului de furnizare $i pentru nerespectarea obligatiilor
prevazute in contract, beneficiarul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractul prin
notificare scrisd furnizorului, care este considerat 'n aceastd situatie de drept in
intarziere.

Art.7.3. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care acesta nu ar fi trebuit atribuit furnizorului respectiv, avand in vedere o inclcare
gravé a obligatiilor care rezulty din legislatia europeand relevantd si care a fost
constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Art.7.4. Beneficiarul are dreptui de a denunta unilateral prezentul contract, Th cazul in
care pentru modificarea contractului este necesari organizarea unel noi procedur] de
atribuire, i
Art.7.5. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care furnizorul se afld la momentul atribuirii contractului, in una din situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit Legii 98/2016.

Art.7.6. In cazul denuntarii unilaterale a contractulul de citre beneficiar, furnizorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinit3
pana la data denuntarii unilaterale a acestuia. : e

Cap.8. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.8.1, Orice litigiu intervenit intre parti, in cadrul sau in legitura cu Indeplinirea
prevederilor contractuale, se va rezolva pe cét posibil pe cale amiabild, in caz contrar
litigiul va fi deferit instantelor judec&toresti competente.

Cap.9. COMUNICARI

Art.9.1. Orice document scris trebule {nregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentui primirii.

Art.9.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii In scris a primirii comunicirii. '

Cap.10. DOCUMENTELE CONTRACTULUI e

Art.10.1. Face parte din prezentul contract oferta financiars.

Cap.13. DISPOZITII FINALE

Art.13.1. Forta majoré apard de rdspundere partea care o invoca, cu conditia ca in termen de
15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris, cealalta parte despre aceasta si
despre consecintele care apar in executarea prezentului contract.

Art.13.2. in cazul in care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu reuseste s& Tsi indeplineascs
obligatille asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a deduce din valoarea
produselor furnizate cu intdrziere, ca penalitdti, o suma reprezentand 0,03 % pe zi de
intarziere, tncepénd cu prima zi de intarziere.

Art.13.3. In cazul in care beneficiarul nu onoreaz factura Tn termenul previzut, acesta are
obligatia de a plati penalitdti 0,03 % din plata neefectuatd pentru fiecare zi de intarziere.






