. CONTRACT -
privind serviciul de mentenanta si suport tehnic pentru aplicatia
informatica pentru gestionarea contractelor intocmite de Serviciul
Contracte )

Nr. 226046 (250 1, 204

. CAP.1.PARTILE CONTRACTANTE

A) MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoand juridica de drept public, legal
reprezentat prin DI. Primar Vergil Chitac, cu sediul in bd. Tomis nr.51,
municipiul Constanta, judeful Constanta, cod postal 900725, Romania, cod de
inregistrare fiscald nr. 4785631, cont nr. RO57TREZ24A65040271030X deschis
la Trezoreria Municipiului Constanta, in calitate de Achizitor,

St

B) S.C. REAL DATA SOLUTIONS S.R.L., cu sediul in- Constanta, str.
Patriei, nr.13, camera 4, etaj P, cod fiscal 31066480, inregistrats la Registrul
Comertului cu numarul J13/23/2013, cont nr. RO29 TREZ 2315 069X XXO01
8536 deschis la Trezoreria municipiului Constanta, - reprezentats prin
administrator Mihai Angelin, n calitate de Prestator, '

Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G.
nr. 395 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice cu. modificdrile si completérile ulterioare si in temeiul
' Referatului de finalizare ‘nr. 233127/22.11.2021 a achizitiei directe
avind ca obiect serviciul de mentenanti si suport tehnic pentru
aplicatie informatica pentru gestionarea contractelor intocmite de
Serviciul Contracte, s-a incheiat prezentul contract:

CAP.2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2.1. Obiectul contractului const& in servicii lunare de mentenantd si suport
tehnic pentru aplicatia informatica pentru gestionarea contractelor intocmite de
Serviciul Contracte si Administrarea Economicd a Domeniului Public si Privat.

CAP.3. PRETUL CONTRACTULUI o - -

Art.3.1.Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului pentru un an de zile
este de 30.000 lei fard T.V.A., Tmpartit in "12 transe lunare egale de 2.500 lei
fara T.V.A., conform ofertei financiare, anexa la contract.

Art.3.2. Pretul este ferm pe toata perioada de derulare a contractului.

CAP.4. MODALITATEA DE PLATA

Art.4.1.Plata serviciului de mentenantd ‘ti suport tehnic pentru aplicatia
informatica se va efectua lunar, la inceputul fiecdrei luni pentru luna anterioars,
pe baza procesului-verbal de receptie semnat de/@pre;entantul prestatorului si



reprezentantul achizitorului, prin Directia Generald Economico-Financiars,

Serviciul Contracte si Administrarea Economicd a Domeniului Public si Privat, a

facturii emise de cdtre prestator si a fisel de interventie, tn limita alocatiilor

bugetare aprobate.

Art.4.2, Achizitorul are obligatia de a efectua plata cdtre prestator In termen de
maximum 30 zile de la data Tnregistrarii facturii la sediul achizitorului si
acceptarii el la platd.

Art.4.3. Nu se acceptd plati partiale.

CAP.5. DURATA CONTRACTULUIX

Art.5.1. Durata contractului este de 12 luni calendaristice, incepand cu data de
02.12.2021.

CAP.6. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.6.1.0bligatiile Prestatorului

Art.6.1.1.Prestatorul trebuie s& asigure, mentenanta si suportul tehnic pentru
_sistemul informatic, care constau in efectuarea de modificdri ale functionalit3tilor
existente ale sistemului informatic generate de modificdri legislative sau solicitate
de beneficiar, precum si remedierea in cel mai scurt timp a oricérei probleme de
natura tehnicd sau functionald aparutd Tn functionarea sistemului informatic,
ulterior receptiei acestuia, precum si restaurarea acestuia in caz de dezastru.
Art.6.1.2, De asemenea, prestatorul trebuie sa livreze noile kituri de instalare ale
tuturor aplicatiilor din cadrul sistemului pe suport media adecvat, ori de cate ori
apar modificari.
Art.6.1.3. Sa livreze codul sursa modificat al tuturor aplicatiilor din cadrul
sistemului pe suport media adecvat, ori de cate ori apar modificari.
Art.6.1.4.5a respecte cerintele specifice fiecarui modul de aplicatie component3 a
sistemului, asa cum a fost solicitat de catre beneficiar.
Art.6.1.5.Modiflcarile se vor constitui in pachete de corectii pentru reducerea
efortului de implementare individuala |la nivelul fiecarei instaldri a acestora.
Art.6.1.6. Sa testeze functionalitatile modificate inainte de instalarea si livrarea
acestora catre beneficiar. -
Art. 6.1.7. Sa asigure, la solicitarea achizitorulul configurarea de clienti noi si
reconfigurare de clienti existenti in termen de maxim 2 {doud) zile lucratoare de la
data primirii solicitarii.
Art.6.1.8.Suportul tehnic si mentenanta lunara a aplicatiei informatice si anume:
- indexari/reindexari ale bazelor de date;
- verificarea integrit8tii datelor si remedierea eventuaielor problem aparute;
- efectuarea zilnica de back ~up al datelor (baza de date) si livrarea fitierelor de
back-up cdtre achizitor;
- efectuarea modificarilor solicitate de achizitor la functionalitatilr existente ale
aplicatiei Tn termen de maxim 15 zile lucratoare de la data solicitarii acestora de
catre achizitora;
- dezvoltarea de noi functionalitdti, specificate de achizitor, In termen de maxim 30
zile lucrétoare de |la data solicitéril acestora de cétre achizitor.
Art. 6.1.9 Suportul tehnic si mentenanta trebuie sa fie furnizate dup@ cum urmeaza:
-suport la fata locului, prin deplasarea personalului specializat la sediul
beneficiarului ntre oreie 8.00-16.00;
-suport tefefonic sau pe e-mail intre orele 8.00-16.00;
-suport on-line prin conexiune securizata la serverul de aplicatie;
Art.6.1.10. Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unet sesizéri din
partea beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului



informatic trebuie s& fie cat mai scurt posibil, dar sd nu dep&seasci urmitoarele
termene: ) : »

-24 de ore pentru o interventie online;

-48 de ore daca interventia necesits deplasare la sediul beneficiarului.
Art.6.1.11.Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel
national, care contin reglementdri referitoare la protectia muncii, prevenirea
incendiilor ¢i protectia mediului, specifice activitdtilor din domeniu, prin luarea
tuturor masurilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectului contractului, precum
si pentru protectia personalului. (Prestatorul poate obtine informatii privind
reglementarile obligatorii ce trebuie respectate pe parcursul executsrii ‘contractului,
referitoare la protectia mundii, PSI, protectia mediului fnconjurdtor, de Ia
Inspectoratul Teritorial de Munca, Inspectia pentru Prevenirea Incendiilor, respectiv
Agentia pentru Protectia Mediului.). .

Art.6.1,12, Prestatorul este rispunzitor de exactitatea si legalitatea datelor inscrise
in facturi si se obligd si restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate
aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului organelor abilitate
(C.F.1.,C.F.P., Curtea de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai
sus mentionate, orice documente sau acte solicitate.

Art.6.1.13. Prestatorul se obligd s& respecte conditiile minime si de calitate, precizate
in referatul de finalizare nr. 233127/22.11.2021 a achizitiei directe avand ca obiect
serviciul de mentenantd si suport tehnic pentru aplicatia informaticd pentru
gestionarea contractelor intocmite de Serviciul Contracte®, anexat la prezentul
contract.

Art.6.2.0bligatiile achizitorului sunt urmétoarele: '

Art.6.2.1 Sa asigure cooperarea personalului propriu cu personalul prestatorului.
Art.6.2.2. Sa asigure informatiile necesare bunei desfasurari a lucrérilor.

Art.6.2.3. Sa respecte instructiunile de utilizare a aplicatiei informatice.

Art.6.2.4. Sa ofere prestatorului toate informatiile necesare 'n vederea modificirii de
functionalitati existente ale aplicatiilor sau a dezvoltdrii de functionalitdti suplimentare.
Art.6.2.5. Sd notifice prestatorul in privinta oricdror deficiente ap&rute n utilizarea
aplicatiilor informatice. .

Art.6.2.6. Sa verifice buna functionare a aplicatiel informatice, precum si a serviciilor
de intretinere si actualizare a aplicatiilor, si s semneze procesele-verbale de receptie
daca aceste conditii sunt indeplinite.

CAP.7. INCETAREA CONTRACTULUI

Art.7.1. Contractul inceteazé in urmétoarele situatii:

- prin acordul partilor;

- la éxpirarea termenului pentru care a fost Incheiat, daci acesta nu se va prelungi;
- in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a furnizorului;

- n caz de fortd majors; ‘ '

CAP.8. REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.8.1.Prezenta clauzd constituie pact comisoriu n situatia nerespectérii de citre
parti a obligatiilor previzute la Cap.6 din prezentul contract si rezilierea Iui se face
de plin drept, fird somatie, puriere in intarziere sau interventia instantei de
judecati. S ‘
Art.8.2.Pentru depdsirea termenului de furnizare si pentru nerespectarea obligatiilor
prevazute in contract, achizitorul isi rezervs dreptul de a rezilia unilateral contractu!
prin notificare scrisa prestatorului, care este consider,qt in ace/asté situatie de drept
in intérziere. ' ' '



Art.8.3. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul
in care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avand in vedere o
incalcare grava a obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanta si care a
fost constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Art.8.4. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, In cazul in
care pentru modificarea contractului este necesara organizarea unei noi proceduri de
atribuire.

Art.8.5, Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul In
care furnizorul se afld la momentul atribuiril contractului, in una din situatiile care ar
fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit Legii nr.
98/2016.

Art.8.6.. In cazul denuntarii unilaterale a contractului de catre achizitor, prestatorul
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a acestuia.

CAP.9, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.9.1. Orice litigiu intervenit intre parti, in cadrul sau in legatura cu Indeplinirea
prevederilor contractuale, se va rezolva pe cét posibil pe cale amiabild, in caz contrar
litigiul va fi deferit instantelor judecatoresti competente.

CAP.10. COMUNICARI

Art.10.1. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si
fn momentu! primirii. :

Art.10.2. Comunicarile Tntre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirm&rii in scris a primirii comunicaril.

CAP.11. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.11.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) referat de finalizare nr. 233127/22.11.2021 a achizitiei directe avand ca obiect
serviciul de mentenanta si suport tehnic pentru aplicatia informatica pentru gestionarea
contractelor Intocmite de Serviciul Contracte®;

b) Oferta financiara

CAP.12, DISPOZITIT FINALE

Art.12.1. Forta majord apard de réspundere partea care o Invocd, cu conditia ca in
termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, Tn scris, cealaltd parte
despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea prezentului contract.
Art.12.2. in cazul tn care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste s& fsi
ndeplineascé obligatiile asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din
pret, ca penalitdti, o suma reprezentdnd 0,3% pe zi de intdrziere, din valoarea
obligatiei neexecutate sau executate cu intérziere, incepénd cu prima zi de intérziere.
Art.12.3. in cazul In care achizitorul nu onoreaza factura in termenul prevazut, acesta
are obligatia de a pliti penalitdti 0,3% din plata neefectuatd pentru fiecare zi de
intérziere.

Art.12.4. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la
contract din Noul Cod civil, precum si Ia referatul de necesitate anexat la prezentul
contract. .

Art.12.5. Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile in vigoare din
Romania.

Art.12.6. P3rtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, care
vor face parte integranta din contract.



Art.12.7. Partile prezentului contract se obligd sd respecte prevederile Regulamentului
nr. 679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniuni Europene,

privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

Prezentul contract a fost incheiat, in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru fiecare
parte.

ACHIZITOR PRESTATOR
MUNICIPIUL CONSTANTA S.C. REAL DATA SOLUTIONS S.R.L.
PRIMAR,

Vergil Chitac

Directia Financiars
Director executiv,, v
Marcela FF;EiOJM/

Directia Digitalizare si Tehnologia Informatiei,

Directowﬁir,
Adriana Staiat

Serviciul Contracte si Administrarea Economica a Domeniului Public si Privat,

Sef serviciu,
Camelia Petxuta M#canu
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ViZ de legalitate
Biroul Legislatie, Contracte, Avize De Legalitate si Legile Proprietatii
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Intocmit,
Serviciul Informatizare
Sef serviciu,

Cristinﬁ Tomg
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