~CONTRACT
Privind Servicii de mentenanta si suport tehnic pentru programul
informatic al Serviciului Stare Civila

CAP.1.PI\RTILE CONTRACTANTE

A) MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persocana juridicd de drept public, legal
reprezentat prin DI. Primar Vergil Chitac, cu sediul in bd. Tomis nr.51,
municipiul Constanta, judetul Constanta, cod postal 900725, Roménia, cod
de inregistrare fiscald nr.4785631, cont nr. RO57TREZ24A65040271030X
deschis la Trezoreria Municipiului Constanta, in calitate de Achizitor,

Si

B) SC ROYAL TECH INT SRL cu sediul social in Constanta, Str Garofitei,
nr.12, bl.LA1, sc. B, et.2, ap.30, cu Cod Unic de Inregistrare Fiscala
RO28355747, fnregistratd la Registrul Comertului cu nr.J13/888/2011,
avand contul bancar RO80TREZ2315069XXX014805 deschis la Trezoreria
municipiului Constanta, reprezentatd de d! Iorga Gabriel, in calitate de
Prestator,

Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
H.G. nr. 395 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitille publice cu modificdrile si completarile
ulterioare si in temeiul © Referatului de finalizare
nr.57708/25.03.2021 a achizitiei directe avand ca obiect ,Servicii de
mentenantd si suport tehnic pentru programul informatic al
Serviciului Stare Civila *, s-a incheiat prezentul contract:

CAP.2, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2.1.0biectul prezentului contract il constituie achizitionarea de
“servicii de mentenantd si suport tehnic pentru aplicatie program informatic
a activittii Serviciului Stare Civila”. Prin mentenantd se intelege totalitatea
operatiilor de intretinere si reparatie ale unui sistem tehnic IT.

CAP.3. PRETUL CONTRACTULUI

Art.3.1.Valoarea totald a contractului este de 37.800,00 lei fara TVA,
impértit in 12 transe lunare egale de 3.150,00 fard TVA/lund, in
conformitate cu oferta financiard, anexa la prezentul contract.

Art.3.2. Pretul este ferm pe toatd perioada de derulare a contractului.

CAP.4. MODALITATEA DE PLATA

Art.4.1,Plata serviciului de fintretinere si actualizare aplicatie se va
efectua lunar, la inceputul fiecarei luni pentru luna anterioara , pe baza
‘procesului verbal de receptie semnat de reprezentantul prestatorului si
reprezentantul achizitorului, prin Serviciul stare civila, si a facturii emise de
catre prestator, in limita alocatiilor bugetare aprobate.

Art.4.2.Achizitorul are obligatia de a efectua plata cadtre prestator in
termen de 30 de zile de la data Tnregistrarii facturii la,sediul achizitorului si
acceptdrii ei la plata. A



Art.4.3. Nu se accepta plati partiale.

CAP.5. DURATA CONTRACTULUI
Art.5.1. Durata prezentului contract este de 1 an de zile, incepénd cu data

de 01.04.2021, cu posibilitatea prelungirii prin acordul p&rtilor printr-un act
aditional.

CAP.6. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.6.1.0bligatiile Prestatorului

Alin.6.1.1.Prestatorul trebuie s3 asigure, la solicitarea achizitorului
configurarea de clienti noi si reconfigurarea de clienti existenti in termen de
maxim doua zile lucratoare de la data primirii solicitarii.

Alin.6.1.2, De asemenea, prestatorul trebuie sa asigure asistentd tehnic¥ si
mentenantd lunara a aplicatiei informatice, si anume:

-actualizarea ‘aplicatiei cu modificarile legislative apérute fin
termen de maxim 5 zile lucratoare de |a data aparitiei modific&rilor;

-testarea functionalitdtilor modificate nainte de instalarea si
livrarea acestora catre achizitor;

-livrarea noilor kituri de instalare ale tuturor aplicatiilor din
cadrul sistemului pe suport media adecvat, ori de cite ori apar
modificari;

~indexari/reindexari ale bazelor de date;

-efectuarea de modificdri ale functionalitdtilor existente ale
sistemului informatic generate de modificari legislative sau solicitate
de achizitor;

-verificarea integritatii datelor si remedierea in cel mai scurt
timp a oricdrel probleme de naturd tehnicd sau functionald ap&ruts in
functionarea sistemului informatic, ulterior receptiei acestuia, precum
si restaurarea acestuia n caz de dezastru;

-efectuarea zilnicd de back-up al datelor (baza de date) si
livrarea fisierelor de back-up cdtre achizitor;

-efectuarea modificarilor solicitate de achizitor la funcfionalit&tile
existente ale aplicatiei in termen de maxim 15 zile lucratoare de la
data solicitarii acestora de cdtre achizitor;

-dezvoltarea de noi functionalitati, specificate de achizitor, in
termen de maxim 30 zile lucratoare de la data solicitarii acestora de
catre achizitor;

-asistentd tehnicd la telefon, prin email, online prin conexiune
securizata la serverul de aplicatie sau, dupd caz, la sediul
achizitorului (in cazul aparitiei de probleme majore), de luni pand
vineri, intre orele 9:00 - 16:00;

Alin.6.1.3. Prestatorul va descrie in propunerea financiara modalitatea in
care va asigura suportul tehnic si mentenanta prin personal propriu dedicat,
precum si datele de contact pentru suportul tehnic.

Alin.6.1.4. De asemenea, prestatorul trebuie s respecte cerintele specifice
fiecarui modul de aplicatie component a sistemului, asa cum a fost solicitat de
catre achizitor;

Alin.6.1.5. Sa livreze achizitorului, la solicitarea scrisd a acestuia, exportul
de date din baza de date, in formatul si structura specificate de achizitor;

Alin.6.1.6. Sa asigure integrarea aplicatiei informatice si a bazelor de date
cu baza de date de la nivel judetean.

Alin.6.1.7. Sa poata sa asigure functionarea independentd a aplicatiei
informatice, cu toate actualizdrile la zi, In reteaua intranet si pe serverul
achizitorului, in situatia in care, din motive de naturd tehnica sau alte motive
care nu apartin achizitorului, aplicatia nu mai poate functiona integrat la nivel
judetean, sau sd poatd sd asigure functionarea in replicare bidirectionald a bazei
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de date locale, aflatd pe serverul ach|2|torulm, cu baza de date centrala de la
nivel judetean.

Alin.6.1.8. Timpul de reactie la primirea unei sesizari din partea
achizitorului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului informatic
trebuie s3-fie cdt mai scurt posibil, dar sd nu depdseascd urmatoarele termene:
24 de ore pentru o interventie online, 48 de ore dacd interventia necesita
deplasare la sediul achizitorului;

Alin.6.1.9.S3 asigure service (activitatea producatorului de a se deplasa la
achizitor, de a diagnostica defectiunile, de a propune solutii si de a efectua
reparatii necesare)

Alin.6.1.10.Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la
nivel national, care contin reglementari referitoare la protectia muncii, prevenirea
incendiilor si protectia mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea
tuturor masurilor ce se impun n vederea indeplinirii obiectului contractului,
precum si pentru protectia personalului. (Prestatorul poate obtine informatii
privind reglementanle obligatorii ce trebuie respectate pe parcursul executarii
contractului, referitoare la protectia muncii, PSI, protectia mediului inconjurator,
de la Inspectoratul Teritorial de Muncd, Inspectia pentru Prevenirea Incendiilor,
respectiv Agentia pentru Protectia Mediului.).

Alin.6.1.11. Prestatorul este rdspunzator de exactitatea si Iegalltatea datelor
inscrise Tn facturi si se obligd s& restituie sumele incasate necuvenit si foloasele
realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului organelor
abilitate (C.F.1.,,C.F.P., Curtea de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor
abilitate mai sus mentionate, orice documente sau acte solicitate.

Alin.6.1.12. Prestatorul se obligd sd@ respecte conditiile minime si de
calitate, precizate in referatul de finalizare nr.5770/25.03.2021 a achizitiei
directe avand ca obiect ,Servicii. de mentenanta si suport tehnic pentru
programul informatic al Serviciului Stare Civila ™ anexat la prezentul contract.

He

Art.6.2.0bligatiile achizitorului sunt urmatoarele:

Alin.6.2.1 Sa asigure cooperarea personalului propriu cu personalul
prestatorului.

Alin.6.2.2 S§ asigure informatiile necesare bunei desfasurdri a lucrarilor;

Alin.6.2.3 Sa respecte mstructlunlle de utilizare a apllcatlel informatice;

Alin.6.2.4 S3 ofere prestatorului toate informatiile necesare in vederea
modificdrii de functionalitdti existente ale aplicatiei sau a dezvoltdrii de
functionalitati supllmentare,

Alin.6.2.5 S8 notifice prestatorul in privinta oricdror deficiente aparute in
utilizarea aplicatiei informatice;

Alin.6.2.6 Sa efectueze platile catre prestator asa cum este stabilit la Cap. 4
- Modalitdti de plata.

Alin.6.2.7 Sa verifice buna functionare a aplicatiei |nformat1ce, precum si a
serviciilor de intretinere si actualizare' a aplicatiei, si sa8 semneze procesele
¢ verbale de receptie dacd aceste conditii sunt indeplinite,

¢ CAP.7. INCETAREA CONTRACTULUI
Art.7.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii :
- prin acordul partilor;
- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, dacd acesta nu se va
prelungl,
- In caz de faliment, dizolvare sau lichidare a furnizorului;
- in caz de fortd majora;

CAP.8. REZILIEREA CONTRACTULUI
Art.8.1.Prezenta clauzi constituie pact comisoriu in situatia nerespectarii de
catre pérti a obligatiilor prevdzute la Cap.6 din prezent%contr t si rezilierea lui




se face de plin drept, fara somatie, punere in intdrziere sau interventia instantei
de judecata.

Art.8.2.Pentru depdsirea termenului de furnizare si pentru nerespectarea
obligatiilor prevdzute n contract, achizitorul isi rezervd dreptul de a rezilia
unilateral contractul prin notificare scrisd prestatorului, care este considerat in
aceasta situatie de drept in intarziere.

Art.8.3. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorului respectiv, avand in
vedere o incdlcare gravd a obligatiilor care rezultd din legislatia european3
relevantd si care a fost constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene. )

Art.8.4, Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul Tn care pentru modificarea contractului este necesard organizarea unei noi
proceduri de atribuire.

Art.8.5. Achizitorul are dreptul' de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care furnizorul se afld la momentul atribuirii contractului, in una din
situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit
Legii 98/2016.

Art.8.6. In cazul denuntdrii unilaterale a contractului de cdtre achizitor,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinitad pana la data denunt&rii unilaterale a acestuia.

CAP.9. SOLUTIONAREA LITIGIILOR _ .

Art.9.1.0rice litigiu intervenit intre parti, in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea prevederilor contractuale, se va rezolva pe cét posibil pe cale amiabilg,
in caz contrar litigiul va fi deferit instantelor judecitoresti competente.

CAP.10. COMUNICARI -

Art.10.1. Orice document. scris trebuie Inregistrat atdt in momentul
transmiterii, cat si in momentul primirii.

Art.10.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

CAP.11. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.11.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) referat de finalizare nr.48835/08.03.2019 a achizitiei directe avand ca obiect
»Servicii de mentenantd si suport tehnic pentru programul informatic al Serviciului
Stare Civila *;
b) Oferta financiara

CAP.12. DISPOZITII FINALE

Art.12.1. Forta majora apara de raspundere partea care o invoc3, cu conditia
ca in termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris,
cealaltd parte despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea
prezentului contract.

Art.12.2. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa fsi
indeplineasca obligatiile asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce
din pret, ca penalitdti, o suma reprezentadnd 0,03 % pe zi de intarziere, din valoarea
obligatiei neexecutate sau executate cu intarziere, incepand cu prima zi de
intarziere.

Art.12.3. In cazul in care achizitorul nu onoreaz$ factura in termenul previzut,
acesta are obligatia de a plati penalitdti 0,03 % din plata neefectuatd pentru fiecare
zi de intarziere.



Art.12.4. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile
privitoare la contract din Noul Cod civil, precum si la referatul de necesitate
anexat la prezentul contract.

Art.12.5. Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile in
vigoare din Romania.

Art.12.6. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului,
de a conveni modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte
aditionale, care vor face parte integranta din contract.

Art.12.7. Pértile prezentului contract se obliga s@ respecte prevederile
Regulamentului nr.679/27.04.2016 al Parlamentului European gi al Consiliului
Uniunii Europene, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Prezentul contract a fost incheiat, in 2 (doud) exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.
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