


emise de prestator.
Ar’E.3.4. Facturile vor fi decontate in termen de 15 zile de la data inregistréarii
si acceptarii lor, in limita disponibilitatilor bugetare, aprobate de beneficiar.

4, RECEPTIA SERVICIULUI
Art.4.1. Receptia serviciilor se va face de catre reprezentantul Primariei
municipiului Constanta din cadrul Serviciuiui Tehnologia Informatiei si Echipamente
Informatice, Directia Tehnologia Informatiei si Relatii Publice, pe baza Fisei de
interventie IT si a Procesului verbal cumulativ lunar, semnat de reprezentantii
ambelor parti.

5. DURATA CONTRACTULUI
Art.5.1. Prezentul contract se va derula pe o perioadd de 1 an de zile,
incepédnd cu data semnarii si inregistrarii la sediul beneficiarului.

6. OBLIGATIILE PI"\RTILOR
Obligatiile_prestatorului :
Art.6.1. Interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului specializat
de la nivelu!l autoritdtii contractante, au ca scop remedierea defectiunilor aparute ca
"~ urmare a unor dereglari hardware ale echipamentelor.

Art.6.2. Prestatorul va avea obligatia de a se deplasa in locatia indicatd de
beneficiar in maxim 4 ore de la primirea sesizarii (In scris sau telefonic) din
partea acestuia in vederea constatarii defectiunii semnalate si, dupd caz, repararea
defectiunii [a fata locului sau ridicarea echipamentului, in prezenta reprezentantului
beneficiarului; se va intocmi si semna de ambele parti Fisa de Interventie — Ordinul
de lucru (Anexa 3) pentru fiecare echipament, in dublu exemplar, iar la remedierea
defectiunii echipamentului se va semna de cdtre ambele parti Fisa de interventie ~
Proces verbal receptie interventie (Anexa 3), in dublu exemplar.

Art.6.3. Echipamentele ridicate de cdtre prestator in vederea reparérii vor fi
returnate beneficiarului in termen de maxim 24 de ore de la data ridicarii.

Art.6.4. Remedierea defectelor se va face cu pastrarea, eventual cresterea,
fn nici un caz diminuarea, caracteristicilor si performantelor tehnice ale
echipamentului original.

Art.6.5. In cazul in care echipamentul respectiv nu mai poate fi reparat din
cauza lipsei de piese de schimb sau alte motive intemeiate (deoarece tipul de
echipament a fost scos din fabricatie sau costurile de reparatie nu se justifica),
prestatorul va anunta beneficiarul in maxim 24 de ore pentru a lua masurile ce se
impun.

Art.6.6. In cazul in care remedierea/repunerea in functiune a echipamentului
dureazd mai mult de 3 zile, acesta va fi inlocuit cu unul identic sau compatibil, pe
perioada cdt echipamentul respectiv este in reparatie, dar nu mai mult de 40 de
zile. Pe perioada in care echipamentul defect este in reparatie, nu se va percepe
chirie sau taxa pentru utilizarea celui care-| inlocuieste.

Art.6.7. Verificarea remedierii defectiunii se va face de cadtre prestator in
prezenta reprezentantului beneficiarului numai in locatia autoritdtii contractante,
prin rularea testelor de functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea
functiondrii echipamentului reparat n mediul in care a fost utilizat anterior
interventiei.

Art.6.8. Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea
personalului de specialitate al acestuia la sediul autoritdtii contractante, precum si
transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor preluate pentru
reparatii la sediul propriu,



: Art.6.9. Componentele folosite pentru reparare vor ti tunctionat identice cu
cele inlocuite. Sunt posibile substitutii, dar numai cu pastrarea caracteristicilor
tehnice.

Art.6.10. Pentru servere componentele folosite pentru reparare trebuie s se
regaseascd pe lista de piese de schimb (spareparts) a producitorului
echipamentului,

Art.6.11. Pentru serverele care vor face obiectul unei interventii la sediul

; furnizorului (in cazul n care remedierea nu se poate face in locatia autoritatii

contractante) se va semna o declaratie pe proprie rispundere privind pastrarea

confidentialitdtii si integritétii datelor existente pe sistemul respectiv.

Art.6.12. Serviciile se vor desfasura in timpul programului normal de lucru al
beneficiarului: luni-vineri, orele 8.00-16.00 cu exceptia echipamentelor de tip
server, la care reviziile si interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului
autoritatii contractante, se pot planifica de comun acord si in afara programului
normal de {ucru.

Art.6.13. Garantia pentru lucrérile de reparatii va fi de 90 de zile iar pentru
piesele de schimb inlocuite va fi in conformitate cu tabelul de piese din  Anexa 1.

Obligatiile beneficiarului:

Art.6.14. Sa plateascd prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
prezentului contract si sd efectueze pldtile Ia termenele si in conditiile stabilite Tn
contract, in functie de alocatiile bugetare aprobate.

Art.6.15. Pentru urmarirea contractului, beneficiarul va nominaliza personalul
propriu si va face cunoscut prestatorului persoanele imputernicite pentru control si
verificari.

Art.6.16. Sa anunte prestatorul in cazul functiondrii necorespunzitoare a
echipamentului, déndu-i acestuia informatiile necesare identificirii cauzei
nefunctionarii in conditii optime, si asigurdndu-i accesul la echipamentul respectiv.

Art..6.17. Beneficiarul va anunta prin telefon, fax sau e-mail prestatoruiui
defectiunea semnalata, modul de manifestare si locatia unde a aparut aceast3
defectiune.

7. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

Art.7.1, Garantia de bun@ executie este de 5% din valoarea serviciului
contractat, care se va realiza prin refineri succesive din plata cuvenitd pentru
facturile partiale.

Art.7.2 Inainte de semnarea contractului, prestatorul este obligat si facH
dovada deschiderii contului de garantie la unitatea trezoreriei statului in cadrul
organului fiscal competent, in care se va vira initial 0,5% din valoarea comenazii.
Contul astfel deschis este purtator de doband in favoarea executantului.

Art.7.3. Diferenta de 4,5% din garantia de bund executie se va refine de
catre achizitor din plata-cuvenits fiecdrei facturi.

Art.7.4, Garantia se va vira In contul deschis de prestator la unitatea
Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent.

Art.7.5. In toate cazurile, restituirea garantiei se va face ca urmare a
solicitarii scrise a prestatorului.

Art.7.6. Garantia de buna executie se constituie in termen de 5 zile
lucratoare de la data semnarii contractului de achizitie public.

Art.7.7. Garantia de buna executie se va constitui astfel:

a. Conform art. 40, alin. 1 din HG 395/2016 ,Prin virament bancar sau

? printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancare sau
de o societate de asigurari, care devine anexd la contract, prevederile art. 36, alin.
(3-5) se aplica in mod corespunzdtor”,
Sau

b. se va constitui prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturile
partiale, cu respectarea prevederilor art. 40, alin (3). In acest caz, prestatorul are
obligatia de a deschide contul la dispozitia beneficiarului, la unitatea Trezoreriei



Sratulur amn caarul organuiul riscal COmperent In agministrarea acestuia. Suma
initiald care se va depune de catre contractant in contul de disponibil astfel deschis
nu trebuie sa fie mai mica de 0,5% din pretul contractului, fard TVA. Pe parcursul
indeplinirii contractului de achizitie publicd, beneficiarul urmeazd s3 alimenteze
contul de disponibil prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite
contractantului pana la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie
in contract si va instiinta contractantul despre varsamantul efectuat, precum si
despre destinatia lui.

c. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna
executie, oricand pe parcursul ndeplinirii contractului, in limita prejudiciul creat, in
cazul in care prestatorul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin
contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie,
beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia atat prestatorului cat si emitentului
instrumentului de garantare, precizdnd obligatiile care nu sunt respectate, precum
si modul de calcul al prejudiciului. In situatia executérii garantiei de buna executie,

partial sau total, contractantul are obligatia de a reintregii garantia in cauza

raportat la restul rémas de executat, conform art. 41 din HG 395/2016.

Art.7.8. Beneficiarul va restitui garantia de bund executie in cel mult 14 zile
de la data indeplinirii de catre prestator a obligatiilor asumate prin prezentul
contract, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

8. INCETAREA CONTRACTULUI
Art. 8.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii :
- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat;
- in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;
- prin acordul partilor, fara plata de daune interese.

9. REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.9.1.Nerespectarea obligatiilor mentionate in prezentu! articol constituie
motiv de reziliere unilaterala a contractului de catre beneficiar in baza pactului
comisoriu fard dreptul prestatorului de a pretinde alte daune sau penalitati de
reziliere a contractului. Prezenta clauza constituie pact comisoriu si rezilierea
contractului se face de plin drept, fara somatie, punere in intarziere sau interventia
instantei de judecata in urmatoarele situatii:
- prestatorul nu s-a deplasat in locatia indicata de beneficiar in maxim 4 ore de la
primirea sesizérii (in scris sau telefonic) in vederea constatarii defectiunii
semnalate si, dupa caz, repararea defectiunii la fata locului sau ridicarea
echipamentului;
~echipamentele ridicate de catre prestator in vederea repararii nu au fost returnate
beneficiarului in termen de maxim 24 de ore de la data ridicarii;
-in cazul in care remedierea/repunerea in functie a echipamentului dureaza mai
mult de 3 zile, si acesta nu a fost inlocuit cu unul identic sau compatibil, pe
perioada cit echipamentul respectiv este in reparatie;
- garantia nu este de 90 de zile pentru lucrérile de reparatii iar piesele de schimb
nu sunt Tnlocuite in conformitate cu tabelul de piese .

Art.9.2. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din contract indeplinitd pana la data rezilierii contractului.

Art.9.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre
una dintre parti dd dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a
pretinde plata de daune interese.

Art.9.4. Beneficiarul are dreptul de a denunfa unilateral prezentul contract,
Tn cazul In care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatoruiui respectiv, avénd in
vedere o fincdlcare gravéd a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana
relevanta si care a fost constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

Art.9.5. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care pentru modificarea contractului este necesard organizarea unei noi
proceduri de atribuire.
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Art.9.6. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care prestatorul se afla la momentul atribuirii contractului, in una din
situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit
Legii 98/2016.

Art.9.7. In cazul denuntarii unilaterale a contractului de cdtre beneficiar,
prestatorui are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din
contract indeplinita pana la data denuntérii unilaterale a acestuia.

10. SOLUTIONAREA LITIGYILOR

Art.10.1. Orice litigiu intervenit intre parti, In cadrul sau in legdturd cu
indeplinirea prevederilor contractuale, se va rezolva pe cale amiabil3, in caz contrar
litigiul va fi solutionat de cdtre instanfele judecatoresti competente.

11. COMUNICARI

Art.11.1. Orice document scris trebuie finregistrat atdt in momentul
transmiterii, cat si in momentul primirii.

Art.11.2. Comunicarile intre pdrti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail,
cu conditia confirmarii In scris a primirii comunicarii.

Art. 11.3. In cazul in care comunicarea se face pe cale pogtald, ea va fi
transmisa prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire si se considerd
primitd la data mentionatd pe confirmarea de la oficiul primitor.

Art. 11.4 Dacd confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile
nelucratoare, ea se considera primita in prima zi lucrdtoare dup3 cea in care a fost
expediata

12, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.12.1. Fac parte integranta din prezentul contract urmatoarele
documente:
- caietul de sarcini si clarificarile;
- oferta tehnica;

- oferta financiara;

13. DISPOZITII FINALE

Art.13. 1. Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor
inscrise in situatiile de platd si in facturi, si se obligd s& restituie sumele |ncasate
necuvenit si foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma
controlului efectuat de organele abilitate(C.F.I.,C.F.P., Curtea de Conturi).

Art.13.2. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca, cu conditia
ca in termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa mstnnteze, in scris,
cealaltd parte despre aceasta. si‘despre consecintele care apar in executarea
prezentului contract.

Art.13.3. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa isi
indeplineasca obligatiile asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a
percepe penalitati, reprezentdnd 0,03 % pe zi de intarziere, incepdnd cu prima zi de
intarziere, penalititi care vor fi deduse din valoarea prestatiei efectuatd cu
intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

Art.13.4.In cazul in care beneficiarul nu onoreazd facturile in conditiile
convenite in prezentul contract, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati,
o suma echivalentd cu 0,03 % pe zi de intarziere, din plata neefectuata.

Art.13.5. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile
privitoare la contract din Noul Cod civil, precum si cu caietul de sarcini.

Art.13.6. Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile in



vigoare din Romania.

Art.13.7.Pértile prezentului contract se obligd si respecte prevederile
Regulamentului nr.679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului
Uniunii Europene, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Art.13.8. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului,
de a conveni modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte
aditionale, care vor face parte integranta din contract,

Art.13.9 Prezentul contract, impreund cu anexele sale, care fac parte
integrantd din acesta, reprezintd vointa partilor si inliturd orice alt§ intelegere
verbala dintre acestea, anterioard sau ulterioard incheierii lui.

Prezentul contract a fost incheiat astazi, in 2 (doud) exemplare, cate unul
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