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' 48945/07. 03 2022, s-a lnchelat prezentul contract:

. 'catre Serwcrul Autorizare Operatort Economlm

CONTRACT
Serviciul de asistentd tehnica, actualizare si mentenanté Iunara pentru
' Aplicatie informaticd pentru gestionarea doclimentelor operate de citre
Serviciul Autorizare Operatori Economici”
NR. 54360 / 14.03.2022
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CAP.1. Piftile.contractante - - o o

A) MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoana juridica de drept public, legal
reprezentat prin DI. Primar Vergil Chitac, cu sediul-in bd. Tomis nr. 51,
municipiul Constanta, judetul Constanta, cod postal 900725, Roménia, cod de
fnregistrare fiscala nr.4785631, cont nr. RO57TREZ24A65040271030X .deschis la
.Trezoreria Municipiului Constanta; in calitate de BENEFICIAR,
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B):S.C. METASOFT PLUS S.R.L. cu sediul-in'Constanta, aleea Albastrelelor nr.
14, bl. C4, cam. 321, cod fiscal RO2748386, inregistrata la Registrul Comertului
cu, numarul J13/5298/1992; cont -nr. RO33TREZ2315069XXX002556 deschis la
Trezoreria municipiului Constanta, reprezentats prin admlnlstrator Calin Florescuy,
in.calitate de Prestator; ST

+ Avand n vedere Legea nr. 98/2016 privind. achizittile: publice, H.G. nr. 395 din 2
junie 2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a' prevederilor
- referitoare- la atribuirea contractului de- achizitie publicd/acorduiui~cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice ‘cu modificarile si completarile
- ulterioare .:.si. n .temeiul referatului -privind finalizarea achizitiei nr.
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-CAP.2. Obiectul contractulm S R ;
Art.2.1. Obiectul contractului consta n servicii |unare de intretinere si
actualizare aplicatie informatica pentru. gestionarea documentelor operate de
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~CAP.3: Pretul Contractulm . o

Art.3.1. Pretul total convenlt pentru’ mdeplumrea ‘contractului pentru un an de
zileveste de 24.000:]ei faraT.V.A.,impartit in 12 transe lunare egale de 2.000 lei
fard T.V.A., conform ofertei financiare, anexa la ‘contract.

Art.3. 2 Pre’;ul este ferm pe toata penoada de -derulare- a contractulm
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CAP 4. Modalltatl de plata

. Art.4:1. Plata serviciului. de Tntretinere si actuallzare apllcatu mformatnce se va

efectua. lunar, :la -‘inceputul fiecérei’ luni pentru luna anterioard, -pe baza
-~procesului-verbal- de . receptie semnat- de' reprezentantul .prestatorului i
- reprezentantul: - achizitorului, prin. Directia Generald “Economico-Financiarg,
Serviciul Autorizare Operaton Economici, a facturii emise de cdtre prestator si a
fisei de interventie, in limita alocatiilor bugetare aprobat:e
Art.4.2. Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de
maximum 15 zile de la data Tnregistrarii facturii Jla sediul beneficiaruiui si
acceptarii ei la plata.




CAP.5. Durata contractului
Art.5.1. Durata prezentului contract este de 1 an, incepand cu data de 13.04.2022.

CAP.6. Documentele contractului

Art.6.1. Fac parte din prezentul contract urmatoarele documente:
- oferta financiara si oferta tehnica;
- referatul privind finalizarea achizitiei nr. 48945/07.03.2022

CAP.7. Obligatiile partilor

Obligatiile prestatorului

Art.7.1. Obligatiile prestatorului sunt urmatoarele:

- efectuare de modificari ale functionalitatilor existente ale sistemului informatic
generate de modificéri legislative sau solicitate de beneficiar, precum si
remedierea in cel mai scurt timp a oricdrei probleme de naturd tehnici sau
functionala aparutd in functionarea sistemului informatic;

- sa modifice/actualizeze aplicatia informatica, la solicitarea beneficiarului sau in
urma constatarii unor defectiuni;

- modificarile se vor constitui in pachete de corectii pentru reducerea efortului de
lmplementare individuald la nivelul fiecdrei instaldri a acestora;

- sa testeze functionalitdtile modificate inainte de instalarea si livrarea acestora
catre beneficiar;

- 58 actualizeze si s& puné la dispozitia beneficiarului ultimele versiuni ale tuturor
livrabilelor;

- livrarea de noi kituri de instalare ale tuturor aplicatiilor din cadrul sistemului pe
suport media adecvat, ori de cate ori apar modificéri;

- suportul tehnic si mentenanta software trebuie sd fie furnizate dupd cum
urmeaza:

v suport on-line prin conexiune securizatd;

v suport la fata locului prin deplasarea personalului specializat la sediul
beneficiarului;

v suport telefonic si prin e-mail.

- timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesizdri din partea
beneficiarului privind aparitia unei probieme de functionare a sistemului integrat
trebuie sa fie cat mai scurt posibil, dar sa@ nu depaseasca urmatoarele termene:

v 24 de ore pentru o interventie online;
v 48 de ore daca interventia necesita deplasare la sediul beneficiarului.
- sa furnizeze beneficiarului:
v codul sursa al aplicatiei informatice;
v permisiunea de a modifica, adapta, imbunatati programul informatic, in

scopul extinderii pe viitor a functionalitatilor sistemului sau al integrarii cu
alte sisteme informatice.
- sa facd dovada ca a dezvoltat si implementat aplicatia software care face
obiectul serviciilor de suport ethnic si mentenantd prin prezentul contract, prin
prezentarea copiei dupa contractul de furnrzare/prestarn servicii (inclusive anexe,
dupd caz, cu cerintele tehnice) in baza cdruia a dezvoltat si implementat
aplicatia beneficiarului.






Art..9.7. In cazul denuntarii unilaterale . a contractului de- catre
beneficiar,furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din contract indeplinita pana la data.denuntarii unilaterale a
acestuia. :

. CAP.10. FORTA MAJORA :

Art.10.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competents.

Art.10.2. Forta majora exonereazd partile contractante de. indeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta
actioneaza.

Art.10.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in pericada de actiune a
fortel majore, dar férd a prejudicia drepturile ce Ii se cuveneau p#rtilor pana la
aparitia acesteia. .

Art.10.4. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a
notifica celeilalte parti, imediat si in-mod complet, producerea acesteia si de a
lua orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitérii consecintelor.

CAP.11. Solutionarea litigiilor -
Art.11.1. Beneficiarul gi furnizoru! vor face toate eforturile pentru a rezolva pe
cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputs care se poate
ivi intre ei in cadrul sau in leg3turd cu indeplinirea contractului. .
Art.11.2. Dacéd dupd 15 zile de la Tnceperea acestor tratative beneficiarul si
furnizorul nu reusesc sd rezolve n mod amiabil o divergents contractuals,

flecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze de citre instantele
judecatoresti din Romaénia. S

CAP.12. Dispozitii finale N

Art. 12.1. Prestatorul este rdspunzator de exactitatea si legalitatea datelor
inscrise n situatiile de platd si facturi si se obligd s restitule atat sumele
incasate necuvenit, ct si foloasele necuvenite aferente acestor sume, stabilite
ca urmare a unor organe abilitate (C.F.1., C.F.P., Curtea de Conturi etc.).

Art. 12.2. In cazul in care, din vina sa exclusiva,furnizorul nu reuseste sa-si
execute obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a
calcula.penalitati in cuantum de 0,3 % din pretul comenzii, pentru fiecare zi de
intarziere.- ., C ; . ‘ . L
Art.12.3. In cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile .in- termenul
mentionat de.la expirarea perioadei prevazuta la art.4.1; acesta are obligatia de
a plati, ca penalitati, o suma. echivalenta cu 0,3 % pe zi-de intarziere, din plata
neefectuata pentru fiecare zi de intarziere: . LI -

Art. 12.4. Clauzele. prezentului contract se. vor completa cu dispozitiile
privitoare la contract din Noul Cod civil, precum si cu caietul de sarcini.
Art.12.5. Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile in vigoare
din Romania. - : - .
.Art.12.6. Partile contractante .au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de
a conveni .modificarea si/sau completarea. prezentului.contract. prin. acte
aditionale, care vor face parte integranta din contract. :



Art.12.7.Partile prezentului contract se obligd s#8 respecte prevederile
Regulamentului nr. 679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliuiui
Uniunii Europene, privind protectia persoanelor fizice fn ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date.

Prezentul contract s-a incheiat astazi in doud exemplare, céte
unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR, PRESTATOR,
MUNICIPIUL CONSTANTA S.C. METASOFT PLUS
S.R.L.
Primar, Administrator,
VERGIL CHITAC IN FLORESCU

Directia Finangiard 2 ¢
Director Extzgtli Adjunct,
GEORGETA GHEORGHE

Directia Digitalizare si Tehnologia Informatiei

Director executiy,
ADRIANA STM
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Cristina Toma



