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o CONTRACT
privind achizitia serviciului de mentenanta si suport tehnic pentru aplicatie soft
gestionare locuri de veci- CIMTAX
nr. 168618 din'11/08/2022 v

Y

Cap.1.PARTILE CONTRACTANTE

A) MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoana juridicd de drept public, legal reprezentat prin
DI. Primar VERGIL CHITAC, cu sediul -in Constanta, bd. Tomis nr. 51, cont

nr. ROO7TREZ24A510103200530X, deschis la Trezoreria Constanta, Tn calitate de
Beneficiar, ‘

Si

B) S.C. METASOFT PLUS S.R.L., cu sediul'social in municipiul Constanta aleea Alb3strelelor
nr.14, bloc C4, camera 321, avand .CUI R02748386, numar de inregistrare Registrul
Comertului J13/5298/1992, avand cont bancar RO33TREZ2315069XXX002556 deschis la

Trezoreria Constanta, reprezentata prin’ administrator Calin Florescu, n calitate de
PRESTATOR, S

Avand.in vedere Legea nr. 98/2016"privind achizitiile publice, H.G. nr. 395 din 2 iunie
2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare si in temeiul referatului final
nr. 166350/09.08.2022 privind achizitia directa a serviciului de mentenanta si suport tehnic
pentru aplicatie soft gestionare locuri de veci- CIMTAX, s-a inchejat prezentul contract: -

Cap.2. OBIECTUL CONTRACTULUI . -

Art.2.1. Prezentul contract are ca obiect achizitia de servicii de asigurare a mentenantei si
suport tehnic pentru aplicatia soft gestionare’locuri de veci, aplicatie integrata cu SPIT, sub v
forma de abonament lunar. .

Art.2.2. Aplicatia este destinatd utilizatorilor, persoane din cadrul compartimentului de
specialitate al Primériei municipiului. Constanta si anume Serviciul Gestionare Cimitire din
cadrul Directiei Administrare Servicii Publice; Directia Generald Gestionare Servicii Publice, .
care au atributii referitoare la emiterea si gestionarea contractelor de concesiune a locurilor
de veci de pe raza municipiului Constanta. - ' :

Art.2.3. Aplicatia permite inregistrarea datelor de indentificare a locurilor de veci Tntr-un
nomenclator specific, a persoanelor decedate ingropate in aceste locuri de veci precum si a
contractelor de concesiune emise aferente acestora in conformitate cu Regulamentul de
Organizare si functionare a cimitirelor aprobat.prin Hotarérile Consiliului local municipal
Constanta nr. 69/2010 si Legea nr. 102/2014 si prestatorilor si actelor de corespondenta cu
ascestia.

Art.2.4. Aplicatia se integreazé atat cu sistemul.informatic din cadrul Primariei municipiului
Constanta (aplicatia de regisratura si management documente, nomenclatoarele de adrese,
nomenclatoarele de tipuri de documente) cét si cu sistemul informatic al Serviciutui Public de
Impozite si Taxe Constanta (SPIT), prin intermediul unor servicii de tip XML WebServices.

Cap.3. PRETUL SI MODALITATILE DE. PLl}Tﬁ '

Art.3.1. Pretul total convenit pentru Tndeplipjrrea contractului pentru un an de zile este de
15.600 lei fara T.V.A., impértit in 12 trange Junare egale de 1.300 lei fara T.V.A., conform ¢
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ofertei financiare, anexd la contract.

Art.3.2, Plata serviciului de intretinere si actualizare aplicatil informatice se va efectua lunar,
la Tnceputul fiecdrel luni pentru luna anterioars, pe baza procesului-verbal de receptie si a
fisei de interventie lunar (anexd la facturd), semnate de reprezentantu! prestatoFulu'i si
reprezentantul achizitorului, prin.Directia Generald Gestionare Servicii Publice, Directié
Admjnistrare Servicii Publice, Serviciul. Gestionare Cimitire, precum si pe baza facturii emise
de catre prestator, in limita alocatlilor bugetare aprobate. ’
Art.3.3. Achizitorul are obligatia de a efectua plata cétre prestator in termen de maximum 30
zile de la data Tnregistrérii facturii la sediul achizitorului sl acceptaril ei la plata.

Cap.4. DURATA CONTRACTULUL. IiECEPTII, VERIFICARI si GARANTII

Art.4.1 Durata prezentului contract este de 1 an calendaristic, Thcepdnd cu data de
01.09.2022 cu posibilitatea prelungirii prin acordul partilor printr-un act aditional.

Cap.5. OBLIGATIILE PARTILOR ' -
Obligatiile Prestatorului | .

Art.5.1. Prestatorul trebuie s& asigure mentenanta si suportul tehnic pentru sistemul
informatic, care constau in efectuarea de modificiri ale functionalitatilor existente ale
sistemului informatic generate de modificiri legislative sau solicitate de beneficiar, precum si
remedierea in cel mai scurt a oricarei probleme de naturd tehnicd sau functionala apdruta in
functionarea sistemului informatic, ulterior receptiei acestuia, precum si restaurarea acestuia
in caz de dezastru. N

Art.5.2. Sa livreze noile kituri de instalare.ale tuturor aplicatiilor din cadrul sistemului pe
suport media adecvat, ori de cate ori-apar modificiri.

Art.5.3. Sa respecte cerintele specifice fiec8rui modul de aplicatie componenta a sistemului,
asa cum a fost solicitat de catre beneficiar;

Art.5.4. Modificdrile se vor constitui in pachete de corectii pentru reducerea efortului de
implementare individuala la nivelul fiecirei instal3ri a acestora.

Art.5.5. S3 testeze functionalitdtile modificate Tnainte de instalarea si livrarea acestora citre
beneficiar. : .

Art.5.6. Suportul tehnic si mentenanta software trebuie s fle furnizate dupd cum urmeaa‘!:
- suport la fata locului, prin deplasarea personalului specializat la sediul beneficiarului:

- suport telefonic sau pe e-mail.

- suport on-line prin conexiune securizatd la serverul de aplicatie.

Art.5.7. Timpul de reactie din partea: prestatorului la primirea unei sesizri din partea
beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului informatic trebuie s
fie cat mai scurt posibil, dar s& nu depdseascd urmatoarele termene:

- 24 de ore pentru o interventie online; .

- 48 de ore daca interventia necesitd deplasare la sediul beneficiarului.

Art.5.8. Prestatorul trebuie s& asigure gratuit, pe parcursul deruldrii contractului:

-~ instalarea/reinstalarea si configurarea/reconfigurarea aplicatiei pe serverul clientului, in
reteaua intranet a Primariei Constanta;

- personalizarea aplicatiei informatice in. functie de necesitétile specifice, formulate de catre
beneficiar;

-asistenta tehnica si mentenanta; ,

Art.5.9, Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national, care
contin reglementdri referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si protectia
mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce se impun in
vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si pentru protectia personalului.
(Prestatorul poate obtine informatii privind.reglementarile obligatorii ce trebuie respectate pe
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parcursul executdrii contractuiui, referitoare la protectia muncii, PSI, protectia mediului
inconjurétor, de la Inspectoratul Teritorial de Muncs, Inspectia pentru Prevenirea Incendiilor,
respectiv Agentia pentru Protectia Mediului, ISCIR);

Art.5.10. Prestatorul este rdspunzator dé exactitatea si legalitatea datelor tnscrise in facturi
si se obligd sad restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate aferente acestor
sume, stabilite ca atare Tn urma controluiui organelor abilitate (C.F.1,,C.F.P., Curtea de
Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate, orice
documente sau acte solicitate; I

Art.5.11. Prestatorul se obligd sd asigure mésurile organizatorice si tehnice corespunzatoare,
Cu privire la modulele aplicatiei: Lo :

- nomenclator de structurare al cimitirelor (cimitir, figurd, lot, suprafat);

- evidenta contractelor de concesiune si a titularilor contractelor de concesiune;

- evidenta persoanelor decedate din fiecare loc de inhumare;

- evidenta societatilor detindtoare de contracte cu PMC si evidenta corespondentei cu acestia.
Art.5.12, In scopul integrarii cu sistemul informatic al SPIT Constanta, prestatorul va elabora
si furniza un serviciu tip XML Web Services care va asigura comunicarea automat3
bidirectional intre cele doua sisteme informatice, respectiv transmiterea citre SPIT a datelor
necesare impunerii la platéd si extragerea informatiilor privind achitarea sau neachitarea Ja
termen a taxei specifice. Aplicatia va afisa utilizatorilor date in timp real privind situatia pl3tii
taxelor aferente unui loc de veci. Aplicatia va furniza informatiile in format electronic in
vederea urmadririi la SPIT pentru plata-taxei anuale, atdt manual prin export din aplicatie cat
si automat folosind servicii web tip XML'Web Services.

Obligatiile beneficiarului

Art.5.13. Beneficiarul are obligatia de a efectua platile cétre Prestator asa cum este stabilit la
cap. 3 - Modalitati de plat3; -

Art.5.14. Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului date si informatii necesare pentru
derularea contractului si 7l va sprijini in orice demers al s8u, realizat pentru furnizarea
acestora. Tec oo A .

Art.5.15, S& asigure cooperarea personalului-propriu cu personalul prestatorului.

Art.5.16. In scopul integrérii cu sistemul informatic din cadrul Primariei Constanta si anume
cu aplicatia informatica de registraturd si management documente, beneficiarul pune la
dispozitia prestatorului un serviciu XML Web Services destinat in acest scop, astfel incat
datele specificate la inregistrarea cererilor sa poata fi preluate automat tn sistemul informatic
si anume: . :

- numele solicitantului; '

- prenumele solicitantului;

- CNP-ul solicitantului; : -

- adresa solicitantului (tara, judet, localitate, strada, nr., bl., sc.,ap.)

- tipul documentului,

Cap.6. INCETAREA CONTRACTULUI

" Art.6.1. Contractul inceteazs in urmstoarele situatii :

- prin acordul partilor; : _ _
- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, daca acesta nu se va prelungi;
- In caz de faliment, dizolvare sau lichidare prestatorului;

- in caz de forta majora. S



Cap.7. REZILIEREA CONTRACT-UEL-I.];

Art.7.1. Prezenta clauzd constituie pact comisoriu in situatia nerespectarii de catre parti a
obllgatulor prevazute la cap.5 din prezentul contract si rezilierea Iui se face de plin drept,
fara somatie, punere n Intarziere sau interventia instantei de judecata.

Art.7.2. Pentru depésirea termenului de furnizare si pentru nerespectarea obligatiilor
prevazute Tn contract, beneficiarul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractu! prtn
notificare scrisa prestatorului, care este considerat in aceasta situatie de drept in
intérziere.

Art.7.3. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatoruiui respectiv, avand in vedere o Tncalcare
grava a obligatiilor care rezultd din.legislatia european# relevanti si care a fost
constatata printr-o decizie a Curtii de, Justitie a Uniunil Europene.

Art.7.4. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care pentru modificarea contractului este necesara organizarea unei noi proceduri de
atribuire, Lo
Art.7.5. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, fn cazul in
care prestatorul se afla la momentul gtribuirii contractului, In una din situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit Legii 98/2016.

Art.7.6. In cazul denuntarii unilaterale a contractului de citre beneficiar, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinit3
pana la data denuntarii unilaterale a acestma

Cap.8. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.8.1. Orice litigiu intervenit intre.parti, in cadrul sau in legéturd cu indeplinirea
prevederilor contractuale, se va rezolva pe cat posibil pe cale amiabild, in caz contrar
litigiul va fi deferit instanfelor judecitoresti competente.

Cap.9. COMUNICARI | T

Art.9.1. Orice document scris trebuie Tn'registr"at atat In momentul transmiterii, cat si Tnf’»
momentul primirii.

Art.9.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii. -

Cap.10. DOCUMENTELE CONTRACTULUT:

Art.10.1. Face parte din prezentul co'ntract" c;f"ert'é financiara.
Cap.13. DISPOZITII FINALE

Art.13.1. Forta majors apari de rispundere partea care o invoca, cu conditia ca in termen de
15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris, cealaltd parte despre aceasta si
despre consecintele care apar in executarea prezentului contract.

Art.13.2. In cazul in care, din vina sa exclusiv, prestatorul nu reuseste s Isi indeplineasca
obligatiile asumate prin contract, beneficiaru! are dreptui de a deduce din valoarea produselor
furnizate cu intarziere, ca penalitati, o- suma reprezentand 0,3% pe zi de intarziere, ncepand

cu prima zi de intarziere.



Art.13.3. In cazul in care beneficiarul nu onoreaz3 factura in termenul prevazut, acesta are
obligatia de a plati penalitati 0,3% din plata neefectuatd pentru fiecare zi de intarziere.
Art.13.4. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la contract
din Noul Cod civil. .

Art.13.5. Prevederile prezentului contract vor fi guvernate de legile n vigoare din Romaénia.
Art.13.6. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni

modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, care vor face parte
integranta din contract.

Prezentul contract, a fost intocmit'in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru fiecare parte
contractanta.

BENEFICIAR | | PRESTATOR
MUNICIPIUL CONSTANTA S.C. METASOFT PLUS S.R.L.
PRIMAR o ADMINISTRATOR
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Directia Financiara
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