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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

privind serviciul de suport tehnic, mentenants si g8zduire a aplicatiilor in cloud
pentru aplicatia informaticd destinata Di)ec,tiei Locale de Evidenta Persoane

Nr- 9.224C8 |4 (0. 2012

W

CAP.1. PARTILE CONTRACTANTE

A) MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoand juridicd de drept public, legal reprezentat
prin DI. Primar Vergil Chitac, cu sediul in bd. Tomis nr. 51, municipiul Constanta, judetul
Constanta, cod postal 900725, Roménia, cod de inregistrare fiscald nr. 4785631, in
calitate de BENEFICIAR, S _—

si

B) S.C. WEB WIN GROUP NET SRL cu s"ediiL.J_‘I in Craiova, judetul Dofj, str. Anul 1848,
nr. 41, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J16/1566/2009, avand C.U.I.
RO26299055, cont nr. RO62TREZ2915069XXX010730 deschis la Trezoreria Municipiului

Craiova, reprezentatd prin Administrator Stanache ‘Bogdan Cristian, in calitate de
PRESTATOR, . .

Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr. 395/2016 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitcare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completdtile Ulterioare si in temeiul referatului de necesitate
nr. 199048/21.09.2022, s-a incheiat prezentul contract:

CAP.2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2.1. Obiectul contractului de servicii' constd in prestarea serviciilor lunare de
asigurare suport tehnic, mentenantd si gdzduire a aplicatiilor in cloud pentru aplicatia
informaticd destinatd Directiei Locale de Evidéntd Persoane in conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul contract. e

CAP.3. PRETUL CONTRACTULUI

Art.3.1. Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului este de 2.040 lei fir& TVA,
pentru o perioada de 6 luni, in conformitate cu.propunerea financiard, anexa la prezentul
contract. .

Art.3.2, Contravaloarea lunara a serviciului de suport tehnic, mentenantd si gdzduire a
aplicatiilor in cloud este de 340 lei fara TVA, conform propunerii financiare anexd la
prezentul contract. . .

Art.3.3. Pretul este ferm pe toata perioada de derulare a contractului si nu se ajusteaza.




CAP.4, MODALITATI DE PLATA

Art.4.1. Plata serviciului de abonarfient de ‘suport tehnic, mentenantd si gdzduire a
aplicatiilor n cloud se va efectua lunar, in"baza raportului de activitate cu operatiunile de
mentenantd, semnat de reprezentantul prestatorului si avizat de reprezentantul
benef“cnarulun prin Directia Locald de Evidentd Persoane, precum si pe baza facturii emise
de catre prestator in limita alocatiilor bugetare aprobate.

Art.4.2. Plata se va efectua in termen de 30. zile calendaristice de la acceptarea gi
inregistrarea facturii la sediul Prlmanel MunlCtpluIm Constanta

CAP.5. DURATA CONTRACTULUT - -

Art.5.1. Durata prezentului COntré_ct "este de 6 luni calendaristice, tncepénd cu data
semnarii si Inregistrérii la sediul benéficiarului.

CAP.6. OBLIGATIILE PARTILOR" "

Obligatiile prestatorului S
Art.6.1. Prestatorul trebuie sa asigure asistentd tehnicd si mentenantd lunard a

aplicatiei informatice prin actualizarea aplicatiei cu modificéri legislative, .modificari de
organigramd sau proceduri de Iucru, Fx uri si upgrade-uri minore si majore ale
aplicatiei;
Art.6.2. Suportul tehnic si mentenanta software trebuie sa fie furnizate dupa cumn
urmeaza:

- suport la fata locului, pl'll'l deplasarea ‘personalului specializat la sediul

beneficiarului intre orele 8:00 -~ 17:00; -

- suport telefonic sau pe e-rmail intre orele 8:00 - 17:00.

- suport on-line prin conexiune securizata la serverul de aplicatie.
Art.6.3. Timpul de reactie din partea prestatorului ia primirea unei sesizéri din partea
beneficiarulul privind aparitia’ unei probleme de functionare a sistemului Informatic
trebuie sa fie cat mai scurt p'05|bi[" dar 's8 nu depdseascd urmatoarele termene: 24 de
ore pentru o interventie on[me, 48 de ore daci interventia necesitd deplasare la sediul
beneficiarului.
Art. 6.4. Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la nivel national,
care contin reglementdri referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si
protectia mediului, specifice activitétilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce se
impun Tn vederea indeplinirii obiectului  contractului, precum si pentru protectia
personalului. (Furnizorul poate obtine informatii privind reglementdrile obligatorii ce
trebuie respectate pe parcursul executarii contractului, referitoare la protectia muncii,
PSI, protectia mediului inconjurdtor, de la Inspectoratul Teritorial de Munca, Inspectia
pentru Prevenirea Incendiilor, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului).
Art.6.5. Prestatorul este réspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
facturi si se obliga sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate aferente
acestor sume, stabilite ca atare in urma controlulul organelor abilitate (C.F.I.,C.F.P.,
Curtea de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate,
orice documente sau acte solicitate.

Obligatiile beneficiarului ‘
Art.6.6. S3 asigure cooperarea personalului propriu cu personalul prestatorului;

Art.6.7. S& ofere prestatorului toate informatiile necesare n vederea modificarii de
functionalitdti existente ale aplicatiilor sau a dezvoltarii de functionalitdti suplimentare;
Art.6.8. S3i notifice prestatorul Tn privinta oricéror deficiente aparute In utilizarea
aplicatiei informatice;
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Art.10.4. Forta majora apard de rdspundere partea care o invoca, cu conditia ¢a in
termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris, cealaltd parte
despre aceasta si despre consecmte[e care apar n executarea prezentului contract.

CAP.11. SOLUTIONAREA LITIGIILQi! '

Art.11.1. Beneficiarul gi furnizorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabil3, pr:n tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in
cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

Art.11.2, Daca dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative beneficiarul gi furnizorul
nu reugesc sa rezolve In mod amiabil’o 'divergents contractuali, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de c3tre instantele judecatoresti din Romania.

CAP.12. COMUNICARI

Art.12.1. Orice comunicare intre partl, referitoare la indeplinirea prezentului contract”
trebuie sa fie transmisa n scris,

Art.12.2. Orice docuiment scris trebule mreglstrat atét in momentul transmiterii cat si in
mementul primirii.

Art.12.3. Comunicirile intre parti se pot ‘face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii fn scris a primirii comunicarii, '

Art.12.4. in acceptiunea pértilor contractante, orice comunicare adresatd de una dintre
acestea celeilalte, este valabil indeplinitd dac# va fi transmisa la adresele mentionate in
partea intrgductivé a prezentului contract subsecvent.

Art.12.5. In cazu! in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin
scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire gi se considerd primitd la data
mentionatd pe confirmarea de la oficiul primitor.

Art.12.6. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea se
considerd primita in prima zi lucrdtoare'dupa cea in care a fost expediata.

CAP.13. PENALITATI, DAUNE-INTERESE'

Art.13.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste s& Tsi
indeplineasca obligatiile asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a percepe
penalitati, reprezentdnd 0,5 % pe zi de.intarziere, incepdnd cu prima zi de intérziere,
penalitdti care vor fi deduse din valoarea prestatiei efectuata cu Tntérziere.

Art.13.2. in cazul in care beneficiarul nu onoreazi facturile in termenul previzut,
acesta are obligatia de a plati, ca penalitdti, o suma echivalentd cu 0,5 % pe zi de
intarziere, din valoarea facturii, fncepénd cu prima zi de intérziere.

14. DISPOZITIY FINALE

Art.14.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la
contract din Noul Cod civil, precum si cu referatul de necesitate nr, 199048/21.09.2022,
anexa la prezentul contract.

Art.14.2. Prevederile prezentuiui contract vor fi guvernate de legile in vigoare din
Romania.

Art.14.3. Partile contractante au’ dreptul pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea- prezentului contract prin acte aditionale, care
vor face parte integranta din contract. .
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Art.14.4. Partile prezentului contract se obligd s& respecte prevederile Regulamentului
nr. 679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene, privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date.

Prezentul contract, a fost intocmit in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

BENEFICIAR PRESTATOR

Municipiul Constanta S.C. WEB WIN GROUP NET SRL
PRIMAR, ADMINISTRATOR
VERGIL CHITAC STANACHE BOGDAN CRISTIAN

Directia Fina(ciayé
Director Exec‘uti\lﬂf Adjunct,
GEORGETA GHEORGHE

Directia Digitalizare si Tehnologia Informatiei
Director execu/ti'v,
ADRIANA STAMAT
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Avié d-emlegalitate : .
Biroul Legislatie, Contracte, Avize De Legalitate si Legile Proprietitii

c.). MibErs Cererny

intocmit,

Serviciul Informatizare
Sef serviciu,

Cristina Toma



