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S.C. ESRIROMANIA S.R.L.
Reg. Com.: J"OIS’I"I 50

Zma% Lun: 10/ WL/ 205

Tl CONTRACT DE FURNIZARE PRIVIND
SERVICIUL DE ASISTENTA TEHNICA, ACTUALIZARE SI MENTENANTA LUNARA
(M ENTENANTA ARCGIS ENTERPRISE ADVANCED PERPETUAL - 4 CORE)

¢ Nr 374 din 03.01. 2022

CAP.I. PARTILE CONTRACTANTE

A) MUNICIPIUL CONSTANTA, ca'persoana juridica de drept public, legal
reprezentat prin DI. Primar VERGIL CHITAC, cu sediul in Constanta, bd. Tomis nr. 51,
cont nr. ROO7TREZ24A510103200530X, deschis la Trezoreria Constanta, n calitate de
Beneficiar,

»

si

B) S.C. ESRI ROMANIA S.R. L, cu sediul in Bucuresti, str. Washington, nr. 25,
sector 1,.CUI RO11717575, inregistratd la Registrul Comertului cu J40/3713/1999,

Javénd contul nr. RO43TREZ7005069XXX003465 deschis la Trezoreria Operatlva

Municipiul Bucuresti, legal reprezentantd prin Director Executiv Alexandru Vasile, n
calitate de Furnizor.

Avand in vedere Legea-nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr. 395/2016 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice cu modificirile si completdrile ulterioare si- in temeiul referatului final
nr. 253079/21.12.2021 privind achizitia directd. ,Serviciul ‘' de asistentd tehnic3,

actualizare si mentenanta lunara (mentenanté ArcGIS Eenterprise Advanced Perpetual
- 4 core)”, s-a incheiat prezentul contract:

CAP.11I.OBIECTUL CONTRACTULUI .

Art.2.1. Obiectul prezentulw contract il constituié achlzn;lonarea de catre beneficar a
serviciului de asistentd tehnicd, actualizare si mentenantd lunard pentru sistemul
informatic cu privire la elaborarea Registrului Local al Spatiilor Verzi (mentenantd
ArcGIS Eenterprise Advanced Perpetual ~ 4 core) in conformitate cu obligatiile asumate
prin prezentul contract, )

CAP.III. VALOAREA CONTRACTULUI

Art.3.1. Pretul total convenit pentru indeplinirea contractulw, platlbll prestatorului de
catre beneficiar, in conformitate cu oferta financiara, anexa la prezentul- contract este
de 70.000 lei fara TVA.

Art.3.2. Pretul este ferm pe toatd perloada de derulare a contractului si nu se ajusteaza.

1

CAP.IV. MODALITATI DE PLATA o
Art.4.1. Beneficiarul va efectua plata cdtre prestator, intr-o singurd transd, la finalul
contractului, in termen de 30 zile de la inregistrarea facturii la sediul beneficiarului si
acceptarea la plata de cdtre acesta, In limita alocatiilor bugetare aprobate. Factura va
f‘ lnsot|ta de procesele - verbale de receptie si a fiselor de interventie lunare (anexe la

ura), semnate de reprezentantul prestatorului si reprezent n/?l beneficiarului, prin

i’(;lul Informatizare din cadrul Directiel Digitalizare si Thn #gta Informatlel, si



Serviciul Planificare Urbana si Mediu din cadrul Directiei Generale *Urbanism si
Patrimoniu. . '

Art.4.2, Factura se va comunica Beneficiarului prin ‘servicii postale, servicii de postd
electronicd sau prin curier, la adresa indicatd fn prezentul contract sau comunicats
Beneficiarului in scris sub semn&tura persoanelor autorizate.

CAP.V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.1, Durata prezentului contract este de 12 luni calendaristice, incepand cu data de
03.01.2022. . :

CAP.VI. OBLIGATIILE PARTILOR

Obligatiile Furnizorului

Art. 6.1. Suport tehnic privind remedierea in cel mal scurt timp a oricérei probleme de
natura tehnicd sau functionald aparutd in functionarea componentei ArcGIS Enterprise
Advanced din cadrul sistemului informatic sau restaurarea acestuia in caz de dezastru

Art.6.2. Actualizarea si punerea la dispozitia beneficiarului a ultimelor versiuni ale(

componentei ArcGIS Enterprise Advariced Perpetual - 4 core din cadrui SISV (kit-
uri/proceduri de instalare, specificatii tehnice si functionale, modelarea conceptuala sau
logica a datelor - diagramele entitate-relatie, diagramele fluxurilor de date, modelul
relational si structura bazei de date, manual de utilizare, codul sursd etc.), ori de cate
ori apar modificari ale acestora care diferd fata de livrabilele deja furnizate.

Art,6.3. Servicii de mentenantd preventivd. Printre activitatie mentenantei
preventive se vor regasi urmatoarele: Backup/recovery al bazei de date, Verificari
periodice ale parametrilor bazei de date, a spatiului disponibil, a datelor temporare,
Verificari configurari/parametrizari, Golire cash (dupa caz), Stergere date temporare,
Defragmentare, Monitorizare spatiu pe HDD servere, Monitorizarea permanenta a
parametrilor de functionare a aplicatiilor si a infrastructurii cu scopul de a executa
operatii preventive care sa elimine perioada de indisponibilitate a sistemului.

Art.6.4. Intretinerea si monitorizarea consistentei bazei de date

Art.6.5. Actualizarea planului de backup si de restaurare in caz de dezastru

Art.6.6. Monitorizarea continuad a modalitatii de efectuare a backup-ului in conditii de
maxima siguranta

Art. 6.7. Restaurarea sistemului in caz de dezastru

Art.6.8. Suportul tehnic si mentenanta software trebuie sa fie asigurat prin:

- suport on-line prin conexiune securizata;

- suport la fata locului prin deplasarea personalului specializat la sediul beneficiarului,
atunci cdnd nu se poate asigura accesul remote;

- suport telefonic sau pe e-mail.

Art.6.9. Beneficiarul va asigura accesul remote la serverele de aplicatil pentru furnizor.
Art.6.10. Prestatorul va fi obligat sa@ asigure un singur punct de contact disponibil in
timpul zilelor lucrtoare pe toata durata suportului.

Art.6.11. Serviciul de suport tehnic va oferi un suport rapid, efectiv pentru toate
componentele sistemului informatic furnizat.

Art.6.12. Asistenta si rezolvarea problemelor trebuie sa contini:

- analiza problemelor;

- prioritizarea problemelor dupa nivelul de severitatea/prioritate al acestora; nivelul de
severitate va fi stabilit de catre beneficiar; :

- pentruincidentele cu nivel de severitate ridicat se va lucra continuu pana la rezolvarea
acestora. .



L\

Art.6.13. Durata de raspuns la incidente
Un incident poate fi notificat in orice moment de citre utilizatori. Un specialist din partea
beneficiarului va prelua incidentul, il va diagnostica si va'stabili gradul de severitate al
incidentului. ‘ ' '
Art.6.14. Timpul de rdspuns la aparitia incidentelor
Cand'un incident este Semnalat de citre beneficiar, timpul de raspuns din ‘partea
prestatorului (in ore lucrétoare) depinde de prioritatea/severitatea incidentului dupa
cum urmeaza: ‘ i - - '
a) Severitate 1: Impact critic la nivelul sistemului, timp de raspuns 4 ore
b) Severitate 2: Impact major la nivelul sistemului, timp de raspuns 8 ore
c) Severitate 3: Impact mediu la nivelul sistemului, timp dé raspuns 12 ore
Severitate 4: Solicitare pentru modificari fara impact functional sau pentru extindere
a functionalitatilor, timp de réspuns 48 ore. '
Art.6.15. Durata de rezolvare a incidentelor R :
Actiunile necesare pentru rezolvarea incidentelor de citre prestator vor fi facute in
urmatoarele intervale de timp (in ore lucrdtoare) dupd ce se stabileste nivelul de
severitate, astfel: . B
a) Severitate 1: Impact operational major. Functii critice nu mai sunt disponibile.
Un serviciu critic (modul de aplicatie) nu mai este disponibil la nivel de organizatie.
Activitatea generala este perturbata semnificativ. Durata de rezolvare: maxim
8 ore (rezolutie finala sau solutie® alternativa). Solutia alternativa va asigura
continuarea activitatii obisnuite in mod rezonabil pana va putea fi oferita o
rezolutie finala. K ' Co ) .
b) Severitate 2: Impact operational: semnificativ asupra activitatii mai multor
- utilizatori,'sau asupra unui departament. Sunt afectati maj multi utilizatori sau
mai multe servicii informatice (functionalitati). Durata de rezolvare: maxim 12
ore (rezolutie finala sau solutie alternativa). °
c) Severitate 3: Impact operational minor asupra activitatilor. Este afectat un
utilizator sau un serviciu informatic (functionalitate) cu impact minor. Activitatea
se poate desfasura in aplicatie fara a pune in pericol integritatea datelor sau fluxul
de lucru. Durata de rezolvare: maxim 16 ore.
d) Severitate 4: Solicitare de ordin informational sau sugestie. Nu exista impact
operational. Durata de rezolvare: maxim 48 ore, :
Art.6.16. Suportul va fi furnizat intre orele 08:00 si 18:00, de Luni pana Vineri cu
exceptia sarbatorilor legale. Pentru rezolvarea problemelor de nivel de severitate 1, se
va lucre continuy, inclusive in zilele libere, pana la solutionarea problemei
Art.6.17. In cazul incidentelor cu nivel de severitate 1, suportul va fi asigurat 24x7, fiind
disponibil pdn& cénd problema va fi rezolvaty. . ‘ '
Art.6.17.1. Suportul de nivel 1 va fi furnizat pentru platforma ArcGIS Enterprise de baza.
Prestatorul va prelua solicitarile utilizatorilor cu privire la functionarea sistemului
informatic si va transmite solutia in cazul in care acest lucru este posibil (incidente
cunoscute). Solicitarile care nu pot fi rezolvate la acest nivel vor fi transmise spre
rezolvare catre nivelurile 2, 3 de suport ale Prestatorului. Prestatorul va asigura
preluarea sesizarilor/solicitarilor utilizatorilor si le va inregistra in aplicatia de
management al incidentelor a Prestatorului care va fi utilizata pe toata perioada de
derulare a contractului, respectiv perioada de asigurare a suportului tehnic ofertata.
Serviciile de suport de nivel 1 trebuie furnizate intre orele 08:00 si 18:00, de Luni pana
Vineri cu exceptia sarbatorilor legale. '
Art.6.17.2. Suportui tehnic de nivel 2 $i 3 va fi.asigurat pentru pentru platforma ArcGIS
Enterprise de-baza. In cadrul nivelului 2 de suport prestatorul poate include analisti,
administratori - de sistem, testeri pentru diagnosticarea si rezolvarea problemei
semnajate de nivelu! 1. In cazul in care se constata ca rezolvare incidentului implica
coreptfiin codul aplicatiilor prin dezvoltare software, incidenid] ,gste transmis catre



nivelul 3 de suport impreuna cu toata documentatia privind incidentul respectiv,
realizata de nivelul 1 si 2 de suport.

Art.6.18. Furnizorul va respecta toate prevederlle legale In vigoare la nivel national,
care contin reglementéri referitoare la protectia muncii, prevenirea incendiilor si
protectia mediului, specifice activitatilor din domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce
se impun in vederea indeplinirii oblectului contractului, precum si pentru protectia
personalului. {Furnizorul poate obtine informatii privind reglementarile obligatorii ce
trebuie respectate pe parcursul executdrii contractului, referitoare la protectia muncii,
PSI, protectia mediului inconjurdtor, de la Inspectoratul Teritorial de Muncé, Inspectia
pentru Prevenirea Incendiilor, respect:v Agentia pentru Protectia Mediului).

Art.6.19. Furnizorul este r8spunzitor de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
facturi si se obligd s# restituie sumele ncasate necuvenit si foloasele realizate aferente
acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului organelor abilitate (C.F.I.,C.F.P.,
Curtea de Conturi etc.). Prestatorul va prezenta organelor abilitate mai sus mentionate,
orice documente sau acte solicitate.

Art.6.20. Furnizorul se obligé s& asigure masurile organizatorice si tehnologice
corespunzitoare, pentru respectarea a ofertei si a tuturor prevederilor legale specifice
activitatilor contractate.

Obligatiile Beneficiarului

Art.6.21. Beneficiarul are obligatia s& pldteascd, la data convenitad, contravaloarea
abonamentului anual.

Art.6.22. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata cdtre Furnizor in termen de
maximum 30 zile de la primirea si inregistrarea facturii la sediul Beneficiarului.
Art.6.23.Beneficiarul se obligd s& asigure cooperarea personalului propriu cu cel al
prestatorului.

Art.6.24. Sa notifice prestatorul in privinta oricdror deficiente aparute in utilizarea
aplicatiilor informatice;

CAP.VII GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUIL
Art.7.1. Garantia de buna executie este de 5% din pretul contractului, fara TVA si se
constituie de catre furnizor, in scopul asigurarii autoritatii contractante de indeplinirea
cantitativa, calitativa si in perioada convenita a contractului.
Art.7.2. Garantia de buna executie se c¢onstituie in termen de 5 zile lucratoare de la
data semnarii contractului de achizitie publica iar furnizorul este obligat sa faca
dovada deschiderii contului de garantie la unitatea trezoreriei statului in cadrul
organului fiscal competent.
Art.7.3. Garantia de buna executie se va constitui astfei:

a. Conform art. 40, alin 1 din HG 395/2016 ,Prin virament bancar sau prlntr—
un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancare sau de o
societate de asigurari, care devine anexa la contract, prevederile art. 36, alin. (3-5)
se aplica in mod corespunzator”,

Sau

b. se va constitui prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturile
partiale, cu respectarea prevederilor art. 40, alin (3). In acest caz, furnizorul are
obligatia de a deschide contul la dispozitia beneficiarului, la unitatea Trezoreriei
Statului din cadrul erganului fiscal competent in administrarea acestuia. Suma initiala
care se va depune de catre contractant in contul de disponibil astfel deschis nu trebuie
sa fie mai mica de 0,5% din pretul contractului, fara TVA. Pe parcursul indeplinirii
contractuiui de achizitie publica, beneficiarul urmeaza sa alimenteze contul de
disponibil prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite contractantulul pana
la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie in contract si va instiinta
contractantul despre varsamantul efectuat, precum si despre destinatia lui.



C. potrivit art.41 din HG 395/2016 "Autoritatea contractants are dreptul de a

emite pretentii asupra garantiei de bund executie, oricind pe parcursul i'ndepliniriii
contractului de achizitie publicd/contractului subsecvent, in limita prejudiciului creat,
in cazul in care contractantul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin
contract. Anterior emiterij unei pretentii asupra garantiei de buna executie autoritatea
contractantd are obligatia de a notifica pretentia atat contractantului, ct si
emitentului instrumentului de garantare, precizénd obligatiile care nu sunt respectate, -
precum si modul de calcul al prejudiciului, In situatia executdrii garantiei de buna
executie, partial sau total, contractantul are obligatia de a reintregii garantia in cauzd
raportat la restul ramas de executat."
Art.7.4. Beneficiarul, ca urmare a solicitarii scrise a furnizorului, va restitui garantia
de buna executie in cel muit 14 zile de |a data ntocmirii procesului-verbal de receptie
a produselor care fac obiectul contractului, dacd nu 3 ridicat pana la acea data
pretentii asupra ei. :

CAP.VIII. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.8.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) Referatul final nr. 253079/21.12.2021;
b) Oferta financiarg; :
c) Garantia de bund executie.

CAP.IX. AMENDAMENTE

Art.9.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractuiui, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaz§ interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut
fi prevdzute la data incheierii ‘contractului..

CAP.X, PENALIT}-‘TI, DAUNE-INTERESE -

Art.10.1. In cazul in care, din vina sa’ exclusivd, furnizorul nu reuseste s isi
indeplineasca obligatiile asumate prin prezentul contract, beneficiarul are dreptul de a
deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma reprezentand 0,3% pe zi de
'l‘ntarziere,jncepénd Cu prima zi de int&rziere. :

Art.10.2. In cazul in care beneficiarul nu onoreaz facturile in termen de 28 de zile de
la expirarea perioadei prevézute la art. 4.1., acesta are obligatia de a pliti, ca penalitati,
0 suma echivalenta cu 0,3 % pe zi de Intarziere, incepand cu prima zi de intarziere.

CAP.XI. INCETAREA CONTRACTULUI
Art.11.1.Contractul Inceteazs in urmitoarele situatii:
- prin acordul partilor, f&rd plat3 de daune interese;
- la expirarea termenului pentru care a fost incheiat, dac3 acesta nu se va
prelungi; .
- In caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;
- in caz de fortd majorg; -
~ orice alte cauze previzute de iege.

CAP.XII. REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.12.1. Prezenta clauz§ constituie pact comisoriu in situatia nerespectarii de citre
parti a obligatiilor previzute la Pct. 6 din prezentul contract si rezilierea Iui se face de
plin drept, férd somatie, punere in intarziere sau interventia instantei de judecats.
Art.12.2. Furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzétoare pentru
partea din contract indeplinitd pan3 la data rezilierii contractului,

Art.12.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre
parti si neremedierea acestei situatii in termen de 15 zile, da dreptul Ftplezate de a
Ccere rezillerea prezentului contract de servicil i de a pretinde plata gé d,ﬁme interese.



Art.12.4. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatorulfui respectiv, avand in vedere o incalcare
gravd a obligatiilor care rezultd din legislatia europeand relevanta si care a fost
constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie @ Uniunii Europene.

Art.12.5. In cazul denuntdrii unilaterale a contractului, furnizorul are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract Tndeplinitd pana la
data denuntirii unilaterale a acestuia.

CAP.XIII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.13.1. Beneficiarul si furnizorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi Intre ei
in cadrul sau in legdturd cu indeplinirea contractului, n caz contrar litigiul va fi deferit
instantelor judec3toresti competente.

CAP.XIV CONFIDENTIALITATE $I PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Art. 14.1. Termeni si definitii

Pentru clara si completa intelegere a dispozitiilor prezentei clauze, in cuprinsul acesteia,
termenii folositi vor avea urmatorul inteles:

- Prin Informatii confidentiale se inteleg: (i)orice date (inclusiv dar faré a se limita la
date cu caracter personal ale reprezentantilor, angajatilor, contractorilor sau deiegatilor
celeilatte PArti), informatii, documente, documentatit tehnice si proceduri, sau orice alte
documente, indiferent de suport, care ajung la cunostinta Partilor Tn timpul sau fn
legdtura cu executarea Contractului; (i) informatii, idei sau materiale de
naturd tehnicd ca rezultate de cercetare i dezvoltare, desene/planuri si specificaii gi
alte materiale sau concepte referitoare la produse §i productie; (iii) informatii, idei sau
materiale de afaceri cum sunt informatii financiare ne-publice, informatii
privind costuri, profituri, produse, marketing, planuri de vénzare si previziuni, planuri
de business si planuri financiare si previziuni §i proiecte de dezvoltare si oportunitati,
produse nelivrate pietei, alte documente care reprezintd pozitia pe piatd a Partilor.

- prin Persoana Vizata se intelege persoana ale carei date cu caracter personal sunt
prelucrate in cursul sau in conexiune cu executarea prezentului contract.

Art. 14.2. Obligatii reciproce de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter
personal

a. Partile se angajeaza ca, pe intreaga durats de valabilitate a contractului incheiat intre
ele, precum si pe o perioadéd de 2 ani de la data TncetSrii contractului, din orice cauza
ar fi aceasta, sa: :

- exercite cel putin acelasi grad de diligenta cu privire la Informatiile Confidentiale
ale P&rtil co-contractante pe care il exercitd pentru a-si proteja propriile Informatii
Confidentiale de naturd similara; si

- la nivel minim, vor adopta, mentine si urma practici si proceduri de securitate scrise
si cuprinzatoare care sunt suficiente pentru a proteja Informatiile Confidentlale
impotriva oricdrei (i) divulgari, acces, utilizdri sau modificdri neautorizate; (if) utilizari
abuzive, furt, distrugeri sau pierderi; sau (ili) incapacitdti de a justifica definerea
respectivelor Informatii Confidentiale.

b. Fir3 a limita caracterul general al prevederilor de mai sus, Partile vor folosi sau
reproduce Informatiile Confidentiale doar in masura In care este necesar sa-§i
indeplineasca obligatiile in conformitate cu Contractul sau orice comandad de lucrdri sau
dispozitie similara in conformitate cu Contractul. In plus, P&rtile vor divulga Informatiile
Confidentiale doar personalului- (angajatilor) care justificd o nevoie a cunoasterii
respectivelor Informatii Confidentiale (si doar in masura in care este necesar) pentru
ndeplinirea scopurilor prevdzute in Contract.



c. Parflle se vor asigura cd (a) fiecare angajat al lor‘care va intra in contact cu
Informatiile Confidentiale va fi obligat s isi respecte obligatiile de confidentialitate
stabilite In prezentul document; si (b) meritin si urmeaz practici si proceduri de
securitate care sunt suficiente pentru a detecta tipare, practici sau forme specifice de
activitate care indicd existenta posibild a unui furt sau a unei utilizéri abuzive a Datelor
cu Caracter Personal. Partile vor raporta in mod prompt toate aceste incidente sau
activitati suspicioase. Pértile declard ca vor realiza evaluiri regulate ale riscurilor pentru
a identifica si evalua in mod rezonabil riscurile interne si externe anticipabile asupra
securitatii, confidentialitatii si integritétii evidentelor electronice, imprimate pe hértie si
de altd naturd care contin Date cu Caracter Personal si vor evalua si imbunatati, dupd
caz, eficacitatea mecanismelor de protectie pentru limitarea unor asemenea riscuri.

d. Pértile nu vor transmite Informatiile Confidentiale firs a obtine aprobarea prealabild
a celeilalte parti. Dacd orice Informatii Confidentiale sunt transmise (prin
corespondentd, bandd magneticd, transmisie prin email sau orice alte suporturi de
comunicare) respectiva Parte va folosi si se va asigura cd@ angajatii sdi vor folosi cel mai
inalt nivel de diligentd pentru a proteja respectivele informatii impotriva intruziunii,
interventiilor neautorizate, furtului, pierderii si incalcarilor de confidentialitate.
e.Partile vor instiinta reciproc in mod prompt (si in orice caz in maxim 24 de ore din
momentul in care fau cunostintd) in scris, cu privire la orice dauns accidentald sau
intentionatd, alterare, distrugere, divulgare neautorizat3, pierdere, utilizare abuzivi sau
furt al sau asupra Informatiilor Confidentiale (inclusiv accesul Neautorizat la sau
utilizarea Datelor cu Caracter Personal prelucrate in cursul sau in legatura cu prezentul
Contract, manevrarea sau stergerea inadecvati a datelor, furt al unor informatii si/sau
divulgarea neautorizatd accidentald sau intentionatd a Informatiilor Confidentiale)
prelucrate in cursul sau in legdturd cu Contractul. Partile si vor oferi reciproc intreaga
cooperare pentru a investiga, remedia si reduce impactul efectelor incidentului

f. Fiecare Parte are obligatia de a realiza informarea persoanglor vizate cu privire la
Datele cu Caracter Personal prelucrate in cursul derulrii prezentului Contract sau
derivdnd din aceasta. La cerere, fiecare Parte va pune la dispozitia celeilalte P&rti
informarea Intocmit3 in acest sens. .

g. Fiecare Parte va raspunde cererilor Persoanelor vizate formulate Tn leg&turd cu Datele
cu Caracter Personal prelucrate in baza sau in conexiune cu prezentul Contract. in cazul
in care pentru solutionarea unei cereri provenind de la o Persoana Vizata sunt necesare
informatii suplimentare provenind de la cealalta Parte contractanta, aceasta se
angajeaza sa le puna la dispozitie in cel mai scurt timp posibil.

h. Obligatille de confidentialitate instituite prin prezenta clauz@ nu se vor aplica n
masura in care P&rtile sunt obligate s divulge Informatiile Confidentiale in conformitate

cu prevederile legii sau cu o dispozitie a unei instante, agentie de reglementare sau alt3
autoritate guvernamentald cu jurisdictie.

CAP.XV. COMUNICARI

Art.15.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sg fie transmisd in scris. _ .
Art.15.2. Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii cat si
in momentul primirii, atat la beneficiar cat si la furnizor.

Art.15.3. Comunicérile intre p3rti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii fn scris a primirii comunicarii.

CAP.XVI. DISPOZITII FINALE ,
Art.16.1. Forta majora apéra de rdspundere partea care o invocd, cu conditia ca in
termen de/15 zile de la producerea evenimentului, s§ instiinteze in scri , cealaltd parte
despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea prez tyji’:(i contract.




Art.16.2. Prezentul contract se poate modifica si adapta prin acordul partilor.
Modificarea si/sau completarea prezentului contract se va face prin act aditional, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare la data ncheierii acestuia.

Art.16.3. Pe toatd durata contractului partile se vor supune legislatiei in vigoare din

Romania.

Prezentul contract, a fost intocmit in 2 (dou@) exemplare, cate unul pentru fiecare parte

contractanta.
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