CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Privind achizitia "Mentenanta aplicatii soft pentru gestionarea spatiilor
de parcare (G.1.S)"

Nr. 266308 /0¢.72. 2022

CAP.1. PARTILE CONTRACTANTE

Intre: ;

A. MUNICIPIUL CONSTANTA, ca persoana juridicd de drept public, cu
sediul in Bd. Tomis nr. 51, reprezentat legal prin primar Vergil Chitac,
cod de inregistrare fiscald nr.4785631, in calitate de Beneficiar, pe de
o parte

si

B. S.C. NANOTERRA S.R.L cu sediul in Craiova, Str. Aries, nr. 23, jud.
Dolj, inregistratd la Registrul Comertului cu nr. J16/662/2010, CUI
27036642, cont nr. RO31TREZ2915069XXX010099, deschis |la
Trezoreria municipiului Craiova, reprezentatd prin Ebancd Daniel
Costin, in calitate de Prestator, pe de altd parte

Avand in vedere prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, a prevederilor Hotdrarii de Guvern nr. 395/2016 privind
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publicd/acord cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile si completarile
ulterioare si in baza Referatului nr. 257894/08.12.2022, privind
finalizarea achizitiei directe "“Mentenantd aplicatii soft pentru
gestionarea spatiilor de parcare (G.1.S)”, s-a incheiat prezentul
contract:

CAP.2. OBIECTUL CONTRACTULUIL

Art.2.1. Obiectul contractului de achizitie il constituie serviciile de asigurare a
mentenantei si actualizare a aplicatiilor software de evidentd a parcajelor de
resedintd (nMap, nParking, nParking online cetdteni), utilizate de autoritatea
contractantd, sub formd& de abonament lunar, pentru o perioada de 12 luni
calendaristice de la data semnarii contractului de catre ambele parti.

CAP. 3 DURATA CONTRACTULUI
Art.3.1. Durata contractului va fi de 1 an de la semnarea acestuia de catre
ambele parti si inregistrarea la sediul beneficiarului.

CAP.4 MODULU DE REALIZARE A CERINTELOR CU PRIVIRE
LA,MENTENANTA APLICATII SOFT PENTRU GESTIONAREA SPATIILOR
DE PARCARE (G.I.S)"”



4.1. Cerinte generale

Art. 4.1.1. Aplicatia va fi instalatd pe serverele aflate in gestiunea firmei
prestatoare.

Art.4.1.2. Prestatorul este responsabil de prestarea serviciului de mentenantd,
sd urmareascd si sd asigure functionarea sistemului, precum si sd notifice
imediat beneficiarul in legaturd cu deficientele identificate in urma verificarilor
efectuate si are obligatia de a le remedia in termenui stabilit.

Prestatorul va asigura integrarea cu soft-ul actual de gestiune a datelor
curente (Program Parcari), detinut de Serviciul Siguranta Circulatiei Urbane si
Parcari, din cadrul Directiei Generale Gestionare Servicii Publice.

Prestatorul va trebui sa asigure integrarea cu pagina de web a Primariei
Constanta www.primaria-constanta.ro, in scopul publicdrii automate a
informatiilor despre locurile de parcare rezervate, libere, achitate sau neachitate.

In scopul integrarii aplicatiei cu sistemele informatice existente in cadrul
Primariei Municipiului Constanta, beneficiarul va pune la dispozitia prestatorului
servicii tip XML Web Services dedicate.

De asemenea, se asigura integrarea cu aplicatia de registratura si
management documente existenta in cadrul institutiei, pentru preluarea datelor
din cereri si actualizarea cu informatii privind locurile de parcare rezervate.

Monitorizarea se va face pe toata perioada contractualda. De asemenea,
acesta are obligatia sa intervind asupra sistemului la fiecare solicitare a
beneficiarului.

Implicit se va realiza o diagnosticare in cazul fiecdrei probleme depistate sau
raportate de beneficiar si va urmari remedierea acesteia.

Prestatorul asigura, prin serviciul de gazduire pe servere dedicate,
aplicatiile GIS (nMap, nParking, nParking online cetateni), impotriva
intreruperitlor de curent, erorilor umane, defectarea echipamentelor IT si se
obliga sa asigure mentenanta aplicatiilor pe toata perioada contractului.

Pentru serviciile de mentenantd si actualizare de date vor fi puse la
dispozitia beneficiarului date de contact (e-mail si telefon).

4.2, Cerinte tehnice

a) Introducerea 'n program de noi informatii (atribuirea de noi parcaje si
locuri de parcare pe harta precum si digitizarea acestora dupd schitele
oferite de achizitor, atribuirea de strazi si blocuri noi pe harta digitald
localitatii, modificari ale hartii digitale in functie de cerintele autoritatii
contractante, etc);

b) Update permanent al platformei;

c) Asistentd la transferul de date in alte module software utilizate de
beneficiar;

d) Asistenta la crearea de rapoarte, conform cerintelor beneficiarului, n
limitele parametrilor de intrare existenti;

e) Modificarea ecranelor de introducere existente, conform cerintelor
beneficiarului;

f) Instruirea personalului nou angajat, dacd este cazul;

g) Verificarea periodicad a structurii bazelor de date;

h) arhivarea periodica a datelor pe sisteme hardware ale beneficiarului;

i) recuperarea datelor, in cazul accidentelor informatice, daca acest lucru
este posibil;

j) refacerea bazelor de date care nu au mai putut fi recuperate, prin
dezarhivarea ultimei arhive valide;

e’



k) rezolvarea de incidente datorate greselilor de operare, folosirii incorecte a
programelor sau setarii neadecvate a programelor sau a calculatorului;

|) administrarea datelor si a sistemelor de stocare, inclusiv securizarea
impotriva accesului neautorizat;

m) back-up al datelor tehnice si geospatiale;

n) Asigurarea mentenantei aplicatiilor desktop nsolutions indiferent de
numarul de calculatoare pe care este implementata solutia, cat si pe
sistemul mobil;

0) Sa raspunda cu celeritate tuturor solicitantilor contractuale venite din
partea beneficiarului ;

p) Actiuni de cautare si regasire pe baza continutului si a metadatelor

q) Hosting pentru bazele de date pe serverele proprii, precum si modificarea
oricaror tipuri de date ulterioare;

r) Prestatorul are obligatia ca in momentul in care intervin modificari la
anumiti parametrii tehnici, sau este necesara introducerea anumitor detalii
care vor duce la schimbari privind structura modulelor nNsolutions, sa
solutioneze notificarea facutd de beneficiar, in maxim 48 ore;

s) Atribuirea de metadate documentelor precum si indexarea si clasificarea
continutului acestora;

t) Modificarea rapoartelor deja existente.

CAP. 5 PRETUL CONTRACTULUI

Art.5.1.Pretul convenit pentru indeplinirea contractului este de 57.600 lei, fara
T.V.A/an ( 4800 lei pe luna x 12 luni), conform propunerii financiare, anexa la
prezentul contract.

Art.5.2.Preturile unitare exprimate in lei fard TVA pentru fiecare
activitate(etapa/faza) sunt cele prevazute in oferta financiard, anexata la
prezentul contract.

Art.5.3.Pretul de achizitie este ferm pe toatéd perioada de derulare a
contractului.

CAP.6 RECEPTIA.MODALITATI DE PLATA

6.1. Receptia cantitativa si calitativa se va consemna in procesele verbale de
receptie.

6.2.Dupa terminarea verificdrilor mentionate anterior, autoritatea
contractantd si Prestatorul vor semna Procesul verbal de receptie la
terminarea serviciilor.

6.3. Semnarea Procesul verbal de receptie finald la terminarea contractului
de mentenanta de autoritatea contractanta, nu il exonereaza pe prestator de
orice obligatie contractuald sau legald, la orice defect al serviciilor.

6.4. Facturile vor fi decontate in termen de maximum 30 de zile, de la data
acceptarii si inregistrarii lor la sediul beneficiarului.

6.5. Plata se va efectua din contul nostru de cheltuieli, deschis la Trezoreria
Constanta.

6.6. Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
situatiile de platd si facturi si se obligd s& restituie sumele incasate necuvenit, si
foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controalelor
efectuate de organele abilitate (C.F.I., C.F.P,, Curtea de Conturi).

6.7 Facturile vor fi emise lunar si vor emise insotite de procesele verbale de
receptie semnate de catre ambele parti fara obiectiuni.



CAP.7 OBLIGATIILE PRESTATORULUI

7.1. Raspunde de asigurarea nivelului minim de calitate, la standardele si
performanteie prevazute de legislatia in domeniu, indeplinindu-si atributiile cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenitd angajamentului asumat.

7.2. Este raspunzator atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodeior
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit, asigurdnd confidentialitatea
datelor cu caracter personal conform prevederilor legale.

7.3. Sa verifice si sa se asigure de functionalitatea sistemului prin efectuarea
tuturor operatiunilor necesare.

7.4. 53 intervind n cel mai scurt timp posibil, nu mai tarziu de 24 de ore, pentru
repararea deficientei semnalate/constatate, astfel incat sa nu existe pauze de
functionare ale sistemului, prestatorul garantand functionalitatea aplicatiei, cu
pastrarea caracteristicilor tehnice ale echipamentului (except8nd sambdta,
duminica si zilele stabilite ca fiind sarbatori legale).

7.5. Se va abtine de la orice declaratie publicd privind derularea serviciilor fara
aprobarea prealabild a beneficiarului si de la a se angaja in orice aitd activitate
care intra in conflict cu obligatiile sale fata de beneficiar.

7.6. La solicitarea beneficiarului, are obligatia sa refaca/completeze oricare
dintre documentele transmise (facturi, situatii de platd, etc.) in termen de
maxim 48 ore de la data primirii observatiilor.

7.7. Va despagubi beneficiarul in cazul oricdror pretentii si actiuni in justitie
rezultate din orice incdicéri ale prevederilor legale in vigoare de catre prestator,
personalul sau, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii
din teritoriu.

CAP.8. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

8.1. Se obligd sa plateasca pretul conform prevederilor Contractulul.

8.2. Se obliga sé puna la dispozitia prestatoruiui orice facilitati si/sau informatii
pe care le considera necesare indeplinirii Contractului.

8.3. S3 supravegheze modul de organizare si desfasurare a serviciilor.

CAP.9. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.9.1. Fac parte integranta din prezentul contract urmatoarele:
a)caietul de sarcini;

b)oferta pentru serviciile de mentenanta.

CAP.10. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

Art.10.1. Garantia de bund executie este de 5% din pretul contractului, fard
TVA si se constituie de cdtre prestator, in scopul asigurarii autoritatii
contractante de indeplinirea cantitativa, calitativd si in perioada convenita a
contractului.

Art.10.2. Garantia de bun3 executie se constituie in termen de 5 zile lucrdtoare
de la data semnarii contractului de achizitie publicd. Acest termen poate fi
prefungit la solicitarea justificatd a contractantului, fard a depasi 15 ziie de la
data semnarii contractului de achizitie publica.

Art. 10.3. Garantia de bund executie, este irevocabild si neconditionatd, si se
constituie conform Legii nr.98/2016, dupa cum urmeaza:

a) virament bancar;

b) instrumente de garantare emise in conditiile legii, astfel:



(i)scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare din Romania sau
din ait stat;

(ii)scrisori de garantie emise de institutii financiare nebancare din Romania
sau din alt stat pentru achizitiile de lucrari a caror valoare estimatd este mai
mica sau egald cu 40.000.000 lei fard TVA si respectiv pentru achizitiile de
produse sau servicii a caror valoare estimatd este mai micd sau egala cu
7.000.000 lei fara TVA;

(iii) asigurari de garantii emise:

- fie de societati de asigurare care detin autorizatii de functionare emise in
Romania sau intr-un ait stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt
fnscrise In registrele publicate pe site-ul Autoritdtii de Supraveghere Financiara,
dupa caz;

- fie de societdti de asigurare din state terte prin sucursale autorizate in
Romania de cdtre Autoritatea de Supraveghere Financiarg;

c) depunerea la casierie a unor sume fn numerar daca valoarea este mai
mica de 5.000 lei;

d)retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale; In acest
caz, contractantul are obligatia de a deschide contul la dispozitia autoritatii
contractante, la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal
competent in administrarea acestuia, conform art. 40 alin. (5) din HG
nr.395/2016. Suma initiald care se va depune de catre contractant in contul de
disponibil astfel deschis nu trebuie s@ fie mai micd de 0,5% din pretul
contractului de achizifie publica, farad TVA. Pe parcursul indeplinirii contractului
de achizitie publica, autoritatea contractanta urmeaza sa alimenteze contul de
disponibil prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite contractantului
pana la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie in contractui
de achizitie publicd si va instiinta contractantul despre varsdméntul efectuat,
precum si despre destinatia lui.

e) combinarea a doud sau mai multe dintre modalitatile de constituire
prevazute la lit. a)-c);

Potrivit art. 41 din HG nr.395/2016 "Autoritatea contractanta are dreptul
de a emite pretentii asupra garantiel de bund executie, oricand pe parcursul
indeplinirii contractului de achizitie publicd/contractului subsecvent, in limita
prejudiciului creat, in cazul in care contractantul nu isi indeplineste din culpa sa
obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei
de buna executie autoritatea contractantd are obligatia de a notifica pretentia
atat contractantului, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand
obligatiile care nu sunt respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. In
situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, contractantul are
obligatia de a reintregii garantia in cauza raportat la restul ramas de executat.

Restituirea garantiei de buna executie se va face in termen de 14 zile de la
data indeplinirii de catre prestator a tuturor obligatiilor asumate prin contractul
de servicii, daca beneficiarul nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.
Restituirea se va face ca urmare a solicitarii scrise a Prestatorului.”



CAP.11 PENALITATI

in cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sd fisi
indeplineascd obligatiile asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a
aplica penalititi, o sumé reprezenténd 0,5 % pe zi de intarziere.

in cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la
expirarea perioadei prevdzute la art. 6.4, acesta are obligatia de a piati, ca
penalitdti, o sum& echivalentd cu 0,5 % pe zi de intérziere, din plata
neefectuatd, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

in orice moment inainte de expirarea duratei de prestare a serviciuiui,
beneficiarul poate s instiinteze prestatorul cu privire la defectiunile aparente
sau ascunse. Acesta va remedia, fard costuri suplimentare pentru beneficiar,
defectiunile datorate faptului ca, calitatea executiei nu este in conformitate cu
prevederile contractului.

Neremedierea defectiunilor in termenul stabilit de catre beneficiar gi adus
la cunostintd prestatorului, va indrept3ti beneficiarul sé remedieze defectiunile
pe cheltuiala prestatorului.

CAP.12 INCETAREA CONTRACTULUI
Art.12.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:

a)prin acordul partilor;

b)ia expirarea termenului pentru care a fost incheiat, daca acesta nu se va
prelungi,

c)in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;

d)in caz de forta majora.

CAP.13 REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.13.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre
una dintre parti da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a
pretinde plata de daune interese.

Art.13.2 Prezenta clauzd constituie pact comisoriu in situatia nerespectarii de
catre parti a obligatiilor prevazute la Cap.7 din prezentul contract si rezilierea lui
se face de plin drept, fard somatie, punere in intarziere sau interventia instantei
de judecata.

Art.13.3 Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care acesta nu ar fi trebuit atribuit prestatoruiui respectiv, avand in
vedere o incalcare grava a obligatiilor care rezuita din legislatia europeana
relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene,

Art.13.4. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in
cazul in care pentru modificarea contractului este necesara organizarea unei noi
proceduri de atribuire.

Art.13.5. Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, n
cazul in care prestatorul se afld la momentul atribuirii contractului, in una din
situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit
Legii 98/2016.

Art.13.6. In cazu! denuntarii unilaterale a contractului de catre beneficiar,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinitd pand ia data denuntdrii unilaterale a acestuia.

CAP.14 FORTA MAJORA
Art.14.1. Forta majord este constatatd de o autoritate competenta.



Art.14.2.Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta
actioneaza.

Art.14.3. Forta majora apara de raspundere partea care o invocd, cu conditia ca
in termen de 15 zile de la producerea evenimentului sa instiinteze, in scris,
cealaltd parte despre aceasta si despre consecintele care apar in executarea
prezentului contract.

Art.14.4. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a
fortei majore, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la
aparitia acesteia.

Art.14.5. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a
notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a
lua orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea limitdrii consecintelor.

CAP.15 SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 15.1. Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe
cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate
ivi intre ei in cadrul sau in legdturd cu indeplinirea contractului.

Art.15.2 Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si
presatorul nu reusesc sa rezolve In mod amiabil o divergentd contractuala,
fiecare poate solicita ca disputa s3@ se solutioneze de catre instantele
judecatoresti din Romania.

CAP.16 CONFIDENTIALITATEA CONTRACTULUI

Art.16.1.Fard a aduce atingere executiei prezentului contract, beneficiarul are
obligatia de a asigura garantarea protejarii acelor informatii pe care prestatorul
le precizeazéd ca fiind confidentiale, ITn masura in care, in mod obiectiv,
dezvdluirea acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, in
special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.
Art.16.2.Partile prezentului contract se obligd sa respecte prevederile
Regulamentului nr.679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului
Uniunii Europene, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date.

CAP.17.COMUNICARI

Art.17.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului
contract, trebuie sa fie transmisa in scris.

Art.17.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii,
cat si in momentul primirii.

Art.17.3. Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, telegram, telex,
fax sau e-mail, cu conditia confirmarii In scris a primirii comunicarii.

CAP.18 LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
Art.18.1.Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.

CAP.19 DISPOZITII FINALE

Art.19.1. Prezentul contract, impreund cu anexele sale care fac parte integrant3
din acesta, reprezintd vointa partilor si inlatura orice altd intelegere verbald
dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii.



Art.19.2. Modificarea si completarea prezentului contract se va face prin act
aditional si va face parte integranta din contract.

Prezentul contract contine 8 pagini si a fost incheiat in 2 (doua) exemplare cu
valoare juridicd egald, cate unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR PRESTATOR

MUNICIPIUL CONSTANTA S.C.NANOTERRA S.R.L
PRIMAR, ADMINISTRATOR

VERGIL CHITAC EBANCA DANIEL COSTIN

DIRECTIA F CIARA
DIRECTOR EXEEUFIV) ADJUNCT
Georgeta GHEORGHE

DIRECTIA GENERALA GESTIONARE SERVICII PUBLICE
DIRECTIA ADMINISTRARE SERVICII PUBLICE
DIRECTOR EXECUTIV

Raluca GEORGESCU

DIRECTIA DIGITALIZARE SI TEHNOLOGIA INFORMATIEI
SEF SERVICIUL INFORMATIZARE
Cristina Laura TOMA,

VIZAT C.F.P.,
Danielg ILIE

BIROUL  LEGISLATIE, CONTRACTE, AVIZE DE LEGALITATE SI LEGILE
PROPRIETATII

CONSILIER JURIDIC -
PIEEACE  Cu oty )?
IiNTOCMIT,

SERVIC;UL SIGURANTA CIRCULATIEI URBANE SI PARCARI
Berna GUVENER



