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.. .CONTRACT o
privind serviciul de mentenanta si suport tehnic pentru aplicatia
informaticd pentru gestionarea contractelor intocmite
de Serviciul Coritracte si Administrarea Economicd
a Domeniului Public si Privat

Nr. 251479 din 28/11/2022

CAP.1.PARTILE CONTR'A’cfgﬁlrg

A) MUNICIPIUL CONSTANTA,  ca persoand juridicd de drept public, legal
reprezentat prin DI. Primar Vergil Chitac, cu sediul in bd. Tomis nr.51, municipiul
Constanta, judetul Constanta, cod postal 900725, Roménia, cod de fnregistrare
fiscala nr. 4785631, cont. nr. ROS57TREZ24A65040271030X deschis la Trezoreria
Municipiului Constanta, in-calitate-de Achizitor,

Si

B) S.C. REAL DATA SOLUTIONS S.R,L., cu sediul in Constanta, str. Patriei, nr.13;
camera 4, etaj P, cod fiscal 31066480, inregistratd la Registrul Comertului cu
num&rul J13/23/2013, cont nr. -R029. TREZ 2315 069X XX01 8536 deschis la
Trezoreria municipiului Constanta, réprezentatd prin administrator Mihai Angelin, in
calitate de Prestator, LR
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Avand in vedere Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. nr. 395/2016
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie_;p,ublicé/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, * ¢ “fodificarile si completdrile ulterioare si In temeiul
referatului privind finalizarea achjzitiel 'directe nr. 247229/22.11.2022, s-a incheiat

prezentul contract: L
oAl

CAP.2.0BIECTUL CONTRACTULUT ,
Art.2.1.0biectul contractului constd in servicii lunare de mentenantd si suport tehnic

pentru aplicatia informatica pentru gestionarea contractelor intocmite de Serviciul
Contracte si Administrarea Economicd a Domeniului Public si Privat.

CAP.3.PRETUL CONTRACTULUI % | -
Art.3.1.Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului pentru un an de zile este

de 36.000 lei fara T.V.A., impartit in 12 transe lunare egale de 3.000 lei fir3 T.V.A,
conform ofertei financiare, anex3 la contract.

Art.3.2.Pretul este ferm pe toat& perioada de derulare a contractului.

CAP.4.MODALITATEA DE PLATA . . .
Art.4.1.Plata serviciului de mentenant3 ti suport tehnic pentru aplicatia informaticd se
va efectua lunar, la inceputul fiecdrei luni_pentru luna anterioars, pe baza procesuiui-
verbal de receptie semnat de reprezentantul prestatorului si reprezentantul
achizitorului, prin Directia Generald Ecoriomico-Financiars, Serviciul Contracte si




Administrarea Economicd a Domeniului Public si Privat, a facturii emise de céatre
prestator si a fisel de interventie, In limita alocatiilor bugetare aprobate.
Art.4.2.Achizitorul are obligatia de-a efectua plata catre prestator in termen de
maximum 30 zile de la data inregistrarii facturii la sediul achizitorului si acceptarii ei
la plata. ’

Art.4.3.Nu se accepta plati partiale.

CAP.5.DURATA CONTRACTULUI -
Art.5.1.Durata contractului este de 12 luni calendaristice, incepand cu data de
02.12.2022. '

CAP.6. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.6.1.0bligatiile Prestatorului

Art.6.1.1.Prestatorul trebuie sa aslgure, mentenanta sl suportul tehnic pentru sistemul
informatic, care constau in efectuarea de modificari ale functionalitétilor existente ale
sistemului informatic generate de modificari legislative sau solicitate de beneficiar,
precum si remedierea in cel mai scurt timp a oricdrei probleme de natura tehnicé sau
functionald apdrutd In functionarea sistemului informatic, ulterior receptiei acestuia,
precum si restaurarea acestuia in caz de dezastru.
Art.6.1.2, De asemenea, prestatorul trebuie sd livreze noile kituri de instalare ale
tuturor aplicatiilor din cadrul sistemului pe suport media adecvat, ori de cadte ori apar
modificari. '
Art.6.1.3. Sa livreze codul sursa modificat al tuturor aplicatiilor din cadrul sistemului pe
suport media adecvat, ori de cate ori apar modificéri.
Art.6.1.4.53 respecte cerintele specifice fiecdrui modul de aplicatie component3 a
sistemului, asa cum a fost solicitat de catre beneficiar.
Art.6.1.5.Modificarile se vor constitui in pachete de corectii pentru reducerea efortului
de implementare individuald la nivelul fiecdrei instalari a acestora.
Art.6.1.6. Sa testeze functionalititile' modificate inainte de instalarea si livrarea
acestora cdtre beneficiar. '
Art. 6.1.7. 58 asigure, la solicitarea achizitorului configurarea de clienti noi si
reconfigurare de clienti existenti in termen de maxim 2 (doud) zile lucritoare de la data
primirii solicitarii. _
Art.6.1.8.5uportul tehnic si mentenanta lunara a aplicatiei informatice si anume:
- indexari/reindex3ri ale bazelor de date; _ .
- verificarea integritatit datelor si remedierea eventualelor problem apérute;
- efectuarea zilnica de back -up al datelor (baza de date) si livrarea fitierelor de back-
up catre achizitor; L :
- efectuarea modificarilor solicitate de achizitor la functionalitatilr existente ale aplicatiei
in termen de maxim 15 zile lucritoare de la data solicitarii acestora de cétre achizitora;
- dezvoltarea de noi functionalitati, specificate de achizitor, in termen de maxim 30
zile lucratoare de la data solicitirii acestora de citre achizitor.

Art. 6.1.9 Suportul tehnic si mentenanta trebuie s3 fie furnizate dupd cum urmeazi;

-suport la fata locului, prin deplasarea personalului specializat la sediul beneficiarului
intre orele 8.00-16.00;

-suport tefefonic sau pe e-mail intre orele 8.00-16.00;
-suport on-line prin conexiune securizata la serverul de aplicatie;
Art.6.1.10. Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesizari din partea
beneficiarului privind aparitia unel probleme de functionare a sistemului informatic
trebuie sa fie cdt maf scurt posibil, dar sd nu depdseasca urmatoarele termene:

-24 de ore pentru o interventie online;

-48 de ore dac3 interventia necesits deplasare la sediul beneficiarului.
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Art.8.5. Achizitorul are dreptul de a denunta.unilateral prezentul contract, fn cazul n
care furnizorul se afld la momentul atribuirii contractului, in una din situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit Legii nr. 98/2016.
Art.8.6. In cazul denuntdrii unilaterale a contractului de cdtre achizitor, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata. corespunzdtoare pentru partea din contract
indeplinitd pana la data denuntarii unilateraie a acestuia.

CAP.9. SOLUTIONAREA LITIGIILOR -

Art.9.1, Orice litigiu intervenit intre pérti, in cadrul sau in legdturd cu indeplinirea
prevederilor contractuale, se va rezolva pe cat posibil pe cale amiabild, in caz contrar
litigiul va fi deferit instantelor judecatoregti-competente.
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CAP.10. COMUNICARI .

Art.10.1. Orice document scris trebme :nreglstrat atat in momentul transmiterii, cat si

in momentul primirii.

Art.10.2, Comunicarile intre partl se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii. . -~
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CAP.11. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.11.1. Documentele prezentului.contract sunt:

a) referat de finalizare nr. 247229/22,11.2022 a achizitiei directe avand ca obiect
serviciul de mentenantd si suport tehnic pentru aplicatia informatica pentru gestionarea
contractelor fhtocmite de SerV|C|uI Contracte“

b) Oferta financiara ‘

CAP.12. DISPOZITII FINALE o _

Art.12.1. Forta majord apard de raspundere partea care o invocé, cu conditia ca in
termen de 15 zile de la producerea evenimentu!m sa instiinteze, Tn scris, cealalta parte
despre aceasta gi despre consecintele care apar in executarea prezentu[w contract.
Art.12.2. In cazul in care,” din -vina 'sa“exclusivd, prestatorul nu reuseste si fsi
indeplineascd obligatiile asumate prin -contract, achlzrtorul are dreptul de a deduce din
pret, ca penalitadti, o suma " reprezentand '0,5% pe zi de intarziere, din valoarea
obligatiei neexecutate sau executate cu |ntar2|ere, lncepand cu prima zi de intarziere. M
Art.12.3. In cazul in care achizitoru! nu onoreaz factura in termenul prevazut, acesta
are obligatia de a plati penalltatl 0 5% dm ‘plata neefectuatd pentru fiecare zi de
intarziere.

Art.12.4. Clauzele prezentului contract se vor completa cu dispozitiile privitoare la
contract din Noul Cod cwll precum S[ lan referatui de necesitate anexat la prezentul
contract. : B

Art.12.5. Prevederile prezentului contract vor -fi guvernate de legile Tn vigoare din
Romania, ©or

Art.12.6. Partile contractante au - dreptul pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea’ prezentului contract prin acte adltlonale, care
vor face parte integranta din contract.-

Art.12.7. Pértile prezentului contract se.obligd s3 respecte prevederile Regulamentului
nr. 679/27.04.2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene,

privind protectia persoanelor fizice in ceea¢e priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie. 2, acestor date







