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PROIECT DE HOTARARE NR ﬁQZﬂ 08 3032

pentru modificarea si completarea HCL nr.49/2021 privind
aprobarea contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu
energie termica - activitatea de transport, distributie si furnizare a energiei
termice Tn municipiul Constanta nr. 116750/10.06.2021, cu modificarile si
' completarile ulterioare *
Consiliul local al mumcuplulm Constanta, mtrumt in sedinta ordinara din
data de .eecviinnnned

Avénd Tn vedere: |.

r fe I de aprobare al domnului prlmar Vergll Chitac inregistrat
sub nr. 3690 ,({pl
- rapo ul de spécialitate al Biroulu ado |slatle, contracte, avize de
legalitate si legile proprietatii nr3464 / pentru modificarea si
completarea HCL nr.49/2021 privind apro*barea contractului de delegare a
gestlunu serv1c1uIU| pUblIC de alimentare cu energle termlca - actmtatea de

L

- avnzul Com|51e| de specialitate nr.1 de studii - pentru prognoze
economico- sociale, buget-finante, administrarea domeniului public si privat al
municipiului Constanta,

- avizul Comisiei de specialitate nr. 3 - pentru serviciile publice,
comert, turism si agrement,

- avizul Comisiei | de spec1al|tate nr. 5 - pentru administratie publica,
juridica, apdrarea ordmn' publice, respectarea drepturllor si a libertatilor
cetateanului ; !

In conformitate cu prevederile:
- art. 2 alin (3), art. 9 lit, c~1), art. 10 alin (2), art. 11, 12 alin. (1),

alin (3) din Legea 325/2006 privind serviciul publfc de' alimentare cu energie
termicd, cu modificarile $i completdrile ulterioare; n

- art. 22 alin. (1) (1 ind.1), alin (2) si aIm (3), art. 23 alin. (1), art.
24 alin (1) lit. a), art. 28 alin. (1) si (2) din Legea 51/2006 privind serviciile
de utilitate publica, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 299 - 300 din 0.U.G nr. 57 din 2019 privind Codul administrativ
cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.CL. or. 49/2021 :privind aprobarea Contractulw de delegare a
gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica a municipiului
Constanta si a anexelor aferente, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HCL nr. 182/2021 privind aprobarea gestiunii directe a serviciului
public de alimentare cu energie termicd prin SACET cdtre societatea
Termoficare Constanta S.R.L. .

- adresa nr. 1253/25.01.2021 prin care societatea comerciala
Termoficare Constanta S.R.L. a solicitat Consiliufui Concurentei punctul de




vedere cu privire la documentatia ce trebuie depusd in vederea obtinerii
avizului socletatii, in calitate de operator al serviciului public de transport,
distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat in municipiul
Constanta, pentru a beneficia de compensatii peste limita maximd de
15.000.000 eurg pe an.

- adresa nr, 1733/02.02.2022 prin care Consiliul Concurentei a raspuns solicitarii
formulate,

in temeiul prevederilor art.129 alin.(14) si ale art. 196 alin.(1) lit.a) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. I Se aproba modificarea si completarea HCL nr. 49/2021 privind
aprobarea contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu
energie termicd - activitatea de transport, distributie si furnizare a energiei
termice in municipiul Constanta nr. 116750/10.06.2021, cu modificdrile si
completarile ulterioare conform Actului aditional anexé la prezenta hotarére,

Art, II Se aprobad completarea contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de alimentare cu energie termica — activitatea de transport, distributie si
furnizare a energiel termice in municipiul Constanta nr. 116750/10.06.2021, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu urmitoarele anexe, care fac parte din
prezenta hotarare:

- Politica de pret - anexa 6;

- Metodologia de stabilire a compensatiei - anexa 7;

- Metodologia de monitorizare a indicatorilor de performanta - Anexa nr. 8;

- Redeventa - Anexa nr. 9;

- Contractul cadru de furnizare a energiei termice pentru consumatori asociatii de
proprietari ~ Anexa nr. 10.1;

- Contractul cadru de furnizare a energiei termice pentru consumatori casnici -
persoane fizice - Anexa nr. 10.2;

- Contractul cadru de furnizare a energiei termice pentru consumatori non-casnici
- Anexa nr, 10.3,

Art. III Celelalte prevederi ale HCL nr. 49/2021 rdman neschimbate.

Art. 1V Serviciul secretariat, relatii consiliul local si administratia publica va
comunica prezenta hotardre Directiei generale economico financiare, Biroul
legislatie, contracte, avize de legalitate si legile proprietdtii, Diretiei generale
urbanism si patrimoniu - in vederea aducerii la indeplinire si Institutiei prefectului-
judetul Constanta, spre stiintd
Prezenta hotarare a fost votata de consilierii locali astfel :

pentru, impotriva, abtineri.
La data adoptarii sunt in functie de consilieri din 27 membri.
PRESEDINTE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA

SECRETAR GENERAL,
VIORELA-MIRABELA CALIN

Constanta
Nr




ROMANIA
JUDETUL CONSTANTA

MUNICIPIUL CONSTANTA
PRIMAR

Nr. 36903/21.02.2022

REFERAT DE APROBARE
pentru modificarea si completarea HCL nr.49/2021 privind aprobarea contractului

de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica -
activitatea de transport, distributie si furnizare a energiei termice in municipiul
Constanta nr. 116750/10.06.2021, cu modificirile si completarile ulterioare

Prin HCL nr. 4/22.01.2021 s-a aprobat infiintarea societdtii Termoficare
Constanta SRL in vederea preludrii serviciului public de transport, distributie si
furnizare a energiel termice in cadrul sistemului de alimentare centralizat3 cu energie
termica in municipiului Constanta.

Prin HCL nr. 49 din 26.02.2021 s-a aprobat ContractuL de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu energie termica a municipiului Constanta si a
anexelor aferente, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Prin HCL nr. 182/2021 s-a aprobat gestiunea directd a serviciului public de
alimentare cu energie termicd prin SACET c#tre societatea TERMOFICARE
CONSTANTA S.R.L.

Pentru reabilitarea retelei de transport a agentului termic primar, unitatile
administrative teritoriale prin intermediul autoritdtii administratiei publice locale au
posibilitatea accesarii de fonduri prin Programul Operational Infrastructurd Mare
(POIM) - Axa prioritara 7.1 - ce are ca obiectiv specific Cresterea eficientei energetice
in sistemele centralizate de transport si distributie a energiei termice. Valoarea
maxima ce poate fi accesatad pentru finantarea proiectului de reabilitare a retelei de
transport este de 50.000.000 euro, iar termenul limit3d pentru depunerea cererii de
finantare este 31.12.2021.

Pentru obtinerea finantarii prin intermediul POIM - Axa 7.1 a fondurilor
necesare modernizarii retelei de transport, Primaria municipiului Constanta a realizat
urmatoarele:

- a aprobat prin HCLM nr. 544 din 19.12,2019 Strategia de alimentare in sistem
centralizat cu energie termicd a municipiului Constanta;

- a aprobat prin HCLM nr. 346/10.09.2019 modalitatea optim& de gestiune a
serviciului public de alimentare in sistem centralizat cu energie termicd a municipiului
Constanta (prin gestiune directd);

- a cumpadrat in data de 13.12.2019 de la societatea Electrocentrale Constanta
S.A. reteaua de transport a agentului termic primar;

- a achizitionat studiul de fezabilitate pentru modernizarea sistemului de
transport a agentului termic primar intocmit de PFA Duica Irina In conformitate cu
cerintele impuse de ghidul de finantare;

- a aprobat prin HCL nr. 4/22.01.2021 finfiintarea societdtii Termoficare
Constanta S.R.L. destinatad preludrii serviciului public de termoficare al municipiului
Constanta;




- a aprobat prin prin HCLM nr. 49/26.02.2021 Contractul de delegare a gestiunii

serviciului public de alimentare cu energie termicd a municipiului Constanta (cu

anexele aferente) prin atribuire directd catre Termoficare Constanta S.R.L.;

- in data de 10.06.2021 a fost semnat Contractul nr. 116750/10.06.2021 de

delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica a municipiului

Constanta (cu anexele aferente) intre Primaru! municipiului Constanta si Termoficare

Constanta S.R.L..

- a fost semnat contractul de finantare a Proiectului de reabilitare a retelelor termice

din municipiul Constanta * Etapa I nr. 822/13.01.202 si pentru etapa a II-a inregistrat
? sub nr. 889/31.01.2022.

- a fost semnat contractul de proiectare si executie lucrari de reabilitare retele termice

din municipiul Constanta * Etapa I inregistrat sub nr. 26646/08.02.2022.

Prin adresa nr. 1253/25.01.2021 Termoficare Constanta S.R.L. a solicitat
Consiliului Concurentei punctul de vedere cu privire la documentatia ce trebuie
depusd in vederea obtinerii avizului societatii, In calitate de operator al serviciului
public de transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat in
municipiul Constanta, pentru a beneficia de compensatii peste limita maxima de
15.000.000 euro pe an.

Consiliul Concurentei a raspuns solicitarii formulate prin adresa nr.
1733/02.02.2022.
| Ca urmare a celor mentionate se impune modificarea HCL nr. 49/2021 49/2021

privind aprobarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare
cu energie termica a municipiului Constanta si a anexelor aferente, prin atribuire
directa catre TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L., in sensul modificarii si compledrii
contractului de delegare a gestiunii Inregistrat sub nr. 116751/10.06.2021
|
|

In temeiu! prevederilor art. 136 alin. (1) si ale art.129 alin.(2) lit.d) din O.U.G.

nr.57/2019 privind Codul Administrativ, initiez spre dezbatere si aprobare proiectul

’ de hotdrare privind modificarea si completarea HCL nr.49/2021 privind aprobarea

contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica

- activitatea de transport, distributie si furnizare a energiei termice Tn municipiul
Constanta nr. 116750/10.06.2021, cu modificarile si completarile ulterioare.

PRIMAR
VERGIL CHITAC

Critzie.
A




ROMANIA

JUDETUL CONSTANTA d
MUNICIPIUL CONSTANTA

Biroul legislatie, contracte, avize de legalitate si legile proprietatii

Nr. 37644/21.01.2022

RAPORT DE SPECIALITATE

pentru modificarea si completarea HCL nr.49/2021 privind aprobarea contractului
de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termicy -
activitatea de transport, distributie si furnizare a energiei termice in municipiul
Constanta nr. 116750/10.06.2021, cu modificérile si complet3rile ulterioare

Avand Tn vedere

- art. 2 alin (3), art. 9 lit. c), art. 10 alin (2), art. 11, 12 alin. (1), alin (3) din
Legea 325/2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termica, cu
modificdrile si completérile ulterioare;

- art. 22 alin. (1) (1 ind.1) , alin (2) si alin (3), art. 24 alin (1) lit. a), art. 28 din
Legea 51/2006 privind serviciile de utilitate publicd, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- art. 299 -301 din Ordonanta Guvernului nr. 57 din 2019 privind Codul
administrativ cu modificarile si completérile ulterioare;

- prevederile Hotarérii Consiliului Local nr. 346/219 privind aprobarea studiului
privind “Stabilirea modalitatii optime de gestiune a serviciului public de
alimentare in sistem centralizat cu energie termic3 a Municipiului Constanta”;

- prevederile art. 1 din HCL nr. 4/22.01.2021 privind aprobarea infiintarii
societdtii Termoficare Constanta SRL in vederea preludrii serviciului public de
transport, distributie si furnizare a energiei termice in cadrul sistemului de
alimentare centralizata cu energie termica in municipiului Constanta;

- prevederile HCL nr. 49 din 26.02.2021 privind aprobarea Contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termicad a
municipiului Constanta si a anexelor aferente, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

- prevederile HCL nr. 182/2021 privind aprobarea gestiunii directe a serviciului
public de alimentare cu energie termicd prin SACET cétre societatea p
TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L.

Prin HCL nr. 4/22.01.2021 s-a aprobat infiintarea societdtii Termoficare
| Constanta SRL in vederea preludrii serviciului public de transport, distributie si
| furnizare a energiei termice in cadrul sistemului de alimentare centralizaté cu energie

termica in municipiului Constanta.

Prin Hotarérea Consiliului local al municipiului Constanta nr. 49 din 26.02.2021
s—a aprobat Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu

1




energie termicd a municipiului Constanta si a anexelor aferente, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prin HCL nr. 182/2021 s-a aprobat gestiunea directa a serviciului public de
alimentare cu energie termicd prin SACET catre societatea TERMOFICARE
CONSTANTA S.R.L.

in conformitate cu prevederile art. 4.2.2 din Contractul nr. 116750 din
10.06.2021 de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica
a municipiului Constanta (cu anexele aferente), in termen de maxim 90 zile de la
data semndrii prezentului Contract, Delegatarul va efectua toate demersurile
necesare in vederea retragerii din administrarea R.A.D.E.T. Constanta a Bunurilor
Serviciului, Totodatd, art. 27.3 stabileste ca Procesul verbal de predare-preluare a
Bunurilor Serviciului se va intocmi in termen de maxim 90 de zile de la data semnarii
Contractului.

Bunurile Serviciului sunt cele mentionate in Anexa nr. 4 la Contractul de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termicd a municipiului
Constanta, asa cum a fost aprobat prin HCLM nr., 49 din 26.02.2021.

Pentru reabilitarea retelei de transport a agentului termic primar, unitatile
administrativ teritoriale prin intermediul autoritatii administratiei publice locale au
posibilitatea accesarii de fonduri prin Programul Operational Infrastructura Mare
(POIM) - Axa prioritard 7.1 - ce are ca obiectiv specific Cresterea eficientei energetice
in sistemele centralizate de transport si distributie a energiei termice. Valoarea
maxima ce poate fi accesata pentru finantarea proiectului de reabilitare a retelei de
transport este de 50.000.000 euro, iar termenul limita pentru depunerea cererii de
finantare este 31.12.2021.

Pentru obtinerea finantarii prin intermediul POIM - Axa 7.1 a fondurilor
necesare modernizarii retelei de transport, Primaria municipiului Constanta a realizat
urmatoarele: %,

- a aprobat,prin,HCLM.nr. 544 din 19.12.2019 Strategia de alimentare in sistem
centralizat cu energie termicd a municipiului Constanta;
- a aprobat prin HCLM nr. 346/10.09.2019 modalitatea optima de gestiune a
serviciului public de alimentare in sistem centralizat cu energie termicd a municipiului
; Constanta (prin gestiune directa);
| - a cumpérat n data de 13.12.2019 de la societatea Electrocentrale Constanta
: S.A. reteaua de transport a agentului termic primar;
- a achizitionat studiul de fezabilitate pentru modernizarea sistemului de
transport a agentului termic primar intocmit de PFA Duica Irina In conformitate cu
cerintele impuse de ghidul de finantare;
- a aprobat prin HCL nr. 4/22.01.2021 infiintarea societatii Termoficare
Constanta S.R.L. destinata preluarii serviciului public de termoficare al municipiului
Constanta;
- a aprobat prin prin HCLM nr. 49/26.02.2021 Contractul de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu energie termica a municipiului Constanta (cu
anexele aferente) prin atribuire directa catre Termoficare Constanta S.R.L.; ®

:



° - in data de 10.06.2021 a fost semnat Contractul nr. 116750/10.06.2021 de

delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica a municipiului
Constanta (cu anexele aferente) intre Primarul municipiului Constanta si Termoficare
Constanta S.R,L..

- a fost semnat contractul de finantare a Proiectului de reabilitare a retelelor termice
din municipiul Constanta * Etapa I nr. 822/13.01.202 si pentru etapa a II-a Tnregistrat
sub nr. 889/31.01.2022,

- a fost semnat contractul de proiectare si executie lucréri de reabilitare retele termice
din municipiul Constanta * Etapa I inregistrat sub nr. 26646/08.02.2022.

Prin adresa nr. 1253/25.01.2021 Termoficare Constanta S.R.L. a solicitat
Consiliului Concurentel punctul de vedere cu privire la documentatia ce trebuie
depusd in vederea obtinerii avizulul societ#tii, in calitate de oprator al serviciului
public de transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat in
municipiul Constanta, pentru a beneficia de compensatii peste limita maxim3 de
15.000.000 euro pe an.

Consiliul  Concurentei a raspuns solicitdrii formulate prin adresa nr.
1733/02.02,2022.

Ca urmare a celor mentionate se impune modificarea HCL nr. 49/2021 49/2021
privind aprobarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare
cu energie termicd a municipiului Constanta si a anexelor aferente, prin atribuire
directd catre TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L., in sensul modificirii contractului de
delegare a gestiunii nr. 116751/10.06.2021 si complet#rii anexelor aferente, contract
inchetiat intre TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L. si Municipiul Constanta.

in conformitate cu prevederile art. 136 alin (8) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr, 57 din 2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si complet3rile
ulterioare, propun spre dezbatere si aprobare proiectul de hotdrdre pentru
modificarea si compietarea HCL nr.49/2021 privind aprobarea contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termicd - activitatea
de transport, distributie si furnizare a energiei termice In municipiul Constanta nr.
116750/10.06.2021, cu modificarile si completérile ulterioare.

Directia Generald Urbanism si Patrimoniu
Arh. Sef Dan Petre LEU

Director executiv adj. Directia Patrimoniu
Carmen Miha pas

Inspector
Pala Ionut

Birou!l Legislatie, Contracte, Avize De Legalitate $i Legile Propriet3tii
C.]J. Mirela Cetean

N han




Anexa la HCL nr.

ACT ADITIONAL
la contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energle
termica - activitatea de transport, distributie si furnizare a energiei termice in
municipiul Constanta nr. 116750/10.06.2021

PARTILE:

(1) Municipiul Constanta, unitate administrativ-teritoriald cu personalitate
juridicd, cu sediul administrativ in Municipiul Constanta, bd. Tomis nr.51, cod
900725, judetul Constanta, Roménia, cod unic de inregistrare 4785631, cont
RO57TREZ24A65040271030X deschis la Trezoreria Municipiului Constanta,
reprezentatd prin PRIMAR - dl Vergil CHITAC, pe de o parte, in calitate de
delegatar (,Delegatarul”);

si

(2) Societatea TERMOFICARE Constanta SRL, cu sediul social in
municipiul Constanta, str. Badea Cartan nr.14 A, judetul Constanta, codul unic de
inregistrare: CUI 43709449 / 10.02.2021, inregistratd de ORC Constanta sub nr.
EUIDJ13/418/2021, avand cont bancar: RO64BTRLRONCRT0587640801 deschis la
Banca Transilvania, reprezentata legal prin dl. Liviu-Dorel POPA, avand functia de
Director General, pe de alta parte, in calitate de delegat (,Delegatul”);

Avand in vedere:

- contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu
energie termica - activitatea de transport, distributie si furnizare a energiei
termice Tn municipiul Constanta nr. 116750/10.06.202, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- adresa nr. 1253/25.01.2021 a societatii comerciale Termoficare
Constanfa S.R.L. a solicitat Consiliului Concurentei punctul de vedere cu privire la
documentatia ce trebuie depusa in vederea obtinerii avizului societétii, in calitate
de operator al serviciului public de transport, distributie, si furnizare a energiei
termice in sistem centralizat In municipiul Constanta, pentru a beneficia de
compensatii peste limita maxima de 15.000.000 euro pe an.

- adresa nr. 1733/02.02.2022 a Consiliului Concurentei prin care a
raspuns solicitarii formulate.

In conformitate cu prevederile dispozitiillor art 19.1 din contract:
“Contractul poate fi modificat prin act aditional semnat de reprezentantii P3rtilor”
s-au stabilit urmatoarele:




Se modifica preambulul contractului [it. A si lit .B, urmand s3 aib urmatorul
continut:

(A) prevederile urmatoarelor acte normative la nivel european si
national: e e

- Cadrul Uniunii Europene pentru ajutoarele de stat sub forma compensatiilor
pentru obligatia de serviciu public (2011) -~ 2012/C 8/03;

-Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicats, cu
modificarile si completérile ulterioare;

-Legea serviciului public de alimentare cu energie termici nr. 325/2006, cu
modificarile si completérile ulterioare; o

-Ordonanta de Urgentda a Guvernului nr. 57 din 2019 privind Codul
administrativ cu modificérile si completérile ulterioare;

-Ordonanta Guvernului nr. 77 din 2014 privind procedurile nationale in
domeniul ajutorului de stat, precum si modificarea si completarea Legii
concurentei nr. 21 din 1996 cu modificarile si completérile ulterioare;

~Ordonanta Guvernului nr. 36 din 2006 privind unele m&suri pentru
functionarea sistemelor a de alimentare cu energie termica a populatiei, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitdti Publice (ANRSC) nr. 91 din 2007 pentru aprobarea
Regulamentului cadrul al serviciului de alimentare cu energie termicd, cu
modificarile si completérile ultericare;

- Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitdti Publice (ANRSC) nr. 92 din 2007 pentru aprobarea
Caietului de sarcini- cadru al serviciului de alimentare cu energie termicd, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice de Gospodarire Comunald (ANRSC) nr. 66 din 2007
privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor si
tarifelor locale pentru serviciile publice de alimentare cu energie termicd produs3
centralizat, exclusiv energia termicd produsd in cogenerare, cu modificirile si
completarile ulterioare;

-Ordinul  Pregedintelui ANRSC nr. 483 din 2008 privind aprobarea
contractului cadru de furnizare a energiei termice, cu modificirile si completérile
ulterioare;

-Ordinul Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE) nr. 122 din 2013 pentru aprobarea contractului cadru de véanzare
cumpdrare a energiei termice produse de operatorii economici aflati in
competenta de reglementare a ANRE, cu modificdrile si completérile ulterioare;

- Alte dispozitii legale Tn vigoare aplicabile;

(B) prevederile urmatoarelor acte normative la nivel local:

-Hotdrdrea Consiliului Local al Municipiutui Constanta nr. 4/22.01.2021
privind aprobarea infiinfarii societatii Termoficare Constanta SRL in vederea
preludrii serviciului public de transport, distributie si furnizare a energiei termice
in cadrul sistemului de alimentare centralizatd cu energie termic& a municipiului
Constanta;

- Hot&rdrea Consiliulul Local al Municipiului Constanta nr. 49/26.02.2021

privind aprobarea contractului de delegare a gestiunii serviciului public de




alimentare cu energie termicd a municipiului Constanta si a anexelor aferente prin
atribuire directd societatii Termoficare Constanta SRL;

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului Constanta nr. 182/10.06.2021
prin care a fost incredintata gestiunea serviciului citre Delegat, in conformitate cu
prevederile art. 28 alin. 2! din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, republicatad, cu modificarile gi completérile ulterioare;

Prezentul contract este incheiat prin atribuire directd (delegare prin gestiune
directd) si are ca scop prestarea serviciulul public de interes economic.general de
alimentare cu energie termicd - activitéitile de transport, distributie si furnizare -
si stabilirea conditiillor pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de
termoficare din municipiul Constanta.

Art. 2 Se modifica art. 3 din contract - prestarea serviciului urménd sa
aiba urmétorul continut: '
Articolul 3. Obligatia de serviciu

3.1. In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Delegatul
se obligd sa presteze cu bund credintd serviciul public de alimentare cu energie
termica, cu respectarea Obligatiilor de serviciu public, astfel:

-Delegatul are obligatia de a presta serviciul public de alimentare cu
energie termicd in conformitate cu prevederile Anexei nr. 1 - Regulamentul
serviciului public de alimentare cu energie termica in municipiul Constanta si
Anexel nr. 2 - Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu energie
termica - activitatile de transport, distributie si furnizare a energiei termice in
municipiul Constanta; - .

-Delegatul nu va avea dreptul sd subdelege gestiunea activitatilor de
transport, distributie si furnizare si nici sa subroge, s3 noveze, sa transmita, sa
cedeze sau sa transfere Tn orice alt mod totalitatea sau o parte a drepturilor si
obligatiilor sale rezultate din/sau in legdtura cu prezentul contract de delegare a
gestiunii, in niciun moment si in niciun mod, fie direct sau indirect;

- Delegatul va aplica preturile si tarifele aprobate de Delegatar si va furniza
servicii In conformitate cu cerintele si reglementdrile legale si cu Hotarérile
Consiliutui local al municipiului Constanta, potrivit prezentului contract;

-Delegatul va presta activitdtile din sfera serviciului de alimentare cu
energie termicd n conformitate cu principiile continuitatii, calitatii, sigurantei in
functionare, accesibilitatii st transparentel care guverneaza serviciile de interes
economic general;

- Delegatul va presta serviciul public de alimentare cu energie termicd in
conformitate cu indicatorii de performanta prevazuti in Anexa nr. 3 la prezentul
contract;

- Delegatul va respecta standardele si cerintele de sigurantd si calitate
prevazute in legislatia nationald si de mediu;

-Delegatul va presta serviciul public de alimentare cu energie termica
utilizdnd bunurile prevdzute in prezentul contract potrivit Anexei nr. 4, care vor fi
actualizate Tn perioada de derulare a contractului;

- Delegatul va incheia contracte de furnizare a energiei termice cu utilizatorii
si va furniza energia termica catre acestia n conditiile legii, a prezentuiui
contract si @ modelului de contract cadru de furnizare a energiei termice stabilit
prin Ordinul ANRSC nr. 483 din 2008.

3.2. Delegatul va presta serviciul de alimentare cu energie termicd in
conformitate cu obligatiile de serviciu prevazute la art. 3.1 si va avea:

-Dreptul de a primi compensatie in termenii si conditiile prevdzute in
prezentul contract si conform prevederilor legale in vigoare;



- Dreptul exclusiv de a presta serviciul de alimentare cu energie termica pe
raza municipiului Constanta;

-Dreptul de exploatare a infrastructurii si a echipamentelor necesare
prestarii serviciului de utilitate public cuprinse in Anexa nr. 4,

3.3. Drepturile si obligatiile Delegatuiui mentionate la art. 3.1 si 3.2 se
completeaza cu cele prevdzute in capitoiul 10 din prezentuf contract,

Art. 3 Se modificd pct.7.4, 7.5, 7.7, 7.8 ale articolului 7 din contract urmand
sd aibd urmétorul continut:

7.4. Pretul local va putea fi ajustat si/sau modificat in conformitate cu
procedura de stabilire, modificare sau ajustare a pr”éturilor si tarifelor specifici
serviciului public delegat §i cu respectarea prevederilor legale. Pdrtile agreazi si
convin cd pe durata contractului, vor ciuta in mod permanent si vor analiza
oportunitatea si fezabilitatea aplicdrii unor solutii tehnice care s poata conduce la
reducerea preturilor/tarifelor de transport, distributie si furnizarea a energiei
termice.

7.5. Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor se aprob3 de
catre Delegatar conform Anexei nr. 6 la prezentul contract. Delegatarul are
dreptul de a controla si de a monitoriza prefurile si tarifele practicate de citre
Delegat, ori de céte ori este cazul.

7.7. Delegatarul are dreptul s3 refuze in conditii justificate aprobarea
preturilor i tarifelor propuse de Delegat.

7.8. La termenul stabilit de Delegatar, Delegatul este obligat sa aplice
preturile/tarifele astfel cum acestea au fost aprobate.

Art. 4 Se introduce Articolul 7~1. Compensatia pentru serviciul de interes
economic general

771.1. Prin compensatie se vor finanta numai costurile Delegatului generate
de prestarea serviciului de interes economic general privind transportul,
distributia si furnizarea energiel termice in sistem centralizat, astfel incat acest
serviciu sa se desfdsoare in conditii de sigurant¥ c3tre populatie.

7.1.2. Méasurile de alocare a compensatiilor constau in:

a) Alocarea din bugetul local al municipiului Constanta in calitate de
beneficiar al serviciului, a unei sume pentru acoperirea integrali a diferentei
dintre pretul local al energiei termice si pretul local al energiei termice facturate
populatiei.

Acest tip de compensatie reprezintd acoperirea valorici a diferentei dintre
pretul local al energiei termice livrate stabilit de autoritdtile de reglementare si
preturile locale ale energiei termice facturate populatiei, aprobate prin hotirarea
consiliului tocal, corelat cu cantitatea de energie termica facturati populatiei.

b) Alocarea din bugetul local al municipiului Constanta in calitate de
beneficiar al serviciului, a unor sume pentru acoperirea valorici a pierderilor
induse de prestarea serviciului public de transport distributie si furnizare a
energiei termice pentru populatie in sistem centralizat si neacoperite in pret/tarif.

Compensatia se acordd Delegatului si are in vedere acoperirea tuturor
costurilor generate de prestarea serviciului de interes economic general (SIEG).

771.3 Plata compensatiei cdtre Delegat se face de citre Delegatar in termen
de 15 zile de la data primirii decontului de cétre Delegat, conform Anexei nr. 7.




7714, Delegatarul va plati Delegatului penalitdti de 0,01% pe zi de
intérziere pentru neplata in termen a compensatiei, reprezentdnd o sum3
corespunzdtoare nivelului penalitdtilor datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor catre bugetul de stat.

Art. 5 Se introduce Articolul 72, Supracompensarea/subcompensarea

772.1. Modalitati de evitare a supracompensérii si de recuperare a acesteia:

-Pentru a evita o supracompensare/subcompensare a serviciului,.Delegatarul
va face verificari semestriale si anuale, ori se va asigura cd astfel de verificari
sunt facute pentru a se constata dacd serviciul public pentru care s-au acordat
alocari, primeste sau nu supracompensari mai mari decidt cuantumul determinat
conform prevederilor legale.

-In situatia in care se constantd supracomepnsare/subcompensarea
serviciului public, se solicita beneficiarului si ral"nburseze/vireze cuantumul
aferent acesteia, Dacd valoarea supracompensatiei nu depdseste 10% din
valoarea anuald a compensatiel calcutate, aceasta va fi reportatd si scdzutd din
valoarea compensatiei aferente anului urmitor celui in care s-a fnregistrat
supracompensarea.

7172.2. Delegatul va tine evidenta specifica a ajutoarelor de care a
beneficiat conform prezentului contract, unor scheme de minimis sau alte
ajutoare de stat, din care sa reiasd suma totald a ajutoarelor de stat si a
ajutoarefor de minimis primite, defalcate pe ani, defalcate pe furnizori, pe
obiective, informatii privind forma ajutoarelor (de minimis, scheme de ajutor de
stat, ajutoare de stat individuale), precum si baza legald prin care acestea au
fost acordate.

772.3. Delegatul va tine evidenta distinctd a sumelor destinate “reparatiilor
cu tertii” fundamentate si aprobate in tarif si va restitui sumele
neutilizate/neangajate.

7724,  Controlul  supracompensatiei/subcompensatiei, precum  si
mecanismul de stimulare a eficientei economice sunt prezentate in Anexa nr. 7.

Art. 6 Se modificd pct. 8.2 al art. 8 urménd s& aiba urmétorul continut:

8.2. Neefectuarea totald sau partiala a platii sumei scadente datorate cu
titlu de redeventd, atrage in sarcina Delegatului, pe l1ang3 plata sumei datorate si
plata penalitdtilor de intarziere in cuantum de 0,2% pe zi de intarziere, caiculate
asupra sumej datorate.

Art. 7 Se completeaza pct. 10.1 al art. 10 drepturile delegatarului urmand
sa aiba urmatorul continut: '

(X) Delegatul are dreptul sa intrerupa total sau partial serviciul de alimentare
cu energie termicd pe durata necesard executdrii lucrdrilor de intretinere si
reparafii programate cu anuntarea in prealabil a utilizatorului, conform
Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termica.

Art. 8 Se completeaza pct.12.1 al art, 12 Obligatiile Delegatului urméand s&
aib@ urmatorul continut:

12.1 (XXVI) delegatul are obligatia sa sustina din surse proprii mentenanta
pentru bunurile care alcdtuiesc sistemul de alimentare cu energie termicd, in
vederea exploatdrii in conditii de siguranta si eficientd a acestuia.




Art. 9 Se completeaza articolul 12 cu pct.12.6, 12.7 si 12.8, urmand sa aib3
urmatorul continut:

12.6. Delegatul are obligatia s& puna la  dispozitia  Delegatarului
documentatia solicitat, inclusiv’ calculul compensatiei pentru verificarea
supracompensarii. v &

12.7. Delegatul are obligatia de a tine o evidentd contabili distinctd a gestiunii
serviciului public de alimentare cu energie termici care face obiectul prezentului
contract, precum si pentru orice alte activitdti si servicii conexe care genereaza
costuri si venituri asociate prestarii serviciului de alimentare cu energie termicd in
conformitate cu normele contabile si fiscale in vigoare. .-

'Separarea contabilitatii intre activitdtile serviciului public de alimentare cu
energie termica care fac obiectul prezentului contract si celelalte activitdti conexe
trebuie sd Indeplineascd urmatoarele conditii:

- conturile contabile analitice corespunzatoare acestor activititi trebuie s3 fie
separate, iar modul Tn care sunt repartizate costurile indirecte trebuie s fie agreat
de Delegatar.

- costurile serviciului public de alimentare cu energie termics trebuie s§ fie
acoperite din veniturile din .exploatare (in care sunt incluse si compensatiile
acordate de Delegatar), féra nicio posibilitate de transfer de venituri citre un alt
sector de activitate al Delegatulul. ;

12.8. Delegatul va trebui sd respecte obligatiile specifice de serviciu public in
scopul asigurarii unui nivel ridicat al calititii, sigurantei si accesibilitatii, egalitdtii de
tratament, promovarii accesului universal si a drepturilor utilizatorilor.

Art. 10 Se completeaza art. 27.2 cu lit. ), g), h), 1), §), k), 1), urmand sa
aiba urmatorul continut:

Prezentul Contract are urmétoarele anexe, care fac parte integrantd din
Contract:

a) Regulamentul Serviciului public de alimentare cu energie termics - Anexa
nr.l;

b) Caietul de Sarcini - Anexa nr. 2;

¢) Indicatori de performantd - Anexa nr, 3;

d) Inventarul Bunurilor Serviciului - Anexa nr. 4;

e) Organigrama - Anexa nr. 5;

f) Politica de pret - Anexa nr. 6;

g) Metodologia de stabilire a compensatiei ~ Anexa nr. 7;

h) Metodologia de monitorizare a indicatorilor de performantd - Anexa nr.
8;

i) Redeventa - Anexa nr. 9;

j} Contractul cadru de furnizare a energiei termice pentru consumatori
asociatii de proprietari — Anexa nr. 10.1;

k) Contractul cadru de furnizare a energiei termice pentru consumatori
casnici - persoane fizice - Anexa nr. 10.2;

) Contractul cadru de furnizare a energiei termice pentru consumatori non-
casnici - Anexa nr. 10.3,

Art. 11 Toate celelalte prevederi ale contractul de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu energie termicd - activitatea de transport,
distributie si furnizare a energiei termice fn  municipiul Constanta nr.
116750/10.06.202, cu modificarile si completarile ulterioare, riman neschimbate.,



Prezentul act aditional a fost incheiat la data de ..........oocovenenn, , In 2
exemplare originale, cdte un exemplar pentru fiecare parte.

DELEGATAR, ! DELEGAT,
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PRIMAR Director General

Vergil CHITAC Liviu-Dorel POPA

Directia Financiard - Director Executiv
Vizat CFP
Georgeta GHEORGHE

Directia Generala Urbanism si Patrimoniu
Dan Petre LEU

Biroul Legislatie, Contracte, Avize de Legalitate si
Legile Proprietatii
Mirela CETEAN




ANEXA nr. 6

POLITICA DE PRET -

In conformitate cu prevderile art. 2 din Legea nr. 325, servicul public de alimentare
cu energie termicd face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitati publice i
cuprinde totalitatea activitatilor privind producerea, transportul, distributia sgi
furnizarea energiei termice, avand ca scop asigurarea energiei termice pentru
incalzire si preparare apa calde de consum pentru populatie, institutii publice, agenti
economici si alte obiective.

La nivelu! municipiului Constanta autoritatea publica locala a delegat serviciul public
de transport, distributie si furnizare a energiei termice societatii Termoficare
Constanta SRL, in baza prezentulul contract de delegare a gestiunii. Municipiul
Constanta este unicul asociat al societatii Termoficare Constanta SRL.

Serviciul public de alimentare cu energie termica se realizeazd prin intermediul
infrastructurii tehnico-edilitare specifice apartindnd domeniului publiic si privat al
unitatii administrativ teritoriale municipiul Constanta, dat in administrare cdtre
societatea Termoficare Constanta S.R.L.

Pentru prestarea serviciului, societatea Termofocare Constanta S.R.L. detine
licenta nr, 2295/07.12.2021 emisd de catre ANRE Bucuresti.

In asigurarea serviciului public de alimentare cu energie termic3 autorititile
administratiel publice locale au printre alte atributii si aceea de a aproba, in
conditiile legii, in termen de maximum 30 de zile, pretul local in urma
stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor pentru plata serviciului
public de allmentare in sistem centralizat propuse de operatori, cu
respectarea normelor metodologice/procedurilor elaborate si aprobate de
autoritatea de reglementare competenta.

In prezent, fundamentarea preturilor/tarifelor in vederea avizdrii si aprobérii
acestora, se face pe baza structurarii elementelor de cheltuieli propuse de
Delegat, pe tipuri de tarife, in conformitate cu Metodologia de stabilire, ajustare
sau modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu
energie termicd produs3d centralizat, aprobatd prin Ordinul ANRSC nr. 66 din
2007. Metodologia de stabilire a preturilor si tarifelor pentru energia termicd
(exclusiv cea produsd in cogenerare) se bazeaza in principal pe o abordare de tip
"cost plus”.

Din perspectiva reglementatorului, preturile si tarifele locale trebuie sa asigure
concomitent:

- viabilitatea economica a operatorilor prestatori ai serviciilor publice de
alimentare cu energie termica;

- protejarea intereselor utilizatorilor.

Recuperarea integrala a costurilor vizeaza toate costurile economice suportate
de operator. Acestea includ cheltuielile de exploatare ale activitatii de transport,
distributie si furnizare a energiei termice, cheltuielile financiare care rezulta din
activitatile de finantare ale operatorului, precum si costurile asociate cu activitatile
de dezvoltare.




In stabilirea/ajustarea/modifcarea preturilor/tarifelor locale sunt avute in vedere
urmatoarele criterii:

cheltuielile pentru combustibilul tehnologic, energia electrica, apa si materiale
se determind avandu-se in vedere normele de consum, preturile de
achizitie in vigoare i cantitdtile de energie termics anuale propuse;
consumurile specifice de combustibil tehnologic si energie electrici vor fi
luate Tn calcul la nivelul consumurilor normate;

cheltuielile cu personalul se fundamenteazd in functie de necesar,
conform normelor de muncé, legislatiei in vigoare si corelat cu principiul
eficientei economice;

pierderile tehnologice de energie termica din sistemul de transport, distributie
si furnizare a energiei termice vor fi luate in caleul la nivelul aprobat de
autoritatile administratiel publicelocale;

cheltuielile pentru protectia mediului se vor calcula conform
reglementarilor in vigoare;

preturile/tarifele locale vor include o cotd de dezvoltare, modernizare
a SACET, aprobata de autoritdtile administratiei publice locale;

cota de profit In pret/tarif va avea un nivel de maximum 5%.

Prefurile/tarifele locale pentru serviciile publice de alimentare cu energie termic3
se fundamenteazd de cdtre Delegat pe baza cheltuielilor de exploatare, a
cheltuielilor financiare si a cantititilor de energie termic3 programate a fi livrate,
dupd cum urmeazg:

Pret/Tarif Formula Semnificatie
T(It) = tariful local de transport al energiei
termice;
V() V(t) = venitul programat de transportator;
T(t) = Q(t) = cantitatea de energie termicd programat3
Tariful localde Q(t)  fi livratd;
transport al _ . s
energlel termics unde, C(t) = cheltuielile totale ale activitatii de transport

8 energiei termice;
V{t)=C(t)+p(t)+C(dt) Farmice;
C(dt) = cota de dezvoltare, modernizare a
SACET, dupé caz.

T(Id) = tariful local de distributie al energiei
termice;
V(d) = venitul programat de distribuitor;

T(d) = V(d) Q(d) = cantitatea de energie termica programata
. (d) = a fi distribuitd;
Tariful local de Q(d)
dIStr'b.m.;'e a C(d) = cheltuielile totale ale activitatii de
energiel termice unde,

distributie a energlei termice;
V{d)=C(d)+p(d)+C{dd) termice;
C(dd) = cota de dezvoltare, modernizare a
SACET, dupé caz.

In cazul in care Delegatul desfdsoara mai multe activitdti, cota de cheltuieli
indirecte provenite din alte activitati, precum si cota din cheltuielile generale ale
societatii va fi repartizatd pe fiecare element de cheltuieli, in functie de veniturile
realizate de fiecare tip de activitate in parte.

2

p(t)= profitul activitdtti de transport a energiei

p(d)= profitul activitdtii de distributie a energiei




Preturile pentru energia termica includ si costurile legate de protectia mediului si a
poluarii.

Veniturile operatorilor se constituie prin incasarea de la utilizatori, sub forma de
preturi sau tarife, a sumelor reprezentdnd contravaloarea serviciilor
furnizate/prestate si, dupa caz, din alocatii de la bugetele locale, cu respectarea
urmatoarelor principii:

¢ asigurarea autonomiei financiare a operatorului;
e asigurarea rentabilitatii si eficientei economice;

e asigurarea egalitatii de tratament a serviciilor de utilitati publice tn raport cu alte
servicii publice de interes general;

e recuperarea in totalitate de cdtre operatori a costurilor furnizarii/prestarii serviciilor
(Art. nr. 43 din Legea nr. 51/2006 -Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice).

Pretul local al energiei termice este format din pretul de producere a energiei
termice si tarifele serviciilor de transport, distributie $i furnizare, Acesta se
stabileste, se ajusteazi sau se modificd la solicitarea operatorilor serviciului public
de alimentare cu energie termicd, cu avizul autoritalii de reglementare competente,
prin hotdréri ale autoritdtilor administrativ-teritoriale, pe baza metodologiei
elaborate de autoritatea de reglementare competenta.

Preturile locale de furnizare a energiei termice sunt aceleasi pentru utilizatorii de
energie termica, in conditii similare de furnizare, conform prevederilor art, 40 alin.
(9) din Legea nr. 325 din 2006.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Guvern nr. 36 din 2006 privind unele
maésuri pentru functionarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termica
a populatiei, autoritatea publicd locald poate sa aprobe preturi locale ale energiei
termice facturate populatiei mai mici decdt pretul de producere, transport,
distributie si furnizare a energiei termice livrate populatiei.

La nivelul aceleiasi unitdti administrativ-teritoriale, pretul local pentru populafie este
unic, indiferent de tehnologiile sistemului de producere, transport si distributie a
energiei termice sau de tipul combustibililor utilizati, conform prevederilor art. 40
alin. (10) din Legea nr. 325 din 2006.

In situatia in care autoritdtile administratiei publice locale aprobé preturi locale ale
energiei termice facturate populatiei mai mici decét preful de producere, transport,
distributie si furnizare a energiei termice livrate populatiei, acestea asigurd din
bugetele locale sumele necesare acoperirii diferentei dintre preful de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice livrate populatiei si pretul local
al energiei termice facturate populatiei.




Preturi si tarife practicate in momentul modificirii contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica -
activitatea de transport, distributie si furnizare a energiei termice in
municipiul Constanta

Nr. . . Lei/Gcal f3rs
ort. Denumire pret/tarif TVA
Pret producere energie termica in CET Palas (aferent |
1. | Electrocentrale Constanta SA) - aprobat prin Decizia ANRE 563,51
nr.1997 din 27.10.2021
2. | Tarif transport apa fierbite primar 300,00
Tarif distributie si furnizare energie termic3 318,16
4. | Pret local al energiei termice* 1.124,19
5 Pret local al energiei termice pentru populatie (pentru 428.57
" | perioada 01.01.2022 ~ 30.04.2022) d

* pretul local este stabilit ca pre} mediu ponderat, in conformitate cu prevederile art. 6,
alin 10 din Ordinul nr. 66/2007;




Al

Structura tarifului de transport apa fierbinte

" . Realizat augzléztlzozo - iulie Pret/Tarif aprobat
Specificatie —
crt Total lel Lei/Geal Total lei Lei/Geal  |Ponderein
pret/tarif
8] 1 2 3 4 5 6 I
I |CHELTUIELI VARIABILE 100.231.386,08 286,62 96.761.152,00 288,66 96,22
Combustibil tehnologic 0,00
Combustbl 0,00
Energie termicl cumparatd de
la terti pentru energia pierduta 60.758.907,10 173,75 54.772.282,00 163,40 54,47
pe refeaua de transport
Energia electricd tehnologic3 0,00 0,00 0,00
Apa brutd sau pretratat} 39.472.478,98 112,88| 41.988.870,00 125,26 41,75
Alte cheltuieli
II |CHELTUILEI FIXE, din care: 2.490.787,16 7,12| 2.487.000,00 7,42 2,47
a) Cheltuilel materiale: 569.708,16 1,63 564.000,00 1,68 0,56
- materiale 8.331,94 0,02 8.000,00 0,02 0,01
- amortizare 151.997,36 0,43 151,000,00 0,45 0,15
- redevents 0,00 0,00 0,00
;nt;t‘lj?Lt]llJJIIEH pentru protectia 0,00 0,00 0,00
- energie electrica 0,00 0,00 0,00
- reparatil In regie 277.163,38 0,79 275.000,00 0,82 0,27
- reparatii executate de terti 131.351,08 0,38 130.000,00 0,39 0,13
- studii gi cercetari 0,00 0,00
- alte servicii executate cu ter 0,00 0,600 0,60 0,00 0,00
* colabordri 0,00 0,00 0,00 0,00
* comisione sl onorarll 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
* protocol, reclamé, publicitate 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
* deplastri, detasarl, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
transferdri ’ ’ ! ! !
* postd si telecomunicatli 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00
Alte cheituieli materiale 864,40 0,00 0,00 0,00 0,00
Cheltuieli cu impozite si taxe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Cheltuiell cu munca vie: 1.921.079,00 5,49 1.923.000,00 5,74 1,91
* salarii 1.758.153,00 5,03 1.759.000,00 5,25 1,75
* Cam 63.316,00 0,18 64.000,00 0,19 0,06
* alte cheltuieli cu munca vie 99.610,00 0,28 100.000,00 0,30 0,10
<) Cheltuiell financiare 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
III|CHELTUIELI TOTALE( I+II )| 102.722.173,24| 293,75 99.248.152,00 296,08 98,69
IV |PROFIT 978.810,28 2,92 0,97
v &g&gﬁlgﬁ‘ég’ggg& 335.209,00 1,00 0,33
VENITURI OBTINUTE DIN
VI #gNVSI;’rOAE'L,ED[I)g[RIBUﬂE 100.562.171,28
ENERGIE TERMICA
VII|CANTITATE LIVRATA ( GCal ) 349,696,88| 293,75 335.205,00 300,00 :ll:lt),()t‘lﬂ
Tarif transport {lei/MWh) 252,58 257,95
Tarif transport (lei/GCal) 293,75 300,00




Structura tarifului distributie si furnizare a energiei termice

Realizat august 2020 -

Pret/Tarif aprobat

Nr N iulie 2021
crt Specificatie Pondere
Total lei Lei/Gcal Total lei Lel/Gcal in
pret/tarif
0 1 2 3 4 5 6
I |CHELTUIELI VARIABILE 34.880.582,79| 144,42/ 50.438.215,00 210,16 66,06
Combustibil tehnologic 0,00
Cheltuieli de transport combustibil 0,00
Energle termicd cumparat de la
terti pentru energia pierduts in 28.000.219,84| 115,93 44.832.085,00| 186,80 58,71
reteaua de transport/distributle
Energia electricd tehnologich 3.200.844,43| 13,25 3.026.797,00 12,61 3,96
Apa brutd sau pretratat3 3.679.518,52| 15,23 2.579,333,00 10,75 3,38
Alte cheltuieli 0,00 0,00
II |CHELTUILEI FIXE, din care: 24.972.007,94| 103,39| 24.975,985,00 104,07 32,71
a) Cheltullej materiale: 6.650.196,93| 27,53| 6.653.500,00 27,72 8,71
- materiale 99.247,49 0,41 100.000,00 0,42 0,13
- amortizare 1.514.768,69 6,27 1.500.000,00 6,25 1,96
. f - redeventa 0,00 0,00 0,00
;ng:ﬁ:fiﬂ]f” pentru protectia 0,00 0,00 0,00
- energle electrics 0,00 0,00 0,00
- reparatii in regie 1.319.317,03 5,46 1.320.000,00 5,50 1,73
- reparatii executate de terti 742.108,91 3,07 750.000,00 3,13 0,98
- studii si cercetari 0,00 0,00
- alte servicli executate cu tertl 186,470,05 0,77 183.500,00 0,76 0,24
* colaborari 0,00 0,00 0,00 0,00
| * comisloane si onorarii 68.477,77 0,28 65.000,00 0,27 0,09
1 * protocol, reclamd, publicitate 17,213,39 0,07 17.000,00 0,07 0,02
* deplasdrl, detaghri, transferdri 1.461,33 0,01 1.500,00 0,01 0,00
‘ * pogta $i telecomunicatii 99.317,56 0,41 100.000,00 0,42 0,13
Alte cheltuieli materiale 849.758,60 3,52 850.000,00 3,54 1,11
Cheltuiell cu impozite si taxe 1.938.526,16 8,03 1.950.000,00 8,13 2,55
‘ b) Cheltuieli ct munca vie: 18.321.326,00| 75,86| 18,322.000,00 76,34 24,00
| * galarll 16.650.103,00] 68,94| 16.650.000,00 69,38 21,81
* Cam 599.620,00 2,48 600.000,00 2,50 0,79
* alte cheltuieli cu munca vie 1.071.603,00 4,44 1.072.000,00 4,47 1,40
c) Cheltuieli financiare 485,01 0,00 485,00 0,00 0,00
III |CHELTUIELI TOTALE ( I+II ) 59.852.590,73| 247,81| 75.414.200,00| 314,23 98,76
R IV |PROFIT 655.200,00 2,73 0,86
V [ Rt o oRE, 286.800,00] 1,20 0,38
VENITURI { PRET/TARIF
VI ?gﬁgﬂgﬁ%‘gﬁ@éﬂ%ﬁm DE | 37.704.376,14| 156,11 76.356.200,00
ENERGIE TERMICA
VII |[CANTITATE LIVRATA ( GCal) 241,524 41| 247,81 240.000,00| 318,16/ 100,00
Tarif distributie (lei/MWh) 213,08 273,56
6




I}
ANEXA nr. 7

Metodologia de stabilire a compensatiei pentru obligatia de serviciu public

1. Domeniu de reglementare

1.1 Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat face parte din
sfera serviciilor comunitare de utilitafi publice si cuprinde totalitatea activitatilor privind
producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice, desfasurate la nivelul
unitatilor administrativ-teritoriale sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea
autoritatilor administratiei publice locale sau asociatiilor de dezvoltare comunitara, dupa
caz, in scopul asigurdrii energiei termice necesare incalzirii §i prepararii apei calde de
consum pentru populatie, institutii publice, obiective social-culturale si operatori
economici.

1.2 Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat se realizeaza
prin intermediul infrastructurii tehnico-edilitare specifice apartinand domeniului public sau
privat al autoritatii administratiei publice locale ori asociatiei de dezvoltare comunitara,
care formeaza sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica al localitatii sau al,
asociatiel de dezvoltare comunitara (SACET).

1.3 In sensul Legii nr. 325 din 2006, SACET este alcituit dintr-un ansamblu tehnologic si
functional unitar constédnd din constructii, instalatii, echipamente, dotari specifice si
mijloace de masurare destinat producerii, transportului, distributiei si furnizarii energiei
termice pe teritoriul localitatilor, care cuprinde:

a) centrale termice sau centrale electrice de termoficare;

b) retele de transport;

c) puncte termice/statii termice;

d) retele de distributie;

e) constructii si instalatii auxiliare;

f) brangsamente, pana la punctele de delimitare/separare a instalatiilor;

g) sisteme de masura, control si automatizare.

2. Natura obligatiei si aria de deservire a prestarii serviciului public

2.1 In cadrul obligatiilor serviciului public de alimentare cu energie termica se au in vedere
urmatoarele activitati:

- transportul, distributia si furnizarea energiei termice in sistem centralizat;

- exploatarea, intretinerea, revizia, repararea instalatiilor specifice si retelelor din cadruf
sistemului de alimentare centralizata cu energie termica;

- repararea parcului de contoare care asigurd masurarea consumurilor de energie termica
- ridicarea presiunii apei reci la blocurile cu regim de indltime mai mare de 4 nivele;

- masurarea si facturarea consumurilor de energie termica pentru incélzie si apa calda de
consum la consumatori finali.

2.2 Serviciul public de alimentare cu energie termica se desfasoara in aria de deservire a
SACET pénd la punctul de delimitare intre instalatiile sisitemului public si instalatiile
utilizatorilor.
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2.3 Delegatul, in calitate de operator al serviciului public de alimentare centralizatd cu
energie termica, isi desfasoard activitatea in aria administrativd a municipiului Constanta
si administreaza in integralitate bunurile publice din cadrul SACET.

3. Drepturile exclusive acordate Delegatului in calitate de operator al serviciului
public de alimentare cu energie termica — activitatea de transport, distributie
si furnizare a energiei termice

3.1 Delegatul trebuie s& detind licentd emisd de autoritatea de reglementare in domeniu,
prin care este recunoscut dreptul si capacitatea de a furniza/presta unul sau mai multe
servicii/activitati din cadrul serviciului public de alimentare cu energie termica.

3.2 Delegatul, in calitate de operator al serviciului public de alimentare cu energie termic
are preturile i tarifele reglementate prin hotérari de consiliul local, dup3 ce in prealabil
aceastea au fost avizate de Autoritatea National2d de Reglementare in domeniul Energiei
(ANRE).

3.3 In baza licentei detinute Delegatul are in principal urmatoarele drepturi:

a) sa desfasoare activitdji comerciale legate de vanzarea-cump3rarea energiei termice,
prin exploatarea capacitatilor de producere si a retelelor termice;

b) sé solicite stabilirea, ajustarea si/sau modificarea nivelului preturilor si/sau a tarifelor
de transport, distributie si/sau furnizare a energiei termice si sa incaseze contravaloarea
energiei termice furnizate;

c) s& stabileasca conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorilor de
energie termica la instalatiile aflate fn administrarea lor, cu respectarea normativelor
tehnice in vigoare si a reglementarilor emise de autoritatea de reglementare;

d) sa mé&soare energia termica vandutd utilizatorilor si s o factureze corespunzitor
tarifului aprobat si a consumurilor determinate prin masurdtori directe pe tip de agent
termic si categorii de utilizator (casnici si noncasnici);

e) sa utilizeze terenurile si alte bunuri aflate in proprietatea unui tert, in conditiile legii,
pentru a asigura functionarea normald a instalatiilor pe care le administreazi si le
exploateaza;

f) sd aibd acces, Tn conditiile legil, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie
termicd, conform contractelor/conventiilor individuale de furnizare, ori de cate ori este
necesara interventia la acestea;

3.4 Delegatul furnizeaza serviciile de alimentare cu energie termicéd si tine evidenta
separate a cheltuielilor aferente fiecdrei activitati licentiate pentru eliminarea oricirei
posibile compensari incrucisate.

4. Compensatiile care se pot acorda Delegatului pentru prestarea serviciului
public de alimentare cu energie termica

4.1 In conformitate cu legislatia european3 si national, compensatia nu va depasi ceea
ce este necesar pentru acoperirea costului net suportat pentru indeplinirea obligatiilor de
serviciu public, inclusiv a unui profit de maxim 5%, (in conformitate cu prevederile
Metodologiel de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat, aprobatd de autoritatea
publica de reglementare).

4.2 Costurile nete vor fi calculate ca diferenta dintre costurile si veniturile calculate pe
baza principiilor general acceptate de contabilitate a costurilor.




4,3 Veniturile operatorului din prestarea serviciului pubic se determina in baza tarifelor
aprobate de autoritatea publicd locald si a cantitatilor de energie termica facturate
utilizatorilor, determinate pe baza inregistrérilor aparatelor de masura.

4.4 Compensatia ce se va pliti delegatului acoper# diferenta dintre pretul local si pretul
local de facturare al energiei termice furnizatd populatiei (subventie de pret), precum si
contravaloarea pierderilor tehnologice induse de prestarea serviciului de producere,
transpoit, distrrbutle si furnizare a energiei termlce pentru populatie in sistem centralizat
si neincluse n pret/tarif. d
4.5 Pretul de furnizare al energiei termice pentru agenti economici nu se compenseaza,
Delegatul recuperdndu-si integral costul generat de prestarea serviciului de la acestia.

4.6 Compensatia va fi platitd Delegatului de cdtre Delegatar din bugetul local al UAT-ului
beneficiar a! serviciului, pentru cele doua componente, respectiv diferenta dintre pretul
local si pretul local de facturare cdtre populatie si contravaloarea pierderilor tehnologice
induse de prestarea serviciului.

5. Parametrii de calcul ai compensatiei pentru acoperirea integrala a diferentei
dintre pretul local al energiei termice si pretul local de facturare pentru
populatie

5.1 Pretul local este format din pretul de producere a energiei termice si tarifele serviciilor
de transport, distributie si furnizare, fiind aprobat de Consiul Local al Municiului Constanta
cu avizul autorltagll de reglementare competente (ANRE - Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei). In calculul pretului local se iau in considerare
costurile justificate ale activitatilor de producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice, inclusiv cheltulelile aferente dezvoltarii si modernizarii SACET, pierderile
tehnologice, cheltuielile pentru protectia mediului, precum si o cota de profit, dar nu mai
mult de 5%. Aceasti cotd de profit tine seama de nivelul de risc al serviciului d€
alimentare cu energie termicd suportat de Delegat si va fi aplicat la total cheltuieli de
exploatare eligibile. Nivelul profitului rezonabil este de 5% potrivit Ordinului ANRSC nr.
66/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor
si tarifelor locale pentru servicille publice de alimentare cu energie termicd produsa
centrallzat exclusiv energia termica produsa in cogenerare.

5.2 Pretul local pentru populatie reprezintd preful pentru energia termica furnizata prin
sistemul de alimentare centralizatd si facturatd populatiei, aprobat prin hotarére a
Consiliului Local al Municipiului Constanta. La nivelul aceleiasi unitdti administrativ-
teritoriale, pretul local pentru populatie este unic, indiferent de tehnologiile sistemului de
producere, transport si distributie a energiei termice sau de tipul combustibililor utilizati.
Diferenta dintre preturile locale ale energiei termice si preturile locale pentru populatie se
alocd din bugetele autoritdtilor administratiei publice locale, conform art. 40 din Legea
serviciului public de alimentare cu energie termicd nr. 325/2006.

5.3 Determinarea consumurilor de energie termica in vederea facturadrii la utilizatori se
face prin masurare directd, prin sisteme de masurare si inregistrare a cantitatilor de
energie termica montate pe bransamentul care deserveste fiecare utilizator individual sau
colectiv In punctul de delimitare a instalatiilor.
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5.4 Cuantumul valorii compensatiei pentru diferenta dintre pret local si preful local pentru
populatie se face pe baza consumurilor reale, facturate catre consumatorii casnici i se
calculeaza dupa urmatoarea formula:

CDP =3>Cantit X (Pret + TarifTD - PLF) unde:



CDP = Compensatia ca diferentd de pret pentru energia termic# furnizat populatiei
Cantit = Cantitatea de ene rgie termicé furnizatd populatiei din fiecare surss

Pret = Pretul de cumparare/producere aferent fiecirei surse

Tarif TD = tarif pentru transport, distributie si furnizare, stabilit conform prezentului
contract
PLFP = pretul local de facturare pentru populatie, in vigoare |a data emiterii facturii

5.5 Delegatul are obligatia de a intocmi decontu! lunar si factura pentru plata
compensatiei pentru diferenta de pret, padna la data de 20 a lunii urmdtoare lunii de
consum. Delegatarul va achita diferenta Inh termen de 15 zile de la data primirii facturii
nsotitd de decontulul aferent.

5.6 Decontul final pentru acordarea compensatiei are anexat centraiizatorul, rezultat din
aplicatia informaticd de facturare, cuprinzand cantititile de energie termicd facturati
flecdrui consumator casnic in parte.

5.7 Delegatarul verificd corectitudinea datelor si conformitatea cu legea. in cazul
constatarii unor neconcordante, Delegatarul solicitd Delegatului modificarea/completarea
documentatiel pentru remedierea neconformitatilor constatate. In final, delegatarul
inainteaza documentatia astfel verificatd In vederea efectudrii platii de citre UAT-ul
beneficiar.

5.8 Delegatarul va achita factura insotitd de decont in termen de 15 zile de la data emiterii
acesteia, n contul mentionat in adresa de inaintare.

5.9 Formularu de decont va contiine cel putin urmatoarele informatii: nume consumator,
numar factura, cantitate livratd (facturatd), diferentd de tarif, subventia acordats de la
bugetul local fara TVA, TVA, valoare total3.

5.10 In vederea achitsrii la timp a obligatiilor fatd de furnizori de utilitdti, Delegatul poate,
cu acceptul Delegatarului, sa emitd un decont estimativ insotit de o facturd de avans citre
Delegatar, in perioada 25-30 a fiecarei luni, pentru luna urm3toare. Delegatarul va achita
aceasta facturd de avans In termen de 15 zile de la data primirii de |a Delegat a decontului
estimativ.

5.11 Valoarea estimata a compensatiei pentru acoperirea diferentei dintre pretul local si
pretul local de facturare pentru populatie de care v-a beneficai Delegatul in perioada
2021-2025 este conform tabelului de mai jos:

Cantitatea Pret local al V?J';?{ﬁf:ggg::}f:g'e
esti[naté a fi Pret Iocgl.al energiei _ diferentei dintre pretul
An vandgtz'a" energiel termice Comp.ensgtle local si pretul local de
populatief n termice facturat_ unitara facturare pentru
sezonul rece populatei populatie
GCal lei/GCal lei/GCal lei/GCal lei
*2021 45.770 1.337,79 250,00 1.087,79 49.788.148,30
2022 157,275 1.000,00 450,00 550,00 86.501.250,00
2023 157.275 850,00 450,00 400,00 62.910.000,00
2024 157.275 700,00 450,00 250,00 39.318.750,00
2025 157.275 560,00 450,00 110,00 17.300.250,00
TOTAL 255.818.398,30

* Deleaatul si-a inceput activtatea cu data de 01.09.2021.
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6. Pierderile tehnologice din SACET

6.1 Pierderile induse de prestarea serviciilor publice de transport, distributie si furnizare
a energiei termice pentru populatie in sistem centralizat, inregistrate de operatorii
economici din subordinea autoritatilor administratiei publice locale, pot fi acoperite din
bugetele locale ale unitafilor administrative teritoriale, conform prevederilor art. 5/2 din
OUG nr. 36 din 2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.2 Acoperirea de la bugetul local a contravalorii depasirii pierderilor tehnologice fatad de
pierderile aprobate pentru energia termica furnizata populatiei in anul anterior se face pe
baza documentatiei depuse de Delegat.

6.3 Documentatia depusa de Delegat trebuie sa contina o nota de fundamentare a
pierderilor inregistrate ca urmare a prestarii serviciului, motivarea pierderilor prin
mentionarea cauzelor reale care au influentat rezultatele financiare inregistrate in
perioada pentru care se solicita compensarea.

3
6.4 Costurile luate in calcul la stabilirea cuantumului compensarii vor include costul
pierderilor tehnologice necuprinse in tarifele practicate pe perioada pentru care se solicita
compensarea.

6.5 in cadrul documentatiei care va fi depusd de Delegat va fi inclusd o declaratie prin
intermediul céreia se va argumenta faptul cd sumele solicitate reprezintd costurile
generate de obligatia de prestare a serviciului public de alimentare cu energie termica,
precum si copii ale situatiilor financiare.

6.6 Modalitatea de determinare a pierderilor tehnologice, inclusiv a celor de apé de adaos

6.6.1 Delegatul intocmeste periodic un bilant energetic pe baza inregistrarilor furnizate
de:

- contoarele de energie termicd existente la limita de proprietate intre producator si
operatorul serviciului,

- contoarele existente In punctele termice,

- contoarele montate [a utilizatorii alimentati din punctele termice.

6.6.2 Bilantul energetic intocmit trebuie s& evidentieze care sunt pierderile tehnologice
fnregistrate distinct pe reteaua de transport si pe cea de distributie, conform machetei nr.
1:

Macheta nr. 1

Situatia cantitativa si valoric a pierderilor tehnologice de energie termica si apd de adaos in perioada

Energle termica intratd in retea Energte te:g;g? lesita din Pierderi
Energlie Energle Energle termicd
Tipretea | o uiare Pret | valoar | termici termicy plerdut in retea Apé de adaos
unitar e Intrata in vanduti Pret
o T-uri consumator] | Cantitate Valoare | Cantitate | ... Valoare
MWh Lel/MWh lel MWh MWh MWh lei m3 Lel/m3 lel
Transport
Distributie
Total

6.6.3 Pe baza cantitdtilor de energie termica cumparate, a cantitatilor de energie termica
vandute catre consumatorii alimentati din reteaua de transport si din reteaua de

§
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distributie si a pierderilor calculate conform bilantului energetic, se determin
contravaloarea depasirii de plerdere tehnologicd de la procentul aprobat la procentul
efectiv realizat pentru fiecare tip de tarif in parte (transport, distributie si furnizare),
conform machetelor nr. 2 si nr. 3:

Macheta nr. 2.1

Situatia cantitativa si valoricad a pierderilor tehnologice de energie termica neacoperite in tarif,
inregistrate pe reteaua de transport (RT) in pericada

Energle Energle Energle Plerdere Pre Valoare depdsire
termica termica termicd || tehnologlel Pierdere Diferentd cum EEare plerdere
Perloads cump%ra‘té vanduts citre | Intrata in a prubatgﬁ in tehnologica plerdere ehzrgie tehnologici
0 {Intrata in consumatorll punctele tarif reald tehnocloglch rermics ey o
RT} racordatl la RT termice TVA TVA
Mwh MWh MWh % | Mwh % | MWh MWh LelfMWh lel lel

Macheta nr. 2.2

Situatia cantitativa si valoricd a pierderilor tehnologice de ap3 de adaos neacoperite in tarif,
inregistrate pe reteaua de transport (RT) in perioada .......c.coereeenen. .

Energle termica lesitd din reteaua cugglé! ;Iéeiidt?:lsful Valoare depdsire plerdere
de transport Pret unitar de transport Apide | .. tehnologicd
Energie Energle unitar adaos ?1 e
Perioads termick termics api de acoperity | 2 ﬁost i

vandut! citre | intratain | Total adaos Cantitatly Valoric prin tarlf | realiza Cantitatlv T\; A T%JA
consumatori punctele
racordati la RT | termice

Mwh MWh MWh | Lel/m3 m3/MWh Lel/MWh m3 ma2 m3 lei lel

Macheta nr. 3,1

Situafia cantitativa si valorica a pierderilor tehnologice de energie termic neacoperité in tarif,
inregistrate pe reteaua de distributie (RD) in perioada ...

Energle Energle Pret energle .
termic termic teﬂﬁ;?c?rﬁ:é Plerdere Diferents termic3 (pret | Valoare depasire plerdere
Perioads | Intrata’n | véndutd citre 3 robatgé in | tehnologics plerdere producere sl tehnologicd
erioada punctele consumator( P tarlf reald tehnoclegicd | pompaj + tarlf
termice racordati fa RD transport) fird TVA cu TVA
Mwh MWh % | MWh | % | MWh MWh Lel/MWh lel Tel

Macheta nr. 3.2
Situatia cantitativa si valoricd a pierderilor tehnologice de ap# de adaos neacoperite in tarif,

inregistrate pe reteaua de distributie (RD) Tn pericada ........ccoveurirrernane
Energie termlca Ap& de adaos cuprinsd in tariful Apd de Ap% de Valoare depasire plerdere
vandutd citre Pret unltar unitar de transport . adaos " adans tehnoloéglgé
Perioadd | consumatori racordati | apé de adaos acoperit fAr, cu
la RD Cantitatly Valoric prin tarlf reallzat | Cantltativ TVA TVA
Mwh lel/m3 m3/MWh lei/MWh m?3 m3 m3 lel lel

0

6.7 Acoperirea contravalorii_depasirii pierderilor tehnologice

6.7.1 Solicitarea Delegatului privind acoperirea contravalorii depasirii pierderilor
tehnologice se va face anual de catre acesta pe baza documentatiei, intocmitd de acesta,




elaborate in baza bilantului energetic conform art.40 alin.3 din Legea serviciului public de
alimentare cu energie termica nr.325/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, care
a stat la baza fundamentarii tarifelor practicate.

6.7.2 Documentatia va cuprinde Tn mod obligatoriu urmatoarele:

- Cerere prin care se solicita acordarea compensarii, prin care se fundamenteaza cauzele
care au generat pierderile neacoperite in tarif,

- Bilantul energetic elaborat de o persoana fizica sau juridicd autorizata de autoritatea de
regelementare aferenta (ANRE), valabil in perioada pentru care se solicita compensarea
pierderilor tehnologice neacoperite in tarif, in copie. Bilantul energetic va trebui sa fie
avizat de catre ANRE.

- Procesul verbal de avizare a Bilantului energetic de catre comisia tehnico-economica a
Delegatului, in copie,

- Machetele nr. 1 - 3 cuprinse in prezentele norme locale de compensare a pierderilor
tehnoclogice neacoperite in tarif, in original,

- Declaratie pe proprie raspundere a Delegatului cd suma solicitatd reprezinta pierdere
tehnologicd, in original,

- Programul de masuri pentru diminuarea pierderilor tehnologice elaborat de Delegat,

- Ultima situatie financiard anuald depusi de Delegat la organu! fiscal, in copie. In cazul
n care la data depunerii solicitédrii de compensare a pierderilor tehnologice neacoperite in
tarif, utima situatie financiara depusa de Delegat este cea semestriald, se va depune i
aceasta.

6.7.3 Documentatia aferentd solicitarii va fi Tnaintata spre verificare departamentelor
specializate din cadrul Primariei municipiului Constanta. Verlr”carea se face in termen de
30 zile calendaristice de la depunerea documentatiei,

6.7.4 In cazul In care sunt neclarititi sau neconcordante documentatia se returneazé
Delegatului in termen de 20 de zile.

6.7.5 Documetatia verficatd va fi inaintata spre aprobare Consiliului local al muncipiului
Constanta.

6.7.6 Valoare estimatd a pierderilor induse de prestarea serviciului public de transport,
distributie si furnizare a energiei termice pentru perioada 2021 - 2025 este prezentata in
tabelul de mai jos:

Valoare compensatie
Cantitatea _pentru acoperirea
estimatd a fi Pret local al | Pret local real p:egderllzr tehnt;loglce
vanduta energlei al energiel Compensatie nause de prestarea
An populatiei in termice termice unitard serviciului de transport,
distributie si furnizare a |,
sezonul rece energiei termice pentru |
populatie
GCal lei/GCal lei/GCal lei/GCal lei
*2021 45.770 1.337,7S 1.950,00 612,21 28.020.851,70
2022 157.275 1.000,00 1.430,00 430,00 67.628.250,00
2023 157.275 850,00 970,00 120,00 18.873.000,00
2024 157.275 700,00 700,00 0,00 0,00
2025 157.275 560,00 560,00 0,00 0,00
TOTAL 114.522.101,70




6.8 Programul de mésuri pentru diminuarea pierderilor tehnologice

6.8.1 Delegatul va elabora un Program de masuri pentru diminuarea pierderilor
tehnologice si eficientizarea-sistemului de termoficare - SACET, inclusiv costul mé&surilor
propuse, sursa de finantare, cuantificarea efectelor fiecirei masuri si termenele de
realziare (de Incepere si finalizare).

6.8.2 Programul trebuie intocmit de Delegat pentru anul urmitor celui pentru care a
solicitat compensarea contravalorii depasirii pierderilor tehnologice fata de pierderile
aprobate pentru furnizrea energiei termice citre consumatori precum si a consumului apei
de adaos.

6.8.3 Programul va insofi documentatia de solicitare a compensarii contravalorii
depasirilor tehnologice fatd de pierderile aprobate pentru energia termica furnizata
populatiei si a consumului de apd de adaos.

6.8.4 Programul va fi analizat, avizat si insusit de citre autoritétile administratiei publice
locale odatd cu documentatia,

6.8.5 Bugetul necesar implementarii Programului va fi asigurat din fondurile publice ale
bugetului local, sau din alte surse de finantare identificate.

6.8.6 Tnceperea lucrérilor de implementare a Programului se va face dupa aprobarea
finantarii.

6.8.7 In cazul derul3rii lucririlor prevazute in Program prin intermediul Delegatului, acesta
va raporta |unar Delegatarului, in baza unui grafic de executie stadiul fizic si valoric al
lucrarilor realizate.

6.8.8 Pentru aceste lucrdri, departamentul specializat din cadrul Primériei municipiului
Constanta va aviza conformarea Delegatului cu volumul lucrdrilor lunare efectuate si-1 va
notifica pentru incadrarea in graficul de lucrdri cu recuperarea volumelor de lucriri
neexecutate din luna raportatd in luna urmatoare.

6.8.9 Plata lucrarilor executate pentru diminuarea pierderilor tehnologice se va face
etapizat, in functie de stadiul fizic si valoric al acestora, in baza situatiilor lunare de lucriri
confirmate de reprezentantii Delegatarului.

6.8.10 In cazul in care din vina Delegatului Programul nu a fost realizat in totalitate,
diferenta valorica nerealizatd va fi scdzutd din valoarea compensarii dep&sirii pierderilor
tehnologice pana la limita prevazutd in structura tarifard a tarifului aprobat anterior.

7. Calculul estimative al valorii compensatiilor de care va beneficia Delegatul in
perioada 2021 - 2025

Valoarea compensatiilor pentru acoperirea diferentei dintre pretul local si pretul local de
facturare ai energiei termice furnizaté populatiei (subventie de pret) si a pierderilor
tehnologice induse de prestarea serviciului de producere, transport, distributie si furnizare
a energielf termice pentru populatie in sistem centralizat si neincluse in pret/tarif, de care
va beneficia operatorul serviciului public in perioada 2021 - 2025 este prezentatd in
tabelul de mai jos: :




Valoare estimate a Valoarea estimate a compensatiilor pentru
Iy compensatiilor pentru acoperirea pierderilor tehnologice induse
. Anul acoperirea difarentet dintre de prestarea serviciului de producere, Total (lei
pretul local si pretul local de transport, distributie si furnizare a energiei otal (le)
facturare al energiei termice termice pentru populatie in sistem
furnizata populatiei (lei) centralizat si neincluse in pret/tarif (lei)
2021 49.788.148,30 28.020,851,70 77.809.000,00
2022 86.501.250,00 67.628.250,00 154,129,500,00
2023 62.910.000,00 18.873.000,00 81.783.000,00
2024 39.318.750,00 0,00 35.318.750,00
2025 17.300.250,00 0,00 17.300.250,00 .
Total 255.818.398,30 114.522.101,70 370.340.500,00

F)

8. Recuperarea pierderilor financiare induse de aprobarea cu intarziere a
ajustarii preturilor si tarifelor energiei termice practicate de Delegat

Recuperarea pierderilor financiare ale operatorului datoritd aprobarii cu intérziere a
ajustarii preturilor si tarifelor energiei termice se calculeaza in baza urmatorului tabel:

Pret unitar In vigoare Pret unitar real Diferentd Valoare
Perioad ?aa:;ti:gig Valoare Dat Temei | Valoare so?igttgre ?;gfr; Eii pierdere
fard TVA aprobare legal fard TVA aprobare in vigoare fard TVA

MWh lel/MWh lel/MWh lei lel

9. Supracompensarea

9.1 Valoarea compensatiei nu trebuie sd depaseascd ceea ce este necesar pentru a
acoperi costurile nete ale Indeplinirii obligatiei de serviciu public de alimentare cu energle
termica pentru populatie, inclusiv un profit rezonabil.

9.2 Supracompensarea Delegatului se poate realiza atunci cénd:

- la nivelul Delegatului in cursul unui an contractual se Tnregistreaza venituri mai mari
decat cele estimate la inceputul anului, avand drept cauza cresterea cantitatii de
energie termicd vandute si daca prin deducerea cheltuielilor realizate se inregistreazé
un profit mai mare decét cel estimat prin aplicarea tarifului anterior aprobat,

- dac8 pe parcursul unui an contractual apare o scadere mai mare sau egala cu 5% a
preturilor la combustibil sau la energia electrica si Delegatul aplica in continuare
valoarea tariful aprobat anterior datei de modificare a acestora si in cazul in care nu
a avut loc o modificare corespunzatoare a tarifelor,

- la nivelul Delegatului se inregistreaz3 venituri suplimentare celor care se datoreaza
realizarii productiei de baza, iar cheltuielile inregistrate pentru realziarea acestora nu
sunt eligible pentru furnizarea serviciului de alimentare cu energie termica, generand
in felul acesta o majorare nejustificatd a compensatiei oferite Delegatului la nivelul
cheltuielilor inregistrate de acesta in cursul anului contractual respectiv.

9.3 in vederea evitérii supracompensérii, la finele anului financiar, in termen de 30 zile
de la aprobarea situatiilor financiare anuale, Delegatul va calcula compensatia conform
metodei bazate pe alocarea costurilor. In acest caz compensatia se calculeazd dupd

urmatoarea formula: ;




C= CE + Pr — V, unde:

C - reprezintd Compensatia pentru efectuarea obligatiel de prestare a serviciului public,
CE - reprezintd cheltuielile efective aferente obligatiei de serviciul public,

Pr - reprezintd profitul rezonabil al Delegatului, care tine seama de nivelul de risc al
Serviciului de alimentare cu energie termicd suportat de Delegat si va fi aplicat la total
cheltuieli de exploatare eligibile. Nivelul profitului rezonabil este de 5% potrivit Ordinului
ANRSC nr. 66/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare
a preturilor si tarifelor locale pentru serviciile publice de alimentare cu energie termica
produsa centralizat, exclusiv energia termicd produs in cogenerare.

V - reprezintd totalitatea veniturilor generate In legiturd cu prestarea serviciului de
alimentare cu energie termicd de cétre Delegat, respectiv venituri din activitatea de
vanzare a energiei termice.

Cheltuielile efective sunt calculate dup3 urmitoarea formul3:
CE = CV +CF, unde:

CV — cheltuieli variabile. In categoria cheltuielilor variabile sunt incluse cheltuielile
generate de: energia termicd cumpérata in prestarea activititii de transport, distributie
si furnizare a energiei termice, apa de adaos introdus3 in reteaua de transport, apa de
adaos introdusa in reteaua de distributie, energie electrici necesard pomp3rii agentului
termic.

CF - cheltuieli fixe. In categoria cheltuielilor fixe sunt incluse cheltuielile generate de:
achizitia de materiale necesare functiondrii SACET, achizitie de servicii si lucrari necesare
functionarii SACET, impozite si taxe, munca vie necesard function$rii SACET, cheltuieli
financiare aferente functiondrii SACET, etc.

9.4 Compensatia anuald efectiv platitd va reprezenta cea mai mics valoare dintre:

* valoarea totala anuald a compensatiei pentru acoperirea integrald a diferentei dintre
pretul de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice livrate populatiei
si pretul local al energiei termice facturate populatiei, la care se adaug3, dupa caz,
valoarea totala a compensatiei pentru acoperirea valoricd a pierderilor induse de
prestarea serviciului public, aprobata fn urma bilantului energetic,

si

» valoarea totald anuald a compensatiei, calculate potrivit formulei de la punctul 9.3
(metoda costurllor alocate), in care CE se va inlocui si va reprezenta valoarea cheltuielilor
efective suportate de Delegatul pentru prestarea obligatiei de serviciu public efectiv, pe
categoriile de costuri, conform situatiilor financiare anuale auditate si a balantei de
verificare aferente acestora.

9.5 In toate cazurile cadnd se constatd o supracompensare a Delegatului, autoritatile
adminstratiei publice din municipiul Constanta au dreptul s3 solicite recuperarea sumelor
considerate in cazul supracompensarii. Pentrun punerea in aplicare a dreptului
autoritatilor de recuperare a supracompensdrii, Delegatul va prezenta acestora rezultatele
bilantului contabil anual si un raport de auditare al acestui bilant intocmit de un auditor
autorizat.

9.6 Delegatarul verificd dacd s-au acordat supracompensari, iar in cazul in care se
constantd supracompenséri, beneficiarul este obligat sd ramburseze cuantumul aferent
acestora.




9.7 Atunci cdnd suma reprezentdnd supracompensatia nu depaseste 10% din valoarea
compensatiei anuale medii, supracompensatia respectivda poate fi reportatd pentru
perioada urmatoare si va fi dedusd din valoarea compensatiei datoratd pentru perioada
respectiva.

9.8 Delegatul in calitate de beneficiar al compensarii pierderilor neacoperite n tarif asa
cum sunt ele prezentate In prezentele norme, este obligat sa arhiveze evidenta specifica
cel putin 10 ani.

10. Mecanismul de stimulare a eficientei economice

Delegatul va proceda la aplicarea unor metode performante de management care sa
conduca la reducerea costurilor de operare.

Reducerile de costuri unitare rezultate din cresterea eficientei activitatii Delegatului,
raportate |la anul anterior, certificate ca atare de un auditor independent, pot fi repartizate
intre Delegat si UAT beneficiar, astfel: o cotd de maxim 50% din céstigurile de eficienta
réaméne la dispozitia Delegatului sub form& de profit majorat, iar diferenta la autoritatea,
publica.




Anexanr.8

Metodologia de monitorizare
a indicatorilor de performanta ai servicului

A. Principalele caracteristici

1. Prezenta metodologie defineste modalitatea prin care se realizeaza monitorizarea
indeplinirii obligatiilor prevazute in Contractul de delegare a gestiunii si in
Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica in arealul deservit
de Delegatar privind indicatorii de performanta.

2. Monitorizarea presupune urmarirea activitatilor specifice serviciului public de
alimentare cu energie termica termicd, respectiv transportul, distributia si
furnizarea energiei termice in sistem centralizat in vederea indeplinirii indicatorilor
de performanta stabiliti in anexa la Contract.

3. Urmarirea aplicarii metodologiei de monitorizare se afla in sarcina Delegatarului.

4. Delegatarul va monitoriza si evalua prestatia Delegatului in concordanta cu
indicatorii asumati prin contractul de delegare a gestiunii serviciului.

5. Monitorizarea indicatorilor de performantd presupune si verificarea corectitudinii
datelor primare care au stat la baza stabilirii indicatorilor de performanta raportati
de Delegat din activitatile de transport, distributie si furnizare a energiei termice.

6. Delegatarul va monitoriza prestatia Delegatului cu privire la calitatea serviciului
prin evaluarea indicatorilor de performantd si va stabili impreuna cu Delegatul
masuri si termene de conformare.

B. Activitatea de monitorizare a indicatorilor de performanta ai serviciului
de alimentare cu energie termica

Activitatea de monitorizare a prevederilor Contractului de delegare a gestiunii si a
Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termicd, respectiv a
indicatorilor de performanta, se va realiza pe baza datelor transmise de Delegat, in
prima etapa, iar ca masura suplimentar, prin verificarea, |la Delegat, a corectitudinii
informatiilor,

1. Sistemul de rapbrtare este sistemul care cuprinde totalitatea procedurilor si
rapoartelor necesare verificarii prestatiei;

2. Deleqatul va furniza trimestrial rapoarte cu valorile indicatorilor de performanta,
in format scris si bazele de date aferente, in format electronic;

3. Responsabilitatea privind acuratetea datelor legate de indicatorii de performant3
di serviciului cade in sarcina Delegatului;

4. Delegatul va rdspunde in termen de maxim 30 de zile solicitdrilor de clarificare
sau va notifica Delegatarul in legatura cu motivele pentru care nu este posibil s
rdspunda solicitarilor in termenul dat;

5. Delegatul va informa Delegatarul in legdturd cu faptele sau conditiile care ar
putea duce la neindeplinirea functiilor sale;

6. Delegatul va coopera cu Delegatarul la orice anchetd pe care acesta o poate
desfasura in exercitiul atributiilor sale de monitorizare in baza prezentului Contract;

1
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7. Ca masurd suplimentard pentru controlul datelor din rapoartele primite,
Delegatarul va avea o echipd de control care va efectua prin sondaj, in mod
continuu, verificari pentru corelarea bazelor de date cu valorile indicatorilor de
performantd, Verificarea in teren se efectueazd impreund cu reprezentanti ai
Delegatului si se consemneaza in fisa de monitorizare care cuprinde locul, scopul
inspectiei, participantii la procesul de monitorizare, documentele verificate puse la
dispozitie de Delegat, observatii etc.;

8. Delegatarul va informa/notifica in prealabil Delegatul asupra intentiei de a verifica
respectarea indicatorilor de performantd sau de a efectua o inspectie pentru
verificarea indeplinirii obligatiilor contractuale si va stabili data pentru efectuarea
verificarilor. Aceasta nu va fi totusi inteleas3 ca o limitare a drepturilor si capacitatii
Delegatului de a-si duce la indeplinire indatoririle, ci ca drept al Delegatarului de a
efectua inspectii aleatorii si/sau inopinate privind orice aspecte legate de activitatile
de transport, distributie si furnizare a energiei termice;

9. Sondajele se vor efectua in baza unui Program de Monitorizare stabilit de comun
acord cu Delegatul. Rapoartele obtinute in urma sondajelor vor fi transmise
Delegatului in termen de 30 de zile de la incheierea perioadei de monitorizare si va
stabili masurile de conformare pe care Delegatul trebuie sa le adopte;

10. Dupa primirea Raportului de monitorizare, Delegatul poate prezenta
Delegatarului propunerile sale de imbunatdtire a activitadtii pentru a se conforma
Contractului, transmitand aceste propuneri n termen de 10 zile de la data primirii
Raportului de monitorizare. Propunerile de imbunatatire a activitatii vor:

- explica masurile pe care Delegatul intentioneaza sa le ia pentru a-si imbunitati
activitatea in scopul conformarii cu nivelul indicatorilor de performanta stabiliti prin
Contract;

- stabili data pana la care nivelul indicatorului de performanti va fi atins, atunci
cand obiectul masurilor este valoarea unui indicator de performanta.

‘11, Toti indicatorii furnizati de Delegat vor intra intr-un proces de analiz3, astfel
incét, dupa perioada de clarificare vor sta la baza:

i) eventualelor informari ale Delegatului si ale autoritatii administratiei publice locale
in legatura cu eventualele nerespectiri ale valorilor indicatorilor;

ii) stabilirii cu Delegatul, dupa caz, a unor masuri si termene de conformare;

Indicatorii de performanta analizati sunt cei prezentati In Anexa nr. 3 la Contractul
de delegare a gestiunii serviciului.

C. Dispozitii finale

1) Persoanele desemnate de cdtre Delegat care Intocmesc, semneaza si verificd
datele privind indicatorii de performanta isi vor trece numele in clar, asuméandu-si
corectitudinea raportarii;

2) Rapoartele se vor preda in forma si la data convenita, iar eventualele diferente
dintre rapoartele finale vor fi explicitate;

3) Fisele si rapoartele de monitorizare se vor intocmi in doua exemplare, urménd
ca un exemplar sa ramana la Delegatar si un exemplar sa fie distribuit si arhivat de
catre Delegat.

Documentele primare se vor pastra si arhiva de catre Delegat in conformitate cu
prevederile legale pentru a putea fi puse la dispozitia organelor de control abilitate
ori de cate ori este nevoie.



APROBAT,
U.A.T. Constanta

PROGRAM DE MONITORIZARE
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REPREZENTANT DELEGATAR, . REPREZENTANT DELEGAT,

...............................................................................................



Ansxanr.9

Redeventa

In conformitate cu prevedrile art. 29 alin. (11) lit. m) din Legea 51 din 2006 privind
serviciile de uilitdti publice, in stabilirea nivelului redeventei Delegatarul va lua in
considerare valoarea calculatd similar amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in
proprietate publica si puse la dispozitia Delegatului, odatéd cu incredintarea
serviciului public si gardul de suportabilitate al populatiei.

Avand Tn vedere ca In prezent nivelul pretului local al energiei termice este extrem
de ridicat (printre cele mai mari din tard), valoarea redeventei este stabilité la
nivelul de 0,1 lei pentru fiecare MWh vandut (conform art. 8.1 din contractul de
delegare a grstiunii).

Valoarea estimaté a redeventei pe care Delegatul urmeaza sa o achite Delegatarului
este prezentata in tabelul de mai jos.

An o s(é?mngggt: g':l%rr?éi:; r(ral&?h) Valoare redeventa (lel)
2021 71.982 7.198
2022 157.600 15.760
2023 157.600 15.760
2024 157.600 15.760
2025 157.600 15.760
Total 702.382 70.238
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ANEXA 10.1
Contract tip A- A.P,

CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE

£ . dindata ..........oeeviiiiiiiininnnn
(inlocuieste contractul Nh..veeviiieennnns dindata ....ooovnniinininnn, )
Cod client ....coovvveieiiiiiiiiniinnns
=28 1 £ o PP PPRN

I. Partile contractante

Art. 1. Intre TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L., cu sediul social in Muncipiul Constanta,
str. Badea Cértan nr. 14 A, judetul Constanta, inregistratd la Registrul Comertului cu
nr.J13/418/2021 cod unic de inregistrare - RO 43709449, titulara a licentei emise de catre
A.N.R.E. nr. 2295 din 07.12.2021, reprezentata de director general - Ing. Popa Liviu -
Dorel, in calitate de furnizor, pe de o parte

si
Asociatia de  Propri|tars .. s cu sediul Tn localitatea
Constanta, st cvvviiiiiiii 3} (A, bl s SCu ririenns , ap.
........ , judetul Constanta, autorizatd prin Incheierea  judecdtoreasca nr
............. [eciiiisiiiinnn.  (nr.  dosar/an) emisd de Judecdtoria Constanta, cod
fiscal.ivir i ;0 CONE '
deschis @ ; reprezentata de
....................................................................... , avand functia de presedinte, identificat
cu B.I./C.I. seria ............ N 11 , eliberat la data de .........coovnenns de
.................... , C.N.P. tel.
.................................... , In calitate de utilizator, pe de alta parte, s-a incheiat prezentul
contract.

1I. Obiectul contractului

Art. 2. (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea energiei termice pentru
incdlzire si pentru apa calda de consum, in conditiile prevazute in acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor gi utilizator cu privire
la furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare prezentat
in anexa nr. 1 la prezentul contract.

(4) Punctul de delimitare a instalatiilor nu este determinat de locul de amplasare a
contoarelor

(5)Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.

(6) Prestarea altor activitdti conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face
obiectul altor contracte de prestari de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot
prevala, fata de prevederile prezentului contact.

|

Document ce confine date cu caracier personal prelucrate i protejate conform prevederilor GDPR/2016.
Prelucrarea ulterioard se va face cu respectarea Regulamentului UE nr. 679/20186,




Art. 3. Prezentul contract s-a fncheiat pentru suprafata echivalentd termic, numairu! de
persoane si operatori economici conform anexei nr. 2,
Art. 4. In anexa nr. 3 sunt mentionate standardele, normativele si conditiile de calitate
privind furnizarea energiei termice valabile la data semnérii prezentului contractul.
Art. 5. (1) Prezentul contract se incheie pe duratd nedeterminats.

(2) In cazul condominiilor, prezentul contract, la solicitarea furnizorului, este insotit de
conventii incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelasi
bransament termic, cu respectarea prevederilor prezentului contract.

11I. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art, 6. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

(1) sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea cantititilor de energie termica
furnizate, stabilite in conformitate cu metodologia de calcul aprobatd de autoritatea de
reglementare competenta, la tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

(2) sa aplice penalitéti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

(3) sa incredinteze in custodie utilizatorului, pe baza de proces verbal,
contoarele/grupurile de masura a utilitatilor care sunt proprietatea furnizorului, utilizatorul
fiind responsabil pentru integritatea instalatiilor si aparatelor, Inlaturarea ori distrugerea
sigiliului legal aplicat se pedepseste conform legii;

(4) sd aiba acces la centrala termica si la instalatiile de utilizare a energiei termice de
pe proprietatea utilizatorului, pentru verificarea respectérii prevederilor contractuale, a
functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de pericol de avarie sau neplata,
precum si la contor, dacd se afld pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificirii
metrologice sau integritdtii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului
imputernicit al utilizatorului;

(5) sa stabileasca conditiile tehnice de bransare sau de debrangare a utilizatorului de la
instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementdrilor elaborate de autoritatea de reglementare competent;

(6) sd desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fir# obtinerea avizelor legale
si sa sesizeze autoritdtile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradari ale componentelor sistemului de alimentare centralizati cu energie termica -
SACET;

(7) sa aiba acces, in conditiile legii, |a instalatiile interioare ale utilizatorului de energie
termicd ori de cdte ori este necesard interventia la acestea pentru asigurarea functionrii
normale a intregii instalatii;

(8) sd stabileascd lucrari de revizii, reparaii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile apartinand SACET.

(9) s& Intrerupd, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesar3
executarii lucrdrilor de intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a
utilizatorului;

(10) sa suspende sau s& limiteze furnizarea agentului termic, fir8 plata vreunei
penalizdri, cu un preaviz de 7 zile:

a) In cazul depdsirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit
prezentului contract;

b) In cazul neachitdrii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotérare judecitoreasc
definitivd gi irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii SACET;

c) in cazul impiedicdrii in orice fel a delegatului imputernicit al furnizorului de a controla
instalafiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a Tnlocui sau de a citi aparatele de
masurare inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatile administrate de furnizor,
indiferent dacd acestea se afld pe proprietatea utilizatorului sau pe domeniul public;
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d) in cazul bransarii fara acordul furnizorului la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarii, fara acordul furnizorului, Tn cadrul unor lucrari de reparatii
capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau
a parametrilor instalatiilor de utilizare;

e) In cazul in care utilizatorul nu remediaza defectiunile la instalatiile intericare si prin
aceasta prejudiciaza alimentarea cu energie termica a altor utilizatori;

f) in cazul Tn care se constatd diferente, semnificativ mai mari decat cele datorate
erorilor de masura, intre cantitatea de agent termic pentru incdlzire intratd si cea iesita
in/din instalatiile utilizatorului;

g) folosirea agentului termic in alte scopuri decat cele stabilite prin contract;

h} in cazul in care utilizatorul refuza incheierea de acte aditionale la prezentul contract

(11) sa asigure o temperaturd de 12°C in spatiile cu destinatie de locuinta in cazul
limitarii furnizarii agentului termic de incélzire pentru neplata;

(12) sa suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data
aplicarii masurii de limitare a furnizarii prevazute la pct. 10 lit. a), ¢), d) si f) nu a fost
inldturatd cauza pentru care s-a procedat la limitarea furnizarii;

(13) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmatoarele conditii:

a) cénd este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;

c) pentru executarea unor manevre si lucréiri care nu se pot efectua fara intreruperi;

(14) in cazul in care interventiile furnizorului prevdzute la pct. 13 depdsesc 24 de ore,
acestea se pot efectua in maximum 72 de ore, cu aducerea la cunostinta utilizatorului.

Art. 7. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

(1) sa respecte prevederile reglementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin
prezentul contract;

(2) s factureze, in cazul facturdrii individuale, cantitatile de energie termica
proprietarilor spatiilor cu destinatie de locuintd sau altd destinatie, in conformitate cu
prevederile prezentului contract, la preturile si tarifele legal stabilite;

(3) s& asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii fizici
si calitativi prevdzuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare;

(4) s& aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media
sau prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor
lucréri de modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin
programele anuale convenite cu autoritdtile administratiei publice locale, care impun
intreruperea furnizarii energiei termice;

(5) sa opreascd alimentarea instalatiilor aflate Tn subsolurile tehnice ale utilizatorului n
cazul producerii unei avaril sau pentru prevenirea acestela, astfel incdt sa se limiteze,
respectiv sa se elimine consecintele evenimentului;

(6) s3 efectueze aerisirea instalatillor interioare apartindnd utilizatorilor de tip urban ori
de cate ori acestea sunt golite de catre furnizor sau din cauza acestuia;

(7) sa furnizeze apa calda de consum asigurénd la punctul de separare:

a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum, care este furnizata prin reteaua de
distributie pe care o exploateaza, pastrand conditiile de potabilitate a apei reci;

b) o temperaturd minima de 50 °C;

¢) o temperatura minima de furnizare de 45°C, in conditii de consum redus;

(8) sd respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic,
efectuédnd periodic masuratori ale Indicilor chimici;

(9) s& asigure temperatura agentului termic pentru incalzire la punctul de separare,
care s8 asigure confortul termic normal Tn spatile cu destinatie de locuinta ale
utilizatorului/ consumatorului;
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(10) sa factureze cantititile de energie termicd numai tn conformitate cu metodoiogia
de calcul aprobatd de autoritatea de reglementare competentd, pe baza preturilor si a
cantitdtilor de energie termici furnizats:

(11) sad evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsi in curti, case, subsoluri din cauza
defectiunilor la SACET; evacuarea apei nu exonereazs furnizorul de plata unor despagubiri
stabilite Tn conditiile legii;

(12) sa exploateze, s& intretind, si repare si si verifice contoarele de energie termica
instalate la brangament. Verificarea periodic se face conform dispozitiilor de metrologie in
vigoare §i se suportd de catre furnizor. Contoarele instalate la bransament, defecte sau
suspecte de inregistrari eronate, se demonteazd de furnizor si se supun verificirii intr-un
laborator metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului,
in interiorul termenului de valabilitate a verificirii metrologice, atunci cheltuielile de
verificare, demontare si montare vor fi-suportate astfel: de citre furnizor, daca sesizarea a
fost intemeiatd; de c&tre utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

(13) sa utilizeze numai sigilii personalizate de unic3 folosint3, cu serie diferity de la un
sigiliu la altul; ;

(14) sd aducd la cunostinta utilizatorului modificirile de tarif si alte informatii
referitoare la facturare, prin adresa atasats facturii, prin insasi continutul facturii sau prin
mass-media;

(15) sa ia masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care
cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorulgi de energie termicd sau inundarea
incintei in care este montat acesta, din culpa sa. In cazul in care inundarea incintej se
datoreazd culpei utilizatoruiui, trebuie s¥ solicite acestuia remedierea defectiunilor la
refeaua sa interioard si suportarea costului repararii mijloacelor de masura;

(16) sd ia mdsuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament;

(17) sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si s& aduci p3rtile din constructii legal
executate, care apartin utilizatorului, |a starea lor initial3, daca au fost deteriorate din vina
sa;

(18) sa acorde desp&gubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au
survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

(19) sd plateascd daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreazs energia
termica in conditiile stabilite in prezentul contract;

b) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitirile sau |a intreruperile programate;

¢) dupa sistarea furnizarii energiei termice cerut de utilizatorul de energie termica, nu
reia furnizarea in primele 3 zile lucrdtoare de la primirea, in scris, a notificirii privind
incetarea motivului sistirii;

d) nu respectd parametrii de calitate prevazuti in prezentul contract si in actele
normative in vigoare pentru energia termics furnizats;

e) dupé intreruperea furnizarii energiei termice nu reia furnizarea acesteia fn maximum
3 zile lucratoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizirii;

(20) s& instituie un sistem de inregistrare a tuturor reclamatiilor st sesizarilor facute de
utilizatori si sd la mdasurile care se impun n vederea rezolvarii acestora, in termenul
prevazut de lege;

(21) (a) La fiecare citire a contoarelor de energie termicé pentru incilzire si pentru ap3
caldd de consum, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distantd sau cand
utilizatorul a fost prezent la citire, s@ lase o Instiintare scrisd din care sd reiasi:

1) data si ora citirii; ‘

2) indexul contoarelor;

3) numele si prenumele cititorului;

4) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.
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(b} In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se
aflé contorul din culpa furnizorului, acesta are obligatia ca pan3 la data-limitd de emitere a
facturii:

1) sa verifice cauza inundarii si sa goleascad incinta de apd;

2) sa citeasca contoarele de energie termica;

3) sa remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea incintei;

4) sd emitd factura pe baza citirii efectuate.

(c). in cazul in care operatiile prevézute la pct. (b) conduc, din metive justificate, la
emiterea facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index
estimat, fapt ce va fi mentionat in facturd, regularizarea efectudndu-se in factura
urmatoare.

(d) In cazul in care contoarele de energie termica nu pot fi citite din vina utilizatoruiui,
consumul de energie termicd se va calcula ca pentru utilizatorii necontorizati pana la
remedierea situatiei.

1V, Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

(1) sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie
termica fn conditiile prevazute in prezentul contract;

(2) sd conteste facturile cdnd constaté diferente intre consumul facturat i inregistrat de
contorul de bransament, in cazul facturdrii unor servicii neefectuate, sau cand constata
incélcarea prevederllor contractuale,

(3) s& primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile
adresate furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

(4) sa racordeze, in conditiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti consurmatori
pentru alimentarea acestora cu energie termica;

(5) sa solicite furnizorului remedierea defectiunilor §i deranjamentelor survenite la
mstalatnle de dlstrlbui_;le sau la brangament; _

(6) sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte
sau suspecte de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 12;

(7) sa renunte, Tn conditiile legii, la servicille contractate;

(8) s@ se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau
centrale ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu
direct sau indirect.

Art. 9. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

(1) sa achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

(2) sd asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfasurdrii activitatii specifice
serviciului, in spatiile ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile
din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

(3) sd@ permitd accesul furnizorului la centrala termica si la instalatiile de utilizare a
energiei termice aflate in folosinta sau pe proprietatea sa, pentru verificarea functionarii gi
integritatii acestora ori pentru debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplata sau
de avarie;

(4) s& asigure integritatea sistemelor de mdsurare, accesul furnizorului in vederea
efectudrii citirilor, verific8rilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii in
cazul in care cdminul de brangsament si/sau contoarele de energie termicd se afld pe
proprietatea utilizatorului;

(5) sa suporte costurile necesare repunerii in functiune a contoarelor de energie termica
predate de furnizor in baza unul proces verbal de custodie, in cazul in care acesta se
deterjoreaza ca urmare a unor interventii neautorizate;

(6) s& nu execute manevre la robinetul/vana montata in amonte de contor. Izolarea
instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
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(7) sd nu utilizeze sub nicio formd apa din instalatia de incilzire. Sustragerea de api
din circuitul de incalzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului
penal;

(8) sa ia mdsuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de
retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

(9) sa aduci la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucrdtoare, orice modificare
a datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr, 2 si a datelor de identificare a
imobilului 1a care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care furnizorul
urmeaza sa trimitd facturile; -

(10) sé exploateze si sd intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente
a energieil termice si sa asigure subsolurile curate si iluminate;

(11) s3 suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor aparute din culpa sa
sau Tn cazul golirii instalatiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea
administratiei publice locale; ‘ '

(12) sd nu construiascd sau sa nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o
distantd mai micéd decat cea de siguranti fatd de constructiile si instalatiile furnizorului i
sa desfiinteze constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

(13) sd calculeze si s3 predea furnizorului de energie termici deciziile emise de
comitetul executiv al asociatiel de proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei utile
luate Tn calcul la repartizarea energiei termice, ca urmare a modificsrii suprafetei
echivalente termic a corpurilor de incalzire din spatiile cu destinatie de locuints, in cazul
facturaril individuale;

(14) sa aducd la cunogtinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

(15) s3 aduca la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic
a corpurilor de incdlzire din spatiile comune si din cele cu altd destinatie decat cea de
locuinta;

(16) sd nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat in
condittile legii;

(17) sa nu manevreze vanele de izolare sigilate, montate pe echipamentele de masura,
in caz contrar suportand cval.armaturilor de izolare a contoarelor.

(18) s8 aducd la cunostintd furnizorului de energie termicd, in termen de 15 zile
calendaristice, orice modificare a destinatiei spatiilor aferente condominiului.

V. Drepturi si obligatii comune ale partilor contractante

Art. 10. Furnizorul si respectiv utilizatorul au urmatoarele drepturi comune:

(1) sa furnizeze si sa beneficieze de caldura dupa ce timp de trei zile consecutive se
inregistreaza intre orele 20,00 si 6,00 o valoare medie a temperaturii aerului exterior de
+10 grade C sau mai mici si sa intrerupa furnizarea caldurii dupa ce timp de trei zile
consecutiv se inregistreaza intre orefe 20,00 si 6,00 o valoare medie a temperaturii aerului
exterior de +10 grade C sau mai mare.

(2) sa solicite rezilierea contractulul, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, cu
conditia achitarii tuturor obligatiilor de piata.

Art. 11, Furnizorul si respectiv utilizatorul au urmatoarele obligatii comune:

(1) sa initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta
de cate ori apar elemente noi prin acte aditionale, atunci cand se considera necesara
detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;

(2) sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele
penalitdti platite de acesta. "

(3) in cazul in care se realizeaza modificari ale traseelor si amplasamentelor retelelor
termice existente, costurile acestora vor fi suportate de catre cel care a generat
modificarea respectiva.
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VI. Stabilirea cantitatii de energie termica furnizate

Art. 12. (1) Determinarea cantitatii de energie termicd se face prin masurare directa cu
ajutorul sistemelor de masurare-inregistrare a cantitdtilor de energie termicad furnizate,
montate pe instalatia care deservegte fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de
delimitare a instalatiilor.

(2) In cazul in care nu au fost montate contoare de energie termicd, determinarea

cantitatilor de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe masuratori si
calcule pe baza metodologiei prevazute la art. 7 pct. 10.
Art. 13, (1) Lunar, pand cel tarziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de
energie termicd consumata prin citirea contoarelor de energie termica pentru incaizire gi
apa calda de consum sau, in cazul in care condominiul nu este contorizat, conform
prevederilor art. 12 alin. (2).

(2) Tot pand la aceeasi datd, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului
economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incdlzire
consumul de energie termica pentru incédlzire, iar utilizatorului consumul de energie
termicd pentru apa caldda de consum, in vederea repartizarii acestuia pe proprietarii
spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu altd destinatie.

(3) Pénad la data de 5 a fiecarei luni, utilizatorul, respectiv operatorul economic
specificat la alin. (2), transmite furnizorului situatia centralizatoare cuprinzand consumurile
pentru incalzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incédlzirea locuintei, iar in cazul
facturarii individuale, separat pentru toti proprietarii, atdt pentru incalzire, cat si pentru
apa calda de consum.

(4) Pe baza situatiei centralizatoare prevazute la alin. (3), pana la data de 15 a fiecarei
luni, furnizorul calculeaza cuantumul ajutorului pentru incalzirea locuintei, in conformitate
cu prevederile legale, si emite factura catre utilizator sau consumator, dupa caz.

(5) Factura va cuprinde energia termica@ pentru incdlzire, energia termicd fnglobatad in
apa caldd de consum, ajutorul pentru incalzirea locuintei calculat potrivit prevederilor
legale in vigoare si suma de plata calculata ca diferentd intre valoarea consumului gi
ajutorul pentru incalzirea locuintei.

(6) Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru fncalzirea locuintei cu

energie termica in lista cu cheltuielile de intretinere, dacd facturarea nu se realizeazi
individual.,
Art. 14, (1) In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de
energie termica aferenta consumulul propriu pentru incalzirea spatiilor cu alta destinatie
decét cea de locuintd, in care nu sunt montate repartitoare de costuri, este proportionald
cu suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire existente in aceste spatii, majorata
cu 30%.

(2) Cantitadtile de energie termica pentru incilzire ce se factureaza individual se
determind astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectiri de la
instalatia interioara de distributie a energiei termice si in condominiu nu existd operatori
economici care sa igi desfdsoare activitatea, cantitatea aferenta fiecdrui consumator este
proportionalda cu suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuintd. Sunt aplicabile
prevederile art. 9 pct. 13;

b) Tn cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectari de la
instalatia interioara de distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care igi
desfdgoard activitatea in condominiu, cantitatea de energie termicd pentru incilzire
consumatd in spatiile comune se calculeazd proportional cu raportul dintre suprafata
echivalentd termic a corpurilor de incadlzire montate in spatiile comune luatd impreund cu
cea a conductelor retelei interioare de distributie si incélzire ce traverseaza spatiile comune
si suprafata echivalenta termic totald din condominiu (SET 3/SET, conform anexei nr. 2),
Suprafata echivalentd termic totald insumeazd suprafata echivalentd termic a tuturor
corpurilor de incdlzire racordate la instalatia interioard de distributie a energiei termice si
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cea a tuturor conductelor retelei interioare de distributie si incélzire. Cantitatea de energie
termicd consumata in proprietatea fiecdrui consumator este proportionala cu:

1) suprafata utila a spatiului cu destinatie de locuint3 si cu suprafata echivalents termic
a corpurilor de incdlzire si a coloanelor de distributie si de incdlzire din spatiile cu alt¥
destinatie decat cea de locuintd pe care proprietarul le are in folosintd (SET 2 din anexa nr.
2), dacd este cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua intern de distributie a
agentului termic, f||nd aplicabile prevederile art. 9 pct. 13;

2). suprafata echivalenta termic totald a corpurllor de incélzire si a conductelor retele
interne de distributie si incdlzire ce se gdseste in spatiul cu altd destinatie decit cea de
locuintd (SET 4 din anexa nr. 2), pentru operatorii economici;

3) suprafata echivalentd termic a coloanelor de inc3lzire si de distributie ce traverseazi
spal;nle cu destlnatle de locuinta, pentru proprietarii care sunt deconectati;

c) In cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitdtile facturate individual
se transmit furnizorului de catre operatorul economic cu care utilizatorul are contract
pentru repartizarea costurilor pentru incélzire conform art. 13 alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termicd inglobata in apa cald3 de consum ce se factureaza
individual se determind astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daci sunt sau nu
sunt deconectdri de la instalatia interioara de distributie a apei calde de consum, cantitatea
aferentd fiecarui consumator alimentat din instalatia interioard este proportionald cu
numarul de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuint8 sau conform baremelor de
consum pentru spatiile cu altd destinatie;

b) in cazul In care sunt montate repartitoare de costuri, cantititile facturate individual
se transmit furnizorului de catre utilizator sau de operatorul economic cu care utilizatorul
are contract pentru repart[zarea costurilor pentru incalzire conform art. 13 alin. (3);

c) in acele condominii in care sunt montate repartltoare de costur:, cantitatea de

energie termica aferentd consumului propriu de apd caldd de consum fin spatiile cu alt3
destinatie decét cea de locuintd se determind pe bazd de bareme, dacd nu sunt montate
repartitoare de costuri in aceste spatii.
Art. 15. (1) Daca furnizorul nu poate Intocmi si emite facturile individuale pan3 la data
stabilitad la art. 20 alin. (1) ca urmare a faptului ¢ utilizatorul sau operatorul economic cu
care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire nu a predat
datele necesare péna la data prevazutd la art. 13 alin. (3), furnizorul va emite utilizatorului
o facturd cu consumurile totale din condominiu.

(2) Sarcina repartizarii cheltuielilor In conditiile alin. (1) revine utilizatorului, care va
cuprinde cheltuielile in lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite furnizorului un
tabel centralizator cu defalcarea cantltal,'llor 5| a sumelor de platd pe consumatori pdni la
data scadenta de platd a facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiata conventla de facturare individuald va
achita contravaloarea sumelor de platd cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere
prevazuta la alin. (2) direct furnizorului,

Art. 16, la ridicarea/remontarea contorului in vederea repararii sau verificirii metrologice
periodice, furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectiva cu cel
putin 24 de ore inainte de ora la care este programata actiunea si va completa un
document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) indexul inregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

g) seria sigiliului personalizat de unica folosinta;

h) indexul de pornire.
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VII. Tarife, facturare si modalitati de plata

Art. 17. (1) Furnizorul va practica preturile aprobate de autoritatile competente, pe
categorii de consumatori, potrivit prevederilor legale in vigoare.

(2) Modificarea preturilor i tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului In scris sau
prin mass-media.

Art. 18. (1.) Facturarea se face lunar, iar tipul de factura emisd este colectiva.

(2) Contravalorea energiei termice consumate se factureaza gi se plateste lunar pe baza
consumului efectiv,

Art. 19. Factura va cuprinde, pe langa datele specificate la art. 13 alin. (5), si elementele
de identificare ale fiecdrui punct de consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

Art. 20. (1) “Facturile fiscale pentru serviciile de utilitati publice constituie titlu
executoriu”, potrivit art. 42 alin. (61) din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitati publice, Republicata prin Legea 225/2016, coroborat cu art. 638 alin. (1) pct. 4 din
Codul de Procedura Civila. .

(2) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mal térziu péna la data de
15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii/Consumatorii sunt
obligati s& achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in
termenul de scadentd de 15 zile lucratoare de la data emiterii facturilor; data emiterii
facturii si termenul de scadentd se inscriu pe factura.

(3) Neachitarea de ciitre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de
30 zile de la data scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevédzute
atrage penalitdti de intarziere, dupd@ cum urmeaza:

a) penalititi egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementdrilor legale in vigoare;

b) penalitdtile datorate incepand cu prima zi dupd data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului pentru care au
fost calculate si se constituie venit al furnizorului.

(4) In cazul in care utilizatorul/consumatorul refuza sa execute de bunavoie obligatiile

care ii revin conform titlului executoriu, furnizorul va proceda la executarea silita a
acestuia, conform art. 664 din Codul de Procedura Civila.
Art. 21. (1) Facturile si anexele aferente se vor ridica de la P.T. .......... sau se vor transmite
in format electronic la adresa de e-Mail .ciiieiiiiiiii
de catre reprezentantul legal al utilizatorului pana in data de 17 a lunii, care va confirma
primirea prin semnatura, nume si prenume in clar, calitatea si stampila pe exemplarui nr.2
al facturii, pe borderou,

(2) Dupa data de 17 a lunil, factura poate fi ridicata de la Biroul Facturare Incasare al
Termoficare Constanta S.R.L. - str. Badea Cartan, nr.14 A.

(3) Clientul care reclama ca nu a primit factura de energie termica precum si
penalitatile aferente nu este exonerat de plata sumei indicate de Termoficare Constanta
S.R.L. La cerere, clientul poate primi o copie a facturii.

Art. 22, Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) Tn numerar la casieriile furnizorului;

b) cu fila cec;

¢} cu ordin de platd;

d) alte modalitati stabilite de lege sau convenite intre parti;

Art. 23, (1) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazd obiectul platii, se
considqré achitate facturile in ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de plats, aceasta se considera efectuatd, dupd caz, la una
dintre urmatoarele date:

a) data certificérii pl&tii de citre unitatea bancard a furnizorului, pentru ordinele de
plata;

b) data certificatd de furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de platd legale;

c) data inscrisd pe chitanta emisa@ de casieria furnizorului.
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Art. 24, In cazul in care se constatd cd utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost
sistatd furnizarea energiei termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la
facturarea acestuia fncepand

cu data sistarii serviciului.

VIII. Raspunderea contractuala

Art. 25. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract partile rispund conform prevederilor legale.

Art. 26. Furnizorul r8spunde de parametrii cantitativi sl calitativi ai apei calde de consum
furnizate, precum si de respectarea normativelor tehnice i comerciale in vigoare.

Art. 27, Refuzul total sau partial al utilizatorului/consumatorului de a plati o factura emis3
de furnizor va fi comunicat acestuia prin adresa scrisd, care va contine si motivul refuzului,
pana pe data de 25 a lunii urmatoare perioadei facturate, in caz contrar sumele facturate
fiind considerate certe si lichide(recunoscute ca datorate). Contestarea contravalorii facturii
de catre utilizator nu suspenda obligatia acestuia Ia plata integrala a facturii, urmand ca
acest aspect sa fie conciliat de catre parti. Reclamatiile ulterioare efectudirii platii facturilor
se conciliazd intre parti in termen de 10 zile lucrdtoare de la data formul3rii scrise a
pretentiilor de cétre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalcul3ri conciliate intre
pdrti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati,

Art. 28. Furnizorul este obligat si plateascd despdgubiri in cazul deterioririi instalatiilor
intericare apartindnd utilizatorului sau al imboln&virii utilizatorilor colectivi ori individuali, in
situatia fn care au apdrut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de
normele tehnice in vigoare, nu a fost respectat regimul chimic al agentului termic de
incdlzire, calitatea apei calde de consum nu corespunde conditiilor de potabilitate etc. Plata
despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau
constatarii deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
furnizor si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constatd c3 furnizorul
nu este in culpd, plata expertizei va fi suportat3 de utilizator.

Art. 29. In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct. 11, 12 i 17, furnizorul va fi obligat
la plata de despdgubiri care s3 acopere prejudiciul creat.

IX. Forta majora

Art. 30. in cazul aparitiei unor situatii de fortd majord, partea care o invoci este
exoneratd de réspundere in conditiile legii.

Art. 31. (1) Niciuna dintre pértile contractante nu réspunde de neexecutarea in termen
sau/si de executarea in mod necorespunzétor, total ori partial, a oricirei obligatii care fi
revine in baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare
a obligatiei respective a fost cauzata de forta majors.

(2) Partea care invocd forta majors este obligatd si notifice celeilalte parti, in termen
de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei
inceteazd, cu confirmarea autorititilor competente de la locul producerii evenimentului ce
constituie fortd majora, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitsrii consecintelor [ui.

X. Litigii

Art. 32. Pdrtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale
amiabild de reprezentantii lor.

Art. 33. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor
adresa instantelor judec8toresti competente, de pe raza Municipiului Constanta.
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XI. Alte clauze

Art.34. (1). Asociatia de proprietari ............. «wmee. 00U infiintata, desprinsa din
Asociatia de proprietari ........ccviicnaninnn. a preluat prln protocolul nr. ................ F (SO
un debit de s din care:
f e e e e e ie e e reprezinta c/val facturi energie termica
emise de Termoficare Constanta S.R.L. Si i, reprezentand c/val.

penalitatilor aferente facturilor neachitate/achitate cu intarziere. Protocolul incheiat intre
asociatia-mama si asociatia nou inflintata constituie anexa la contract.

(2) Asociatia de proprietari ... .. nou infiintata, desprinsa din Asociatia
de proprietarn ... , in lipsa incheierii unul protocol de desprindere, asupra
caruia nu s-a cazut de acord, recunoaste si raspunde in solidar cu Asociatia de proprietari

e pentru suma  de oo weeens din care
................... s s enl€prezinta  cfval. facturn emlse de Termof"care Constanta
S.R.L.,, in contul AsoC.loC./Prop ...ceevieriiernians L1 I berernnee e
reprezentand c/val penalitatilor aferente facturilor neachitate/achitate cu intarziere.

(3) Utilizatorul recunoaste ca la data incheierii prezentului contract de furnizare a

energiei termice inregistreaza un debit de ... . lel din care :
....................... reprezinta c/val. facturi energie termica emlse de Termoficare Constanta
1T 8 O reprezinta c/val. penalitatilor aferente facturilor neachitate/
achitate cu intarziere si .......coviviniincn, reprezentand c/val sentinta civila/cheltuieli
judiciare.

(4)Utilizatorul recunoaste ca din debitul preluat prin protocolul
9] (S SO mai are de achitat si suma de
.................. din care:
.......................... e Feprezinta c/val. facturi energie termica
emise de Termoficare Constanta S.R.L. Si i reprezentand c/val. penalitatilor
aferente facturilor neachitate/ achitate cu intarziere.
Art. 35. Asociatia de proprietari ......cociiieiiiinsecenennnne.5€ 0bliga sa cheme in garantie

persoanele fizice (proprietari) restantiere, in situatia in care pentru recuperarea

prejudiciului adus(contravaloare facturi energie termica + penalitati) Termoficare

Constanta S.R.L. o actioneaza in justitie,

Nerespectarea acestei clauze da dreptul furnizorului la debransarea asociatiei de proprietari
TR vereen. in termen de 3 zile lucratoare de la data termenului de judecata

cand aceasta, odata cu intampinarea avea obligatia depunerii cererilor de chemare in

garantie ale restantierilor.

Art. 36. (1) Orice schimbare a destinatiei energlel termice furnizate, in sensul utilizarii

acesteia in alte scopurl decat cele prevdzute in contract, va fi adusd la cunostintd

furnizorului, in scris, in termen de 3 zile lucratoare de la data modificarii.

(2) Neanuntarea schimbadrii destinatiei consumului de energie termicd da dreptul
furnizorului sa recalculeze contravaloarea acestuia si s3 ia alte masuri, dupd caz, conform
prevederilor legale,

Art. 37. Sustragerea de energie termica constituie infractiune de furt si se pedepseste
conform Codului penal.

Art. 38. Declararea unor date eronate la incheierea sau modificarea contractelor de
furnizare a energiei termice, constituie infractiune si se pedepseste conform Codului Penal.
Art.39. Refuzul utilizatorului de a permite accesul furnizorului la dispozitivele de masurare-
inregistrare, in scopul efectuarii controlului, inregistrarii consumurilor ori pentru executarea
lucrarilor de intretinere si reparatii constituie contraventie in domeniul serviciilor publice si
se sanctioneaza conform legil.

Art. 40. In cazul in care conditiile tehnice nu permit contorizarea pe instalatia de furnizare
apa calda de consum:
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(1) cu bucia de masura completa, consumatorul este de acord cu montarea unui
debitmetru numai pentru volumul vehiculat prin instalatie pentru stabilirea consumului de
energie termca aplicandu-se un consum specific de 0,04085 Geal/mc.

(2) cu bucla de masura completa care sa contina sonda de temperatura de pe conducta

de apa rece, consumatorul este de acord cu setarea acesteia din integrator la valoarea de
15°C,

XII. Dispozitii finale

Art. 41. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun
prevederllor legislatiel specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor
acte normative incidente.

Art. 42. Corespondenta adresatd furnizorului de citre utilizator/consumator va contine in
mod obligatoriu: denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semndtura persoanei
autorizate gi, dupa caz, stampila utilizatorului,

Art. 43. Partile, fara a aduce atingere altor prevederi contractuale, trebuie sa respecte
cerintele Regulamentului UE nr. 679/2016, normele si obligatiile impuse de dispozitiile in
vigoare privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal.

Art. 44. Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale.

Art. 45, Anexele nr. 1-2 si 3 fac parte integrantd din prezentul contract.

Art. 46. Utilizatorul va completa si va inainta furnizorului anexele nr. 4 si 7 in cazul in care
se Tncheie conventii de facturare individual3.

Art. 47. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cite unul pentru fiecare
parte, si intrd in vigoare l[a data de .........covvveiivrinnnen, .

Furnizor, Utilizator,
TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L. ASOCIATIA DE PROPRIETARI ...ovvviierenerinnnnes

Director General Presedinte

Ing. Liviu-Dorel Popa NUME. v e e e
PrenuUMe.. e
C.I. seria........... 1] T
SEMNELUIE tiviviiieieiersenrenienrieenrerenns
Stampila oo,

Director Comercial
Ec. Silviu-Eugen Ionescu

Sef Birou Juridic
Cons.jr. Elena Filipescu

Sef Birou Contracte, Clienti si Utilitati
Georgiana Sarbu

Intocmit Data SEMNEMT  ceveveereeenveressrssssessns
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ANEXA nr. 1
La contractul Nheveviieineenirernnennnss din data coovviiiiiiiii

DELIMITAREA INSTALATIILOR TERMICE INTRE FURNIZOR SI UTILIZATOR
CARACTERISTICILE ECHIPAMENTELOR DE MASURARE

Denumirea utilizatorului: Asociatia de Proprietari ....cocvciiiiiiiinci
Adresa condominiului/spatiului care utilizeaza energie termica de la sistemul de alimentare
centralizat cU energie tErmMICE ESLE .vviivriiireivireierieiiieierereier sttt e e raresarnens

B. Locul de montare a grupurilor de masurare/contoarelor pentru decontare: CONFORM
SCHITA ANEXA NR.4

C. Caracteristicile grupurilor de masurare/contoarelor: CONFORM SCHITA ANEXA NR.4

D. Schema termomecanica de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si in aval de
punctul de delimitare: schitd anexd.NR.4

Furnizor, Utilizator,
TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L., Asociatia de Proprietari ......coiiviviicinininan,

Intocmit PranUMIB.e et cccirae sy s e s e
................................................ C.l.seria.....oicce Ml
SEMNALUIA....ccoecervarnrerrerreseisnessers s s e s e

Stampila....cervrrcerrees
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ANEXA nr. 2
La contractul Nheeeecvceveceiane, din data

SITUATIA PERSOANELOR SI OPERATORILOR ECONOMICI

Adresa punctului de consum Nr de SU* | SET1* | SET2* | SET
persoane | 1 2 3 3*4

SET*5

N o

m"‘r

10

11

12

13

14

15

TOTAL

*1) Suprafata utild a spatiilor cu destinatie de locuint3.

*2) Suprafata echivalentd termic a corpurilor de incélzire si a coloaneler de incilzire si distributie din spatlile
cu destinatie de locuinta.

*3) Suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire sl a coloanelor de inc#lzire si distributie din spatille
cu altd destinatie decét cea de locuintd {garaje, boxe etc.), exclusiv operatorii economici.

*4) Suprafata echivalentd termic a corpuriler de incalzire si a conductelor retelel Interne de incélzire si
distributie din spatiile comune.

*5) Suprafata echivalentd termic totald din condominiu egald cu SET 1 + SET 2 + SET 3 + SET 4.
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Nr
crt

Denumirea operatorului Srad/SET Denumire Iarna - Vara - Semnatura
economic/adresa punctului de consum 4%*6 barem/cantita | Geal/luna | Gcal/ operatorulul
te luna economic

*6) Suprafata radianta/echivalentd termic totald a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei interne de

incdlzire si distributie ce se g3seste la fiecare operator economic.

Nr, | Denumire Numar Numar Total 1r, Numar apt.
crt. | blocsiscara | niveluri | pers/scara apt.
1 cam 2 cam 3 cam 4 cam
3;, Deconectate .35 Deconectate E Deconectate '% Deconectate
F [Tegal | Tegal | & [Legal | legal | & [Tegal | Tegal { & [ Legal [ Tlegal
i
Furnizor, Utilizator,
TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L,, Asociatia de Proprietari .......ocovueninnns
Pregedinte .......... feeneverrer e rrns
NUME. oo ne e
Intocmit Prenume...... e e o
Cerrernrra e b rerer e C.I. seria........... ]
Y= a0 [ a1 V] - OO
Stampila...ce s .
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ANEXA nr. 3

La contractul nf.veeieevieinennss dindata ..oooviiiiiee e,

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei calde de consum asiguratd la ultimul nivel al condominiului

- pentru condominii cu patru nivele 1,5 bari

- pentru condominii cu zece nivele 3,1 bari

Debitul de apd calda de consum minim asigurat este de 0,11 mc/zi/persoana.
Presiunea minima a agentului termic sub forma de apa calda de consum la bransament
este de:

- pentru condominii cu patru nivele 1,8 bari

- pentru condominii cu zece nivele 3,8 bari

Diferenta de presiune intre tur gi retur este de 1,8 bari.

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de furnizare a energiei termice pentru
care se incheje contractul sunt:

Nr. Nurmarul actului Denumirea actului normative sau tehnic
Crt normativ
1 | Legea nr. Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu
51/ 2006 modificarile si completdrile ulterioare
2 | Legea nr. Legea serviciului public de alimentare cu energie termica cu
325/2006 modificarile si completdrile ulterioare
3 | Ordin nr. Ordin pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de
91/2007 alimentare cu energie termici
4 | Ordin Ordin privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei
nr.483/2008 termice : '
-5 [ Ordinnr. Ordin pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea
343/2010 consumurilor de energie termica intre consumatoril din imobilele de
tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor
pentru Tncdlzire si apd caida de consum , cu modificirile si
completdrile ultericare

Furnizor, Utilizator,
TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L,, Asociatia de Proprietari ......ooiviviiiiinninnns

Intocmit o =] 4 10 g 1= T TSP UTR
................................................ o CLoserlan i a MR,
SEMNALUI . .vivcceieiteetieeeeeceereeeeeese s nsae e

Stampila...co v,
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SOCIETATEA TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L.

Sediul social In Mun,Constanta, Str. Badea Cirtan, Nr. 144, 900507
J13/418/2021, CUI: RD43709449

Tel: 0341.461.234; Fax; 0241,616.937; email: office@termoficare-constanta.ro
COD IBAN RO64BTRIRONCRT0587640801 Banca Transilvanis

TEO 25007
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ANEXA 10.2
Contract tip A- Casnici

CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE
] dindata ....cooiviinicnininn,
(inlocuieste contractul nr................ din data........cceveenennnnn, )

PT/C T,

1. Partile contractante

Art. 1. Intre TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L., cu sediul social in Muncipiul Constanta,
str. Badea Cértan nr. 14 A, judetul Constanta, inregistrata la Registrul Comertului cu
nr.J13/418/2021 cod unic de inregistrare - RO 43709449, titulara a licentei emise de
citre A.N.R.E. nr. 2295 din 07.12.2021, reprezentata de director general - Ing. Popa
Liviu - Dorel, in calitate de furnizor, pe de o parte

si

..... domiciliat in
[Tt 11 = - R - o O PP
1] A , blaa.. SC.  cerrnies et. ... ;AP e , sectoru[/Judet;ul
................................. , identificat cu BI/CI SEMa surveerney MM ivvinieennnea.., eliberat la
data de e
deiiiiinirii JCN P Jgfelefon i,
in calitate de utilizator, reprezentat o , identificat cu
BI/CI, seria ....... . nr. v erennnnrnenesy, Eliberat 1a data de i
o [ C N P ................................................ telefon ........................... .

pe de altd parte, s-a mchelat prezentul contract.
I1. Obiectul contractului

Art. 2. (1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea energiei termice pentru
tncilzire si pentru apa cald3 de consum, in conditiile prevdzute in acesta.

(2)Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu
privire la furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de deiimitare
prezentat in anexa nr. 1 la prezentul contract.

(4) Punctul de delimitare a instalatiilor nu este determinat de locul de amplasare a
contoarelor.

(5) Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.

(6) Prestarea altor activitdti conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va
face obiectul altor contracte de prestari de servicii. Prevederile unor astfel de contracte
nu pot prevala, fata de prevederile prezentului contact.

Art, 3. Prezentul contract s-a fncheiat pentru suprafata echivalentd termic......cccccoceennen. :
numarul de persoane ...,
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Art. 4. in anexa nr. 2 sunt mentionate standardele, normativele si conditiile de calitate
privind furnizarea energiei termice valabile la data semnarii prezentului contractul.
Art. 5. (1) Prezentul contract se incheie pe durati nedeterminats.

(2) In cazul condominiilor, prezentul contract, la solicitarea furnizorului, este Tnsotit
de conventii incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin
acelasi brangament termic, cu respectarea prevederilor prezentului contract.

I11. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 6. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

(1) sd factureze si sd incaseze lunar contravaloarea cantititilor de energie termica
furnizate, determinate potrivit prevederilor legale, la tarifele aprobate de autoritatile
competente;

(2) s&@ aplice penalitéti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitérii facturilor la termen:

(3) sa incredinteze in custodie utilizatorului, pe baza de proces verbal,
contoarele/grupurile de masura a utilitatilor care sunt proprietatea furnizorului,
utilizatorul fiind responsabil pentru integritatea instalatiilor si aparatelor. Inlaturarea ori
distrugerea sigiliului legal aplicat se pedepseste conform legii:

(4) sa aibd acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectdrii prevederilor contractuale, a functionarii,
integritatii sau pentru debrangare, in caz de pericol de avarie sau neplatd, precum si la
contor, dacd se afld pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificrii metrologice
sau integritatli acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al
utilizatorului;

(5) sa stabileascd conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorului de
la instalatiile aflate In administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si
a reglementarilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta;

(6) sd desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate firi obtinerea avizelor
legale gi sa sesizeze autoritdtile competente in cazurile de consum fraudulos sau de
distrugeri ori degraddri ale componentelor sistemului de alimentare centralizat cu
energie termicé - SACET;

(7) s& aibd acces, In conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de
energie termicd ori de céte ori este necesard interventia la acestea pentru asigurarea
functionarii normale a intregii instalatii;

(8) sa stabileascd lucréri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si
la instalatiile apartinand SACET.

(9) sa intrerupd, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesars
executarii lucrérilor de intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a
utilizatorului;

(10) sd suspende sau s& limiteze furnizarea agentului termic, fird plata vreunei
penalizari, cu un preaviz de 7 zile lucratoare:

a) In cazul depdsirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit
prezentului contract;

b) in cazul neachitarii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hot#rére
judecdtoreasca definitiva si irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor
constructii ori instalatii aferente infrastructurii SACET;

¢) in cazul impiedicarii in orice fel a delegatulul imputernicit al furnizorului de a
controla instalatiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a Tnlocui sau de a citi
aparatele de mdsurare inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de furnizor, indiferent daca acestea se afld pe proprietatea utilizatorului sau
pe domeniul public;

d) In cazul brangarii fard acordul furnizorului la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarii, fdra acordul furnizorului, in cadrul unor lucriri de reparatii
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capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice
si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

e) in cazul in care utilizatorul nu remediaza defectiunile la instalatiile interioare si prin
aceasta prejudiciaza alimentarea cu energie termica a altor utilizatori;

f) in cazul in care se constatd diferente, semnificativ mai mari decét cele datorate
erorilor de mdsura, intre cantitatea de agent termic pentru incédlzire intratd si cea iegitd
in/din instalatiile utilizatorului;

g) folosirea agentului termic in alte scopuri decat cele stabilite prin contract;

h) in cazul in care utilizatorul refuza incheierea de acte aditionale la prezentul
contract

(11) sa asigure o temperaturd de 12°C in spatiile cu destinatie de locuintd in cazul
limitarii furnizarii agentului termic de incalzire pentru neplata;

(12) sa suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data
aplicarii masurii de limitare a furnizarii prevazute la pct. 10 lit. a), c), d) si f) nu a fost
inlaturata cauza pentru care s-a procedat la limitarea furniz&rii;

(13) sa limiteze sau sa intrerupd furnizarea agentulul termic, dar nu mai mult de 24
de ore, In urmatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau s@ndtatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;

c) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;

(14) in cazul in care interventiile furnizorulul prevazute la pct. 13 depdsesc 24 de
ore, acestea se pot efectua in maximum 72 de ore, cu aducerea la cunostinta
utilizatorului.

Art. 7. Furnizoru! are urmatoarele obligatii:

(1) sa respecte prevederile reglementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin
prezentul contract;

(2) sd8 factureze, In cazul facturarii individuale, cantitatile de energie termica
proprietarilor spatiilor cu destinatie de locuintd sau alta destinatie, in conformitate cu
prevederile prezentului contract, la preturile si tarifele legal stabilite;

(3) sa asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii
fizici si calitativi prevazuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare;

(4) sa aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media
sau prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul
unor lucrari de modernizare, retehnologizare, reparatii gi intretinere planificate stabilite
prin programele anuale convenite cu autoritatile administratiei publice locale, care impun
intreruperea furnizarii energiei termice; }

(5) sa opreasca alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului
in cazul producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat sa se limiteze,
respectiv sa se elimine consecintele evenimentului;

(6) sa efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartinand utilizatorilor de tip urban
ori de cate ori acestea sunt golite de catre furnizor sau din cauza acestuia;

(7) sé furnizeze apa calda de consum asigurand la punctul de separare

a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum, care este furnizata prin reteaua
de distributie pe care o exploateaza, pastrand conditiile de potabilitate a apei reci;

b) o temperatura minima de 50 °C;

¢) o temperatura minima de furnizare de 45°C, in conditii de consum redus;

(8) sa respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic,
efectudnd periodic masuratori ale indicilor chimici;

(9) sa asigure temperatura agentului termic pentru incdlzire la punctul de separare,
care sa asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuinta ale
utilizatorului/ consumatorului;

3
Document ce confine date cu caracter personal prelucrate i protejate conform prevederilor GDPR/2016.
Prelucrarea ulterioard se va face cu respectarea Regulamentului UE nr. 679/2016.

[



(10) s3 factureze cantitétile de energie termici numai in conformitate cu metodologia
de calcul aprobatad de autoritatea de reglementare competentd, pe baza preturilor si a
cantitatilor de energie termica furnizats;

(11) sd evacueze, pe cheltuiala sa, apa p&truns3 in curti, case, subsoluri din cauza
defectiunilor la SACET; evacuarea apei nu exonereazi furnizorul de plata unor
despdagubiri stabilite In conditiile legii:

(12) sa exploateze, sa intretind, s3 repare si s verifice contoarele de energie termic3
instalate la brangsament. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie
in vigoare si se suporti de citre furnizor. Contoarele instalate la brangament, defecte
sau suspecte de inregistrdri eronate, se demonteazd de furnizor si se supun verificdrii
intr-un laborator metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face Ia cererea
utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificdrii metrologice, atunci
cheltuielile de verificare, demontare si montare vor fi suportate astfel: de catre furnizor,
dacd sesizarea a fost intemeiatd; de citre utilizator, dac3 sesizarea s-a dovedit a fi
neintemeiats;

(13) sa utilizeze numai sigilil personalizate de unic3 folosintd, cu serie diferitd de la
un sigiliu la altul;

(14) s& aducd la cunogtinta utilizatorului modificirile de tarif si alte informatii
referitoare la facturare, prin adresa atasatd facturii prin insasi continutul facturil sau prin
mass-media;

(15) sa ia masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in
care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului - de energie termicd sau
inundarea incintei in care este montat acesta, din culpa sa. In cazul in care inundarea
incintei se datoreaza culpel utilizatorului, trebuie s¥ solicite acestuia remedierea
defectiunilor la reteaua sa intericard si suportarea costului repararii mijloacelor de
masura;

(16) s& ia masuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament;

(17) sa nu deterioreze bunurile utilizatorului i s3 aduc# pértile din constructii legal
executate, care apartin utilizatorului, la starea lor initial8, dacd au fost deteriorate din
vina sa;

(18) sa acorde despdgubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce
au survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

(19) sa pléteascd daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreazs
energia termica in conditiile stabilite in prezentul contract;

b) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile
programate

c) dupd sistarea furnizarii energiei termice ceruta de utilizatorul de energie termic¥,
nu reia furnizarea In primele 3 zile lucrdtoare de la primirea, in scris, a notificirii privind
incetarea motivului sistarii;

d) nu respectd parametrii de calitate prevdzuti in prezentul contract si in actele
normative in vigoare pentru energia termic3 furnizat;

e) dupa intreruperea furnizdrii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in
maximum 3 zile lucrtoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furniz#rii;

(20) sa instituie un sistem de inregistrare a tuturor reclamatiilor si sesizérilor facute
de utilizatori si sa ia masurile care se impun in vederea rezolvaril acestora, in termenul
prevazut de lege;

(21). (a). La fiecare citire a contoarelor de energie termicd pentru incilzire si pentru
apd caldd de consum, cu exceptia cazurilor cind citirea se face de la distant8, sau cand
utilizatorul a fost prezent |a citire sa lase o ingtiintare scrisd din care s3 reiasa:

1) data gi ora citirii;

2) indexul contoarelor;

3) numele si prenumele cititorului;
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4) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.

(b). In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inunddrii incintei in care se
afld contorul din culpa furnizorului, acesta are obligatia ca péné la data-limitéd de emitere
a facturii:

1) sa verifice cauza inundarii si sa goleasca incinta de apa;

2) sa citeasca contoarele de energie termica;

3) sa remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea incintej;

4) sa emita factura pe baza citirii efectuate.

(). In cazul in care operatiile prevazute [a pct. (b) conduc, din motive justificate, la
emiterea facturii dup@ data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui
index estimat, fapt ce va fi mentionat in factura, regularizarea efectuéndu-se in factura
urmatoare.

(d). In cazul In care contoarele de energie termica nu pot fi citite din vina
utilizatorului, consumul de energie termicd se va calcula ca pentru utilizatorii
necontorizati pana la remedierea situatiei.

IV. Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8. Utilizatorul are urmatoarele drepturi;

(1) sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie
termicd n conditiile prevazute in prezentul contract;

(2) s8 conteste facturile cdnd constata diferente intre consumul facturat si inregistrat
de contorul de brangament, fn cazul facturdrii unor servicii neefectuate, sau cand
constatd incdlcarea prevederilor contractuale;

(3) sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la
sesizarile adresate furnizorului cu privire la nefndeplinirea unor obligatii contractuale;

(4) sa racordeze, in conditiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori
pentru alimentarea acestora cu energie termica;

(5) s& solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la brangament;

(6) s& solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu,
defecte sau suspecte de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 12;

(7) sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

(8) s8 se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale
sau centrale ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui
prejudiciu direct sau indirect.

Art. 9. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

(1) sa achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

(2) sa asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfasurarii activitatii specifice
serviciuiui, in spatiile ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si
aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de
administrare;

(3) s& permitd accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate
n folosinta sau pe proprietatea sa, pentru verificarea functiondrii gi integritatii acestora
ori pentru debrangarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplatd sau de avarie;

(4) s& asigure integritatea sistemelor de masurare, accesul furnizorului in vederea
efectudrii citirilor, verificarilor, precum gi pentru operatiile de Intretinere si de interventii
in cazul in care cdminul de brangament si/sau contoarele de energie termica se afla pe
proprietatea utilizatorului;

(5) sa suporte costurile necesare repunerii in functiune a contoarelor de energie
termica predate de furnizor in baza unui proces verbal de custodie, in cazul in care
acesta se deterioreaza ca urmare a unor interventii neautorizate;

(6) sd nu execute manevre la robinetul/vana montatd in amonte de contor. Izolarea
instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
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(7) sé nu utilizeze sub nicio form& apa din instalatia de inclzire. Sustragerea de apa
din circuitul de incélzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului
penal;

(8) sd ia mdsuri pentru prevenirea inund3rii subsolurilor, prin montarea de clapete de
retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsal;

(9) sd aduca la cunogtinta furnizorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice
modificare a datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 si a datelor de
identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei
la care furnizorul urmeaza s3 trimité facturile;

(10) sd exploateze si sd intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii
eficiente a energiei termice si s asigure subsolurile curate si iluminate;

11. s& suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor aparute din culpa sa
sau in cazul golirii instalatillor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea
administratiei publice locale;

12. sd nu construiascd sau sd nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o
distan{d mai micé decat cea de sigurants fatd de constructiile si instalatiite furnizorului si
sa desfiinteze constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

13. sd calculeze si sd predea furnizorului de energie termicid deciziile emise de
comitetul executiv al asociatiei de proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei utile
luate in calcul la repartizarea energiei termice, ca urmare a modificirii suprafetei
echivalente termic a corpurilor de inc8lzire din spatiile cu destinatie de locuintd, in cazul
facturarii individuale;

14, sa aducd la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

15. sd aducd la cunogtinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente
termic a corpurilor de incdlzire din spatiile comune si din cele cu alts destinatie decit
cea de locuint3;

16. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat
in conditiile legii.

17.Utilizatorul, proprietar/chirias al Spatiului STEUAE INuevereee oo
........................................................................... .. Se obliga fata de furnizor sa-i comunice
acestuia in scris, cu 15 zile inainte, data la care urmeaza sa inceteze contractul prin care
s-a realizat transferul dreptului de folosinta temporara asupra spatiului situat la adresa
mai sus mentionata. In caz contrar achitarea debitelor reprezentand c/val. facturilor
emise de Termoficare Constanta S.R.L. in baza conventiilor de facturare individuala,
anexe la prezentul contract, precum si ¢/val. penalitatilor aferente facturilor platite cu
intarziere ori neachitate cad in sarcina utilizatorului.

18. sa nu manevreze vanele de izolare sigilate, montate pe echipamentele de
masura,in caz contrar suportand cval.armaturilor de izolare a contoarelor.

19. sd aducd la cunostintd furnizorului de energie termic3, in termen de 15 zile
calendaristice, orice modificare a destinatiei spatiilor aferente condominiului.

V. Drepturi si obligatii comune ale partilor contractante

Art, 10. Furnizorul si respectiv utilizatorul au urmatoarele drepturi comune:

(1) sa furnizeze si sa beneficieze de caldura dupa ce timp de trei zile consecutive se
inregistreaza intre orele 20,00 si 6,00 o valoare medie a temperaturii aerului exterior de
+10 grade C sau mai mici si sa intrerupa furnizarea caldurii dupa ce timp de trei zile
consecutiv se inregistreaza intre orele 20,00 si 6,00 o valoare medie a temperaturii
aerului exterior de +10 grade C sau mai mare

(2) sa solicite rezilierea contractului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, cu
conditia achitarii tuturor obligatiilor de plata
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Art 11. Furnizorul si respectiv utilizatorul au urmatoarele obligatii comune:

(1) sa initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la
acesta de cate ori apar elemente noi prin acte aditionale, atunci cand se considera
necesara detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;

(2) sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului §i eventualele
penalitati platite de acesta.

(3) in cazul in care se realizeaza modificari ale traseelor si amplasamentelor retelelor
termice existente, costurile acestora vor fi suportate de catre cel care a generat
modificarea respectiva

VI . Stabilirea cantitatii de energie termica furnizate

Art. 12, (1) Determinarea cantitdtii de energie termica se face prin masurare directd cu
ajutorul sistemelor de masurare-inregistrare a cantitdtilor de energie termica furnizate,
montate pe instalatia care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, In punctul
de delimitare a instalatiilor.

(2) In cazul in care nu au fost montate contoare de energie termicd, determinarea
cantitatilor de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe méasuritori si
calcule pe baza metodologiei prevazute la art. 7 pct. 10
Art. 13. (1) Lunar, pana cel tarziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de
energie termica consumata prin citirea contoarelor de energie termica pentru incalzire si
apa caldd de consum sau, In cazul in care condominiul nu este contorizat, conform
prevederilor art. 12 alin. (2).

(2) Tot pana la aceeasi datd, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului
economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incalzire
consumul de energie termica pentru Incélzire, iar utilizatorului consumul de energie
termicd pentru apd caldd de consum, in vederea repartizarii acestuia pe proprietarii
spattilor cu destinatie de locuinta sau cu alt2 destinatie.

(3) Pand la data de 5 a fiecdrei luni, utilizatorul, respectiv operatorul economic
specificat la alin. (2), transmite furnizorului situatia centralizatoare cuprinzénd
consumurile pentru incdlzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incalzirea
locuintei, iar in cazul facturarii individuale, separat pentru toti proprietarii, atat pentru
incélzire, cat si pentru apa calda de consum.

(4) Pe baza situatiei centralizatoare prevazute la alin. (3), panéd la data de 15 a
flec8rel luni, furnizorul calculeazd cuantumul ajutorului pentru incdlzirea [ocuintei, in
conformitate cu prevederile legale, si emite factura catre utilizator sau consumator, dupa
caz.

(5) Factura va cuprinde energia termicd pentru incalzire, energia termica inglobata in
apa calda de consum, ajutorul pentru incalzirea locuintei calculat potrivit prevederilor
legale in vigoare si suma de platd calculatd ca diferenta intre valoarea consumului gi
ajutorul pentru incalzirea locuintei.

(6) Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru incélzirea locuintei

cu energie termicd in lista cu cheltuielile de intretinere, dacd facturarea nu se realizeaza
individual.
Art. 14. (1) In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea
de energie termicd aferentd consumului propriu pentru incdlzirea spatiilor cu altd
destinatie decit cea de locuint3, In care nu sunt montate repartitoare de costuri, este
proportionala cu suprafata echivalenté termic a corpurilor de incalzire existente in aceste
spatii, majoratd cu 30%.

(2) Cantitdtile de energie termicd pentru incdlzire ce se factureazd individual se
determind astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectdri de la
instalatia interioara de distributie a energiei termice si in condominiu nu existd operatori
economici care sa 1gi desfagoare activitatea, cantitatea aferentd fiecarui consumator este
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proportionald cu suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuinta. Sunt aplicabile
prevederile art. 9 pct. 13;

b) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectiri de la
instalatia interioara de distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care
ist desfasoard activitatea in condominiu, cantitatea de energie termica pentru incilzire
consumata in spatiile comune se calculeaza proportional cu raportul dintre suprafata
echivalentd termic a corpurilor de incizire montate in spatiile comune luat impreuns cu
cea a conductelor retelei interioare de distributie si inc3izire ce traverseazi spatiile
comune si suprafata echivalentd termic totald din condominiu (SET 3/SET, conform
anexei nr. 2). Suprafata echivalentd termic totald insumeaz3 suprafata echivalents
termic a tuturor corpurilor de incalzire racordate la instalatia interioar# de distributie a
energiei termice si cea a tuturor conductelor retelei interioare de distributie si incalzire.
Cantitatea de energie termicd consumatd in proprietatea fiecirui consumator este
proportionald cu:

1) suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuintd si cu suprafata echivalentd
termic a corpurilor de incélzire si a coloanelor de distributie si de incilzire din spatiile cu
altd destinatie decdt cea de locuint¥ pe care proprietarul le are in folosinta (SET 2 din
anexa nr. 2), dacd este cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua interna de
distributie a agentului termic, fiind aplicabile prevederile art. 9 pct. (13);

2) suprafata echivalentd termic totald a corpurilor de Incélzire si a conductelor retelei
interne de distributie si ncalzire ce se giseste in spatiul cu alt3 destinatie decat cea de
locuinta (SET 4 din anexa nr. 2), pentru operatorii economici;

3) suprafata echivalentd termic a coloanelor de incilzire si de distributie ce
traverseazd spatiile cu destinatie de locuints, pentru proprietarii care sunt deconectat;i;

¢) in cazul In care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate individual
se transmit furnizorului de c#tre operatorul economic cu care utilizatorul are contract
pentru repartizarea costurilor pentru incélzire conform art. 13 alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termic# inglobatd in apa cald3 de consum ce se factureazy
individual se determina astfel:

a) in cazut in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent dacj sunt sau
nu sunt deconectari de la instalatia interioard de distributie a apei calde de consum,
cantitatea aferentd fiecdrui consumator alimentat din instalatia intericari este
proportionala cu numarul de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuinta sau
conform baremelor de consum pentru spatiile cu altd destinatie;

b) in cazul In care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate
individual se transmit furnizorului de c&tre utilizator sau de operatorul economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incilzire conform art. 13
alin. (3);

c) in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de

energie termica aferentd consumului propriu de apd caldd de consum in spatiile cu alt§
destinatie decat cea de locuintd se determind pe bazi de bareme, dacs nu sunt montate
repartitoare de costuri in aceste spatii.
Art. 15. (1). Dacd furnizorul nu poate intocmi si emite facturile individuale pan3 la data
stabilitd la art. 20 alin. (1) ca urmare a faptului c# utilizatorul sau operatorul economic
cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incalzire nu a
predat datele necesare pana la data prevdzutd la art. 13 alin. (3), furnizorul va emite
utilizatorului o facturd cu consumurile totale din condominiu.

(2) Sarcina repartizarii cheltuielilor in conditiile alin. (1) revine utilizatorului, care va
cuprinde cheltuieliie in lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite furnizorului un
tabel centralizator cu defalcarea cantitgilor si a sumelor de platd pe consumatori pané la
data scadentd de plata a facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiatd conventia de facturare individual3 va
achita contravaloarea sumelor de platd cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere
prevazuta la alin. (2) direct furnizorului,
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Art. 16. La ridicarea/remontarea contorului in vederea repararii sau verificarii
metrologice periodice, furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia
respectiva cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata actiunea si va
completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢} datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) indexul inregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

g) seria sigiliului personalizat de unica folosinta;

h) indexul de pornire.

VII. Tarife, facturare si modalitati de plata

Art. 17. (1) Furnizorul va practica preturile aprobate de autoritatile competente, pe
categorii de consumatori, potrivit prevederilor legale in vigoare.

(2) Modificarea preturilor gi tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris sau
prin mass-media,

Art. 18. Facturarea se face lunar, iar tipul de facturd emisad este .....cvvveeveeeerveecvreccc e
Contravalorea energiei termice consumate pentru incalzire se factureaza si se plateste
lunar pe baza consumului efectiv.

Art. 19, Factura va cuprinde, pe ldngd datele specificate la art. 13 alin. (5), si
elementele de identificare ale fiecaruli punct de consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv
baza legala.

Art. 20. (1). “Facturile fiscale pentru servicille de utilitati publice constituie titlu
executoriu”, potrivit art. 42 alin. (61) din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitati publice, Republicata prin Legea 225/2016, coroborat cu art. 638 alin. (1) pct. 4
din Codul de Procedura Civila.

(2) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tarziu pana la data de
15 a lunii urméatoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatoril/Consumatorii
sunt obligati sa@ achite facturile reprezentédnd contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile lucrdtoare de la data emiterii facturilor;
data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(3)Neachitarea de catre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen
de 30 zile de la data scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele
prevazute atrage penalitati de intérziere, dupd cum urmeaza:

a) penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile datorate incepand cu prima zi dupé data scadentei;

c¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului pentru care au
fost calculate si se constituie venit al furnizorului.

(4) In cazul in care utilizatorul/consumatorul refuza sa execute de bunavoie

obligatiile care ii revin conform titlului executoriu, furnizorul va proceda la executarea
silita a acestuia, conform art. 664 din Codul de Procedura Civila.
Art.21. (1) Facturile si anexele aferente se transmit de furnizor la adresa:
............................................................................................. sau se vor transmite in format
electronic la adresa de e-mail ...ccciiiiiiiiiiii
factura fiind considerata acceptata si fara confirmarea expresa a acesteia.

(2) Clientul care reclama ca nu a primit factura de energie termica precum si
penalitatile aferente nu este exonerat de plata sumei indicate de Termoficare Constanta
S.R.L. La cerere, clientul poate primi o copie a facturii.

Art. 22, Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) in numerar la casieriile furnizorului;
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b) cu fila CEC;

c) cu ordin de plats;

d) alte modalitati stabilite de lege sau convenite intre parti.
Art. 23. (1) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii,
se considera achitate facturile in ordine cronologici.

(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considers efectuatd, dupa caz, la
una dintre urmatoarele date:

a) data certificarii piatii de citre unitatea bancar a furnizorului, pentru ordinele de
platd;

b) data certificatd de furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de platad
legale;

¢) data inscrisa pe chitanta emis8 de casieria furnizorului.
Art. 24, Facturarea consumului de energie termica se va efectua cu
e i ..... data la care s-a inceput furnizarea agentului termic la spatiul
ce constituie obiectul contractulul sau dupa caz data dobandirii dreptului de folosinta al
spatiului ce beneficiaza de energie termica.
Art. 25. In cazul in care se constatd c3 utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost
sistatd furnizarea energiei termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la
facturarea acestuia incepand cu data sistdrii serviciului.

VIII. Raspunderea contractuald

Art. 26. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in
prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.

Art. 27. Furnizorul rdspunde de parametrii cantitativi si calitativi ai apei calde de
consum furnizate, precum si de respectarea normativelor tehnice si comerciale in
vigoare,

Art. 28. Refuzul total sau partial al utilizatorului/consumatorului de a pl3ti o facturs
emisa de furnizor va fi comunicat acestuia prin adresa scrisd, care va contine si motivul
refuzului, pana pe data de 25 a lunii urmatoare perioadei facturate, in caz contrar
sumele facturate fiind considerate certe si lichide (recunoscute ca datorate). Contestarea
contravalorii facturii de catre utilizator nu suspenda obligatia acestuia la plata integrala a
facturii, urmand ca acest aspect sa fie conciliat de catre parti. Reclamatiile ulterioare
efectudrii platii facturilor se conciliaza intre p&rti in termen de 10 zile lucratoare de la
data formularii scrise a pretentiilor de c3tre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor
recalculdri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep
penalitati.

Art. 29. Furnizorul este obligat s& plateasca despdgubiri in cazul deteriordrii instalatiilor
interioare apartindnd utilizatorului sau al imbolnavirii utilizatorilor colectivi ori individuali,
in situatia In care au apdrut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise
de normele tehnice Tn vigoare, nu a fost respectat regimul chimic al agentului termic de
incélzire, calitatea apei calde de consum nu corespunde conditiilor de potabilitate etc.
Plata despdgubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de |a data producerii sau
constatarii deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
furnizor si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constatd cd
furnizorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportatd de utilizator,

Art. 30. In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct. 11, 12 si 17, furnizorul va fi
obligat la plata de despagubiri care sd acopere prejudiciul creat.

IX. Forta majora

Art. 31, In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora, partea care o invocd este
exoneratd de rdspundere in conditiile legii.

10
Document ce confine date cu caracter personal prelucrate §i protejate conform prevederilor GDPR/2016.
Prelucrarea ulterioard se va face cu respectarea Regulamentului UE nr. 679/2016.




-r

Art. 32, (1) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen

.sau/si de executarea in mod necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care ii

revine fTn baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora.

(2) Partea care invocad forta majora este obligatd sa notifice celeilalte parti, in termen
de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei
inceteaza, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului
ce constituie fortd majord, si sd8 ia toate misurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

X. Litigii

Art. 33, Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract
sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
amiabild de reprezentant;ii lor.

Art. 34. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se
vor adresa instantelor judecatoresti competente de pe raza Municipiului Constanta.

XI. Alte clauze

Art.35. Utilizatorul recunoaste ca la data incheierit prezentului contract de furnizare a

energiel termice inregistreaza un debit de ............... v €1 din care
e lei reprezinta c/val. facturi energie termica emise de Termoficare
Constanta S.R.L. Si e lei reprezentand c/val. penalitatilor aferente

facturilor neachitate/ achitate cu intarziere,

Art. 36. Declararea unor date eronate la incheierea sau modificarea contractelor de
furnizare a energiei termice, constituie Infractiune si se pedepseste conform Codului
Penal.

Art. 37. Refuzul utilizatorului de a permite accesul furnizorului la dispozitivele de
masurare-inregistrare, in scopul efectuarii controlului, inregistrarii consumurifor ori
pentru executarea lucrarilor de intretinere si reparatii constituie contraventie in domeniul
serviciilor publice si se sanctioneaza conform legii.

Art. 38, (1) Orice schimbare a destinatiei energiei termice furnizate, in sensul utilizarii
acesteia in alte scopuri decdt cele previzute in contract, va fi adusé la cunostinta
furnizorului, tn scris, in termen de 3 zile lucratoare de la data madificarii.

(2) Neanuntarea schimbdrii destinatiei consumului de energie termicd da dreptul
furnizorului si recalculeze contravaloarea acestuia si sa ia alte masuri, dupd caz,
conform prevederilor legale.

Art. 39. Sustragerea de energie termica constituie infractiune de furt si se pedepseste
conform Codului penal.

Art. 40. In cazul in care conditiile tehnice nu permit contorizarea pe instalatia de
furnizare apa calda de consum:

a) cu bucla de masura completa, consumatorul este de acord cu montarea unui
debitmetru numai pentru volumul vehiculat prin instalatie pentru stabilirea consumului
de energie termica aplicandu-se un consum specific de 0,04085 Gcal/mc.

b) cu bucla de masura completa care sa contina sonda de temperatura de pe
conducta de apa rece, consumatorul este de acord cu setarea acesteia din integrator la
valoarea de 15 °C.

XII. Dispozitii finale

Art. 41. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se
supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial gi
ale altor acte normative incidente.
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Art. 42. Corespondenta adresatd furnizorului de citre utilizator/consumator va contine
in mod obligatoriu: denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semn3tura
persoanei autorizate si, dupa caz, stampila utilizatorului.

Art. 43. Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale

Art. 44. Anexele nr. 1-2 fac parte integrantd din prezentul contract.

Art. 45. Utilizatorul va completa si va Thainta furnizorului anexele nr. 3 si 4 In cazul in
care se incheie conventii de facturare individual3.

Art. 46. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare
parte, si intrd In vigoare la data de ..........vvevnreenn,s

Furnizor, | Utilizator,
TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L. NUM B e r e e .
Director General Prenume.......... e e .
Ing. Liviu-Dorel Popa C.I. seria........... nh...... e e
SemMNAtUra «vvivveeviiieeeseserreeeeeenns

Director Comercial
Ec. Silviu-Eugen Ionescu

Sef Birou Juridic
Cons.jr. Elena Filipescu

Sef Birou Contracte, Clienti si Utilitati
Georgiana Sarbu

Data semnarii  ......... e .
Intocmit
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ANEXA nr. 1
.La contractul nr......ceeunee, din data.........ceeeenneee.

DELIMITAREA INSTALATIILOR TERMICE INTRE FURNIZOR SI UTILIZATOR
CARACTERISTICILE ECHIPAMENTELOR DE MASURARE

DeNUMITea ULIEZALOIUIUI .....ceeeeee vttt er s sasss s s en e sn b b s ann e n b .
Adresa condominiului/spatiului care utilizeazd energie termicd de la sistemul de
alimentare centralizat cu energie termica @St ... s .

A. Alimentarea cu energie termica se face din PT./CT(centrala termica)...............

B. Locul de montare a grupurilor de masurare/contoarelor pentru decontare: conform i
schita anexa.NR.4

C. Caracteristicile grupurilor de masurare/contoarelor conform schita anexa.NR.4

i D. Schema termomecanicd de principiu a conductelor si armaturilor In amonte si in aval
de punctul de delimitare: schita anexa. NR.4
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ANEXA nr. 2 )
La contractul nr.................. din data.......ccoeerenn..

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei calde de consum asigurata este de 1,5 bari.

Debitul de apa caldd de consum minim asigurat este de 0,11 mc/zi/persoana.

Presiunea minima a agentului termic sub forma de apa calda de consum la brangsament
este de 1,8 bari.

Diferenta de presiune intre tur si retur este de 1,8 bari.Legislatia si normele tehnice
aplicabile serviciului de furnizare a energiei termice pentru care se incheie contractul

sunt:

Nr. | Numdrul actului normativ | Denumirea actului normativ

crt

1. [Legea nr. 51/ 2006 Legea serviciilor comunitare de utilititi publice,
republicatd, cu modific8rile si completérile ulterioare

2. | Legea nr. 325/2006 Legea serviciului public de alimentare cu energie
termica cu modificdrile si completirile ulterioare

3. | Ordin nr. 91/2007 Ordin pentru aprobarea Regulamentului-cadru al

, serviciului public de alimentare cu energie termic3

4. | Ordin nr.483/2008 Ordin privind aprobarea Contractului-cadru de
furnizare a energiei termice

5. | Ordin nr. 343/2010 Ordin pentru aprobarea Normei tehnice privind

repartizarea consumurilor de energie termica intre
consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul
folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru
incalzire si apa caldd de consum

cu modificarile si completirile ulterioare

Furnizor, Utilizator,
TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L. NUME. et
Prenume.... e
Intocmit Referent de specialitate C.L seria........... o] PR
SemMNAtUra. ..o
14
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SOCIETATEA TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L.

- Sedlul social In Mun.Constanta, Str. Badea Cartan, Nr. 14A, 900507
- J13/418/2021, CUI: RO42709449
Tal: 0341.461,234; Fax: 0241.616.937; email:office@termoficare-constanta.ro

oD IBAN RO64BTRLRONCRTOS587640801 Banca Transilvania

ANEXA NR.10.3
Contract tip A~ AG.EC,

CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE

1. Partile contractante

Art. 1. Intre TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L., cu sediul social in Muncipiul Constanta, str.
Badea Céartan nr. 14 A, judetul Constanta, inregistratéd la Registrul Comerfului cu
nrJ13/418/2021 cod unic de inregistrare - RO 43709449, titulard a licentei emise de catre
A.N.R.E. nr. 2295 din 07.12.2021, reprezentatd de director general - Ing. Popa Liviu - Dorel,
in calitate de furnizor, pe de o parte

5
OO PPPPPOPUY o] JE-~=Te {11 I I
FoTok) L1 =1 = P - « A P
o] R, ; ble . s SCuvieweey @P...., Sectorulfjudetul ....ooovoriiviiiiienninnne. . Inmatriculata la
regisfrul comertului CU DR v, , cod unic de inregistrare
............................... / atribut fiscal ey cont

deschis la
errra e eesnenaserny TEPrezentatd  de iy
identificat cu B.I./C.I. seria ... (2] AU , eliberat la data de ......... de
............................. 3 CONLPs e sessessssrssssessssessssssonssnssannesony. TRIEFOM 1o 10

calitate de utilizator, pe de altd parte,s-a incheiat prezentul contract.
II. Obiectul contractului

Art. 2.(1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea energiei termice pentru
incdlzire si pentru apa calda de consum, in conditiile prevazute in acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la
furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare prezentat in
anexa nr.1 la prezentul contract.

(4) Punctul de delimitare a instalatiilor nu este determinat de locul de amplasare a

contoarelor.

(5) Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.

(6) Prestarea altor activitadti conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face
obiectul altor contracte de prestari de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot
prevala, fatd de prevederile prezentului contact.

| Art. 3. Prezentul contract s-a incheiat pentru o suprafata echivaientd termic......cooevcvceenininen .
UN NUMAL d€ PErSOaNE .....oveveerermrvenereerenens si un numar de robineti .....ccvcceieenns

1
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Art. 4, In anexa nr. 3 sunt mentionate standardele, normativele si conditiile de calitate
privind furnizarea energiei termice valabile la data semnarii prezentului contract.
Art. 5. (1) Prezentul contract se inchele pe durati nedeterminati.

(2) In cazul condominiilor, prezentul contract, la solicitarea furnizorului, este insotit de
conventii incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelasi
bransament termic, cu respectarea prevederilor prezentului contract.

I11. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 6. Furnizorul are urmétoarele drepturi:

(1) s& factureze gsi s3 incaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termici
furnizate, determinate potrivit prevederilor legale, la tarifele aprobate de autoritatile
competente;

(2) s& aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, Tn cazul neachitérii facturilor la termen; _

(3) sa aibd acces la instalatile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectérii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii
sau pentru debrangare, in caz de pericol de avarie sau neplatd, precum si la contor, dac3 se
afld pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii
acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului:

(4) sa stabileascd conditiile tehnice de bransare sau de debrangare a utilizatorului de la
instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a

" reglementdrilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta;

(5) sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fir§ obtinerea avizelor legale si
sd sesizeze autorititile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degraddri ale componentelor sistemului de alimentare centralizati cu energie termicid -
SACET;

(6) sa aibd acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie
termica ori de cdte ori este necesara interventia la acestea pentru asigurarea functionarii
normale a intregii instalatii;

(7) sa stabileasca lucrdri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile apartindnd SACET.

(8) sd@ intrerupd, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesari
executarii lucrérilor de intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a
utilizatorului;

(9) sd suspende sau sd limiteze furnizarea agentului termic, fard plata vreunei penaliziri,
CU un preaviz de 7 zile;

a) In cazul dep3sirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit
prezentului contract; ;

b) fn cazul neachitdrii contravaiorii daunelor, stabilite printr-o hotdrére judecStoreasc
definitivd i irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii SACET;

c) in cazul impiedicarii in orice fel a delegatului imputernicit al furnizorului de a controla
instalatiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a inlocui sau de a citi aparatele de
mdsurareinregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatile administrate de furnizor,
indiferent dacd acestea se afld pe proprietatea utilizatorului sau pe domeniul public;

d) in cazul bransarii fara acordul furnizorului la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarii, faré acordul furnizorului, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificdri, modernizdri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a
parametrilor instalatiilor de utilizare;

e) in cazul in care utilizatorul nu remediazi defectiunile la instalatiile interioare si prin
aceasta prejudiciazad alimentarea cu energie termicd a altor utilizatori;

f) in cazul in care se constatd diferente, semnificativ mai mari decét cele datorate erorilor
de masurd, intre cantitatea de agent termic pentru incllzire intratd si cea iesitd in/din
instalatiile utilizatorutui;

g) folosirea agentului termic in alte scopuri decat cele stabilite prin contract;
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+ h) in cazul in care utilizatorul refuza incheierea de acte aditionale la prezentul contract

(10) s3 asigure o temperatura de 12°C in spatiile cu destinatie de locuintd in cazul limitdrii
furnizarii agentului termic de tncdlzire pentru neplata;

(11) sd suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data aplicarii
masurii de limitare a furnizarii prevazute la pct. 9 lit. a), c), d) si f) nu a fost inldturatd cauza
pentru care s-a procedat la limitarea furnizarli.

(12) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmatoarele conditii:

a) cédnd este periclitatd viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;

c) pentru executarea unor manevre gi lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;

(13) in cazul in care interventiile furnizorului prevazute la pct. 12 depasesc 24 de ore,
acestea se pot efectua in maximum 72 de ore, cu aducerea la cunogtinta utilizatorului.

Art. 7. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

(1) s@ respecte prevederile reglementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin
prezentul contract;

(2) s3 factureze, in cazul facturdrii individuale, cantitatile de energie termicda proprietarilor
spatiilor cu destinatie de locuintd sau altd destinatie, in conformitate cu prevederile
prezentulul contract, la preturile si tarifele legal stabilite;

(3) sa asigure continuitatea serviciulul de furnizare a energiei termice la parametrii fizici gi
calitativi prevazuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare;

(4) s& aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile thainte, prin mass-media sau
prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucrdri
de modernizare, retehnologizare, reparatii i intretinere planificate stabilite prin programele
anuale convenite cu autorititile administratiei publice locale, care impun fintreruperea

“furnizarii energiei termice;

(5) s8 opreascd alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in
cazul producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel fncat sa se limiteze,
respectiv s se elimine consecintele evenimentului;

(6) s3 efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartindnd utilizatorilor de tip urban ori de
céte ori acestea sunt golite de catre,furnizor sau din cauza acestuia;

(7) sé furnizeze apa calda de consum asigurand la punctul de separare:

a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum, care este furnizata prin refeaua de
distributie pe care o exploateazd, pastrand conditiile de potabilitate a apei reci;

b) o temperatura minima de 50 °C;

c) o temperaturd minim# de furnizare de 45°C, in conditii de consum redus;

(8) sd respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic,
efectudnd periodic masuratori ale indicilor chimici;

(9) si asigure temperatura agentului termic pentru incélzire la punctul de separare, care
sd asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuintd ale utilizatorului/
consumatorului; )

(10) s& factureze cantititile de energie termicd numai in conformitate cu metodologia de
calcul aprobat# de autoritatea de reglementare competentd, pe baza preturilor i a cantitatilor
de energie termica furnizata;

(11) s8 evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd in curti, case, subsoluri din cauza
defectiunilor la SACET; evacuarea apei nu exonereaza furnizorul de plata unor despagubiri
stabilite Tn conditiile legii;

(12) sd utilizeze numai sigilii personalizate de unic3 folosintd, cu serie diferitd de la un
sigiliu a- altul;

(13) s# aduci la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atasatd facturii, prin insasi continutu! facturii sau prin mass-media;

(14) s& ia mésurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu
ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului de energie termicd sau inundarea incintei in
care este montat acesta, din culpa sa. In cazul in care inundarea incintei se datoreazé culpei
utilizatorului, trebuie s§ solicite acestuia remedierea defectiunilor la refeaua sa interioara si

suportarea costului repararii mijloacelor de masura;,
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(15) s& ia mésuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la
instalatfile de distributie sau la bransament;

(16) s@ nu deterioreze bunurile utilizatorului si s¥ aducy partile din constructii legal
executate, care apartin utilizatorului, la starea lor iniiald, dacd au fost detériorate din vina
sa;

(17) sa acorde despdgubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au
survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

(18) sd plateascd daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu fncepe furnizarea energiel termice la termenul contractat sau nu livreazd energia
termica n conditiile stabilite in prezentul contract;

b) nu anuntd utilizatorul din timp ¢u privire la limitérile sau la intreruperile programate;

c) dupd sistarea furnizirii energiei termice ceruti de utilizatorul de energie termics, nu
reia furnizarea in primele 3 zile lucritoare de la primirea, in scris, a notificirii privind
incetarea motivului sistarii;

d) nu respectd parametrii de calitate previzuti in prezentul contract si in actele normative
in vigoare pentru energia termic furnizatad;

e) dupa intreruperea furnizirii energiel termice nu rela furnizarea acesteia in maximum 3
zile lucrdtoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

(19) sa instituie un sistem de inregistrare a tuturor reclamatiilor si sesizdrilor facute de
utilizatori gi s8 ia m3surile care se impun in vederea rezolvirii acestora, in termenul previzut
de lege;

(20) (a) La fiecare citire a contoarelor de energie termici pentru incalzire si pentru apa
caldad de consum, cu exceptia cazurilor cind citirea se face de la distanta sau cand utilizatorul
a fost prezent la citire, s& lase o instiintare scris3 din care s3 reiasj:

1) data si ora citirii;

2) indexul contoarelor;

3) numele si prenumele cititorului;

4) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.

(b). In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundrii incintei in care se afla
contorul din culpa furnizorului, acesta are obligatia ca péna la data-limitd de emitere a
facturii:

1) s verifice cauza inundérii si s§ goleasca incinta de ap#:

2) s& citeascd contoarele de energie termica;

3) sd remedieze defectiunea care a ficut posibila inundarea incintei;

4) sa emita factura pe baza citirii efectuate.

(¢). In cazul in care operatiile previzute la pct. (b) conduc, din motive justificate, la
emiterea facturii dup@ data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index
estimat, fapt ce va fi mentionat in facturd, regularizarea efectuindu-se in factura urmstoare.

(d). In cazul in care contoarele de energie termics nu pot fi citite din vina utilizatorului,
consumul de energie termicd se va calcula ca pentru utilizatorii necontorizati pana Ia
remedierea situatiei,

1V. Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8. Utilizatorul are urmétoarele drepturi:

(1) sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termics
in conditiile previzute n prezentul contract

(2) sd conteste facturile cdnd constatd diferente intre consumul facturat si nregistrat de
contorul de brangsament, In cazul facturdrii unor servicii neefectuate, sau cind constat
incdlcarea prevederilor contractuale; ‘

(3) sd primeascd rdspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizérile
adresate furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

(4) s8 racordeze, in conditiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori
pentru alimentarea acestora cu energie termica;

(5) sa solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la

instalatiile de distribufie sau la bransament;
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(6) sd solicite in scris verificarea contracost a contoarelor instalate pe bransamentul
propriu, defecte sau suspecte de inregistrari eronate

(7) sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

(8) sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau
centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct
sau indirect.

Art. 9. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

(1) sa achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

(2) sa asigure accesul utiiajelor furnizorului, necesare desfdsurdrii activitdtii specifice
serviciulul, in spatiile ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din
jurul imobilelor, indiferent de titularut dreptului de proprietate sau de administrare;

(3) s@ permitd accesul furnizorului la instalatille de utilizare a energiei termice aflate in
folosinta sau pe proprietatea sa, pentru verificarea functiondrii si integritatii acestora ori
pentru debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplata sau de avarie;

(4) sd asigure integritatea sistemelor de masurare, accesul furnizorului in vederea
efectuarii citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii in
cazul n care caminul de brangament si/sau contoarele de energie termicd se afia pe
proprietatea utilizatorului;

(5) s& nu execute manevre la robinetul/vana montata in amonte de contor. Izolarea
instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupd contor;

(6) s& nu utilizeze sub nicio formd apa din instalatia de incdlzire. Sustragerea de apa din
circuitul de incdlzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului penal;

(7) s& ia mdsuri pentru prevenirea inunddrii subsolurilor, prin montarea de clapete de
retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

(8) s& aduc la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a
datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 si a datelor de identificare a
imobilului la care sunt prestate servicille contractate, precum si a adresei la care furnizorul
urmeaza sa trimita facturile;

(9) sa exploateze §i s& intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a
energiei termice si sa asigure subsolurile curate §i iluminate;

(10) s& suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor ap&rute din culpa sa sau
in cazul golirii instalatiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea administratiei
publice locale;

(11) s& nu construiascd sau sa nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o
distantd mai micd decit cea de siguranta fatd de constructiile 51 instalatiile furnizorului si sa
desfnn;eze constructiile 51 obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

(12) sa calculeze si s predea furnizorului de energie termica deciziile emise de comitetul
executiv al asociatiei de proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei utile luate in calcul
la repartizarea energiei termice, ca urmare a modificdrii suprafetei echivalente termic a
corpurilor de incalzire din spatiile cu destinatie de locuintd, in cazul facturdrii individuale;

(13) sd& aducd la cunogtinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

(14) sa aducd la cunostinta furnizoruiui orice modificare a suprafetei echivalente termic a
corpurilor de incélzire din spatiile comune gi din cele cu altad destinatie decét cea de locuml;a,

(15) s& nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in
conditiile legii.

{16) Utilizatorul, proprletar/chlrias al spatiului situat in............ Creer e et e s e en s
se obllga fata de furnizor si-i comunice acestuia in scris, cu 15 zile inainte, data la care
urmeazd sa inceteze contractul prin care s-a realizat transferul dreptului de folosinta
temporara asupra spatiului situat la adresa mai sus mentionata. In caz contrar achitarea
debitelor reprezentand c/va("facturilor emise de Termoficare Constanta S.R.L., In baza
conventiilor de facturare individuald, anexe la prezentul contract, precum si c/val. penahtatllor
aferente facturilor plétite cu intarziere ori neachitate cad in sarcina utilizatorului.

(17) s& nu manevreze vanele de izolare sigilate, montate pe echipamentele de mésura, in
caz contrar suportand cval.armaturilor de izolare a contoarelor.
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(18) sd@ aducd la cunostintd furnizorulul de energie termicd, in termen de 15 zile
calendaristice, orice modificare a destinatiei spatiilor detinute

(19) sd comunice lunar furnizorului, la finele perioadei de facturare, programul de
functionare Tn cazul in care acesta este restrictionat fata de cel al furnizorului,'

V. Drepturi si obligatii comune ale pértilor contractante

Art. 10. Furnizorul si respectiv utilizatorul au urmgtoarele drepturi comune:

(1) sd furnizeze si sd beneficieze de caldurd dup¥ ce timp de trei zile consecutive se
inregistreazd intre orele 20,00 si 6,00 o valoare medie a temperaturii aerului exterior de +10
grade C sau mai mici $i s8 intrerupd furnizarea cildurii dupa ce timp de trei zile consecutiv se
inregistreaza intre orele 20,00 si 6,00 o valoare medie a temperaturii aerului exterior de +10
grade C sau mai mare.

(2) sa solicite rezilierea contractului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, cu conditia
achitdrii tuturor obligatiilor de plata.

Art 11. Furnizorul si respectiv utilizatorul au urmitoarele obligatii comune:

(1) sa initieze modificarea 5t completarea prezentului contract sau a anexelor ia acesta de
cate ori apar elemente noi prin acte aditionale, atunci cdnd se considerd necesars detalierea,
completarea sau introducerea unor clauze noi;

(2) sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele
penalitéti plitite de acesta.

(3) in cazul in care se realizeazd modificiri ale traseelor si amplasamentelor retelelor

" termice existente, costurile acestora vor fi suportate de catre cel care a generat modificarea

respectiva.
VI. Stabilirea cantititii de energie termicid furnizata

Art. 12.(1) Determinarea cantitdtii-de energie termici se face prin mésurare directi cu
ajutorul sistemelor de mésurare-inregistrare a cantititilor de energie termici furnizate,
montate pe instalatia care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de
delimitare a instalatiitor.

(2) In cazul in care nu au fost montate contoare de energie termica, determinarea

cantitatilor de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe masuratori si calcule
pe baza metodologiei prevazute la art. 7 pct. 10.
Art. 13. (1) Lunar, pdné cel térziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de
energie termicd consumatd prin citirea contoarelor de energie termica pentru incalzire si api
caldd de consum sau, in cazul in care condominiul nu este contorizat, conform prevederilor
art. 12 alin. (2).

(2) Tot péna la aceeasi datd, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului
economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru inc3lzire
consumul de energie termica pentru tncdlzire, iar utilizatorului consumul de energie termics
pentru apa caldd de consum, in vederea repartizérii acestuia pe proprietarii spatiilor cu
destinatie de locuintd sau cu alta destinatie.

(3) Pand la data de 5 a fiecdrei luni, utilizatorul, respectiv operatorul economic specificat
la alin. (2), transmite furnizorului situatia centralizatoare cuprinzind consumurile pentru
incdlzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incilzirea locuintei, iar in cazul facturirii
individuale, separat pentru toti proprietarii, at4t pentru incilzire, cat si pentru ap3 caldj de
consum.

(4) Pe baza situatiei centralizatoare prevézute la alin. (3), pan# la data de 15 a fiecirei
luni, furnizorul calculeazd cuantumul ajutorului pentru incilzirea locuintei, in conformitate cu
prevederile legale, si emite factura cdtre utilizator sau consumator, dup3 caz.

(5) Factura va cuprinde energia termicd pentru incilzire, energia termicé fnglobats in apa
calda de consum, ajutorul pentru incdlzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in
vigoare gi suma de platd calculatd ca diferentd intre valoarea consumului si ajutorul pentru
incalzirea locuintei.
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+  (6) Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru incalzirea locuingei cu
energie termica in lista cu cheltuielile de intretinere, dacd facturarea nu se realizeaz$
individual.

Art. 14. (1) In acele condominii In care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de
energie termicd aferentd consumului propriu pentru incilzirea spatiilor cu alt3 destinatie
decéat cea de locuintd, in care nu sunt montate repartitoare de costuri, este proportionala cu
suprafata echivalenta termic a corpurilor de incdlzire existente in aceste spatii, majorata cu
30%.

(2) Cantitdtile de energie termicé pentru Tncélzire ce se factureaz3 individual se determing
astfel:

a) Tn cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectari de la
instalatia interioard de distributie a energiei termice si in condominiu nu exist3 operatori
economici care sa isi desfagoare activitatea, cantitatea aferentd fiecirui consumator este
proportionald cu suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuintd. Sunt aplicabile
prevederile art, 9 pct. 12;

b) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectiri de la
instalatia interioard de distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care isi
desfagoard activitatea n condominiu, cantitatea de energie termicd pentru incilzire
consumatd in spatiile comune se calculeaza proportional cu raportul dintre suprafata
echivalentd termic a corpurilor de incélzire montate in spatiile comune luat fmpreund cu cea
a conductelor retelel interioare de distributie si incélzire ce traverseazi spatiile comune si
suprafata echivalentd termic totald din condominiu (SET 3/SET, conform anexei nr. 2).
Suprafata echivalenta termic totald insumeazd suprafata echivalentd termic a tuturor
corpurilor de incélzire racordate la instalatia interioard de distributie a energiei termice si cea
a tuturor conductelor retelei interioare de distributie si incalzire. Cantitatea de energie
termicd consumatd in proprietatea fiecdrui consumator este proportional3 cu:

1) suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuintd si cu suprafata echivalentd termic a
corpurilor de incalzire si a coloanelor de distributie si de incdizire din spatiile cu altd destinatie
decat cea de locuintd pe care proprietarul le are in folosintd (SET 2 din anexa nr. 2), dacd
este cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua interna de distributie a agentului termic,
fiind aplicabile prevederile art. 9 pct. 12;

2) suprafata echivalenta termic totala a corpurilor de incdlzire si a conductelor retelei
interne de distributie si incalzire ce se gaseste in spatiul cu altd destinatie decat cea de
locuintad (SET 4 din anexa nr. 2), pentru operatorii economici;

3) suprafata echivalenta termic a coloanelor de incalzire si de distributie ce traverseaza
spatiile cu destinatie de locuintd, pentru proprietarii care sunt deconectati;

¢) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate individual se
transmit furnizorului de catre operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru
repartizarea costurilor pentru Thcalzire conform art. 13 alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termica inglobatd n apa caldd de consum ce se factureaza
individual se determina astfel:

a) In cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent dacd sunt sau nu
sunt deconectdri de la instalatia interioara de distributie a apei calde de consum, cantitatea
aferentd fiecarui consumator alimentat din instalatia interioard este proportionald cu numdrul
de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuintd sau conform baremelor de consum
pentru spatiile cu altd destinatie;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate individual se
transmit furnizorului de cdtre utilizator sau de operatorul economic cu care utilizatorul are
contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire conform art. 13 alin. (3);

c) in acele condominii In care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termica aferentd consumului propriu de apd caldd de consum in spatiile cu altd destinatie
decét cea de locuintd se determind pe baza de bareme, dacd nu sunt montate repartitoare de
costuri in aceste spatii.

Art. 15. (1) Dacd furnizorul nu poate intocmi gi emite facturile individuale pana la data
stabilitd la art. 20 alin. (1) ca urmare a faptului ca utilizatorul sau operatorul economic cu

care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incalzire nu a predat datele
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necesare pana la data prevazutd la art. 13 alin. (3), furnizorul va emite utilizatorului o facturd
cu consumurile totale din condominiu.

(2) Sarcina repartizérii cheltuielilor in conditiile alin. (1) revine utilizatorului, care va
cuprinde cheltuielile in lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite furnizorului un tabel
centralizator cu defalcarea cantititiior si a sumelor de platd pe consumatori pand la data
scadenta de platd a facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiati conventia de facturare individuald va achita
contravaloarea sumelor de platd cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere prevazuti ia

. alin. (2) direct furnizorulut.

Art. 16. La ridicarea/remontarea contorului in vederea repardrii sau verificdrii metrologice
periodice, furnizorul are obligatia de a anunta utilizatoru! despre operatia respectivd cu cel
putin 24 de ore Tnainte de ora la care este programata actiunea si va completa un document
in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) datele de identificare ale utilizatorutui;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) indexul inregistrat;

f) dateie de identificare ale contorului ce se monteazs:

g) seria sigiliului personalizat de unic# folosint#;

h) indexul de pornire.

- VIL Tarife, facturare si modalititi de plati

Art. 17. (1) Furnizorul va practica preturile aprobate de autoritatile competente, pe categorii
de consumatori, potrivit prevederilor legale in vigoare.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusj |a cunostinta utilizatorului Tn scris sau prin
mass-media.

Art. 18. (1) Facturarea se face |unar, iar tipul de facturd emisd este

(2) Contravalorea energiei termice consumate pentru inciizire se factureaza si se plateste
lunar pe baza consumului efectiv.

Art. 19. Factura va cuprinde, pe |4ngé datele specificate la art. 13 alin. (5), si elementele de
identificare ale fiecarui punct de consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

Art. 20. (1) “Facturile fiscale pentru serviciile de utilitati publice constituie titly executoriu”,
potrivit art. 42 alin. (61) din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice,
Republicata prin Legea 225/2016, corcborat cu art. 638 alin. (1) pct. 4 din Codul de
Procedura Civila.

(2) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a
lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuats. Utilizatorii/Consumatorii sunt obiigati
sa achite facturile reprezenténd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul
de scadentd de 15 zile lucritoare de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(3) Neachitarea de cétre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de 30
zile de la data scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevazute
atrage penalitati de intarziere, dupd cum urmeazi:

a) penalitdti egale cu nivelul dobénzii datorate pentru nepiata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglement&rilor legale in vigoare;

b) penalitatile datorate incepand cu prima zi dup# data scadentei;

c) valoarea totald a penalitdtilor nu poate depési cuantumul debitului pentru care au fost
calculage si se constituie venit al furnizorului.

(4) In cazul in care utilizatorul/consumatorul refuza sa execute de bunavoie obligatiile care

fi revin conform titlului executoriu, furnizorul va proceda la executarea silita a acestuia,

conform art. 664 din Codul de Procedura Civila.
Art. 21. (1) Facturile si anexele aferente se transmit de furnizor prin posta fara confirmare de

primire |la adresa: sau se transmit
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‘in format electronic la adresa de e-mail .......... PR
factura fiind considerat3 acceptaté si fara confirmarea expres3 a acesteia.

(2) Clientul care reclama ca nu a primit factura de energie termicd precum si penalitétile
aferente nu este exonerat de plata sumei indicate de Termoficare Constanta S.R.L. La cerere,
clientul poate primi o copie a facturii.
Art. 22. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitti:

a) In numerar la casieriile furnizorului;

b) cu fild CEC;

¢) cu ordin de plata;

d) alte modalitati stabilite de lege sau convenite intre parti.
Art. 23, (1) in cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi abiectul platii, se
considerd achitate facturile in ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuata, dupa caz, la una
dintre urmatoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a furnizorului, pentru ordinele de plats;

b) data certificata de furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

c) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria furnizorului.
Art. 24, Facturarea consumuiui de energie termica se va efectua cu ............... v data
la care s-a inceput furnizarea agentului termic la spatiul ce constituie obiectul contractulm sau
dupa caz data dobéndirii dreptului de folosinta al spatiului ce beneficiazd de energie termica.
Art. 25. In cazul in care se constat ci utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost
sistatd furnizarea energiei termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea
acestuia ncepand cu data sistarii serviciului.

VIII. Raspunderea contractuala

Art. 26. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.

Art. 27. Furnizorul rédspunde de parametrii cantitativi si calitativi ai apel calde de consum
furnizate, precum gi de respectarea normativelor tehnice si comerciale in vigoare.

Art. 28. Refuzul total sau partial al.utilizatorului/consumatorului de a piati o facturd emisa de
furnizor va fi comunicat acestuia prin adresd scrisd, care va contine si motivul refuzului, pana
pe data de 25 a [unii urmatoare perioadei facturate, in caz contrar sumele facturate fiind
considerate certe si lichide (recunoscute ca datorate). Contestarea contravalorii facturii de
catre utilizator nu suspends obligatia acestuia la plata integrala a facturii, urménd ca acest
aspect si fie conciliat de catre parti. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se
conciliaza Tntre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data formularii scrise a pretentiilor
de cétre utilizator. in cazul in care, ca urmare a unor recalcul#ri conciliate intre pdrti, se
reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art. 29. Furnizorul este obligat sd plateascd despdgubiri tn cazul deteriordrii instalatiilor
interioare apartindnd utilizatorului sau al Tmbolndvirii utilizatorilor colectivi ori individuali, Tn
situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de
normele tehnice in vigoare, nu a fost respectat regimul chimic al agentului termic de Tncalzire,
calitatea apei calde de consum nu corespunde conditillor de potabilitate etc. Plata
despdgubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii
deteriorarii pe baza expertlzel efectuate de un expert autorizat angaJat de furnizor :5; agreat
de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constatd cd furnizorul nu este in culpa,
plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Art. 30. in cazul nerespectaru prevederilor art. 7 pct. 11 gi 16, furnizorul va fi obligat la
plata de despdgubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art. 31. In cazul in care spatiul ce constituie obiectul contractului, situat intr-un condominiu,
nu respectata prevederea de separare a instalatiilor termice comune cu cele ale
condominiului/tronsonului/scarii, furnizorul este exonerat de orice rdspundere in ceea ce
priveste debransarea asociatiei de proprietari ca urmare a neachitarii debitelor restante de
catre aceasta din urma .
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IX. Forta majora

Art. 32, In cazul aparitiei unor situatii de fort3 majord, partea care o invoci este exoneraty
de raspundere in conditiile legii.

Art. 33. (1) Niciuna dintre p3rtile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si
de executarea in mod necorespunzitor, total ori partial, a oricarei obligatii care i revine in
baza prezentului contract, daci neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a obligatiei
respective a fost cauzatd dé forta major3. )

(2) Partea care invocd forta majord este obligatd s3 notifice celeilalte parti, in termen de
48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmérile ej inceteaza,
cu confirmarea autoritatilor competente de la locul produceril evenimentului ce constituie
fortd majora, si s3 ia toate mésurlle posibile in vederea limitsrii consecintelor lui.

X. Litigii

Art. 34. Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea orl incetarea acestuia s fie rezolvate pe cale amiabild
de reprezentantit lor.

Art. 35, In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor

adresa instantelor judecétoresti competente, de pe raza Municipiului Constanta.

XI. Alte clauze

Art.36. Utilizatorul recuncaste cad la data Tncheierii prezentului contract de furnizare a

energiel termice finregistreazd un debit de.....ocoeiriiivseriinennnnndel din care:
e Feprezintd cf/val. facturi energie termici emise de Termoficare
Constanfa S.R.L., ..coccciiiiiniiiiiininiineennnn,, reprezintd ¢/val. facturi apd adaos sl

................................. reprezinta c/val. penalitdtilor aferente facturilor neachitate/ achitate cu
intérziere,

Art. 37. Declararea unor date eronate la incheierea sau modificarea contractelor de furnizare
a energiei termice, constituie infractiune si se pedepseste conform Codului Penal.

Art. 38. Refuzul utilizatorului de a permite accesul furnizorului la dispozitivele de masurare-
inregistrare, in scopul efectudrii controlului, inregistrérii consumurilor ori pentru executarea
lucrarilor de intretinere i reparatii constituie contraventie in domeniul serviciilor publice si se
sanctioneaza conform legii.

Art. 39. (1) Orice schimbare a destinatiei energiei termice furnizate, Tn sensul utilizarii
acesteia in alte scopuri decét cele prevézute in contract, va fi adusa la cunostint3d furnizorului,
in scris, in termen de 3 zile lucritoare de la data modificgrii.

(2) Neanuntarea schimbéarii destinatiei consumului de energie termica da dreptul
furnizorului sd recalculeze contravaloarea acestuia si si ia alte masuri, dupd caz, conform
prevederilor legale.

Art. 40. Sustragerea de energie termica constituie infractiune de furt si se pedepseste
conform Codului penal.

Art. 41. In cazul in care conditiile tehnice nu permit contorizarea pe instalatia de furnizare
apa calda de consum: .

(1) cu bucla de masura completa, consumatorul este de acord cu montarea unui debitmetru
numai pentru volumul vehiculat prin instalatie pentru stabilirea consumului de energie
termica aplicdndu-se un consum specific de 0,04085 Geal/mc.

(2) cu bucla de mésura completd care s contind sonda de temperatur pe pe conducta de
apa rece, consumatorul este de acord cu setarea acesteia din integrator la valoarea de 15°C,

XII. Dispozitii finale
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Art. 42, In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pértile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului Comercial si ale altor acte
normative incidente.

Art. 43. Corespondenta adresata furnizorului de cdtre utilizator/consumator va contine in
mod obligatoriu: denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semndtura persoanei
autorizate si, dupa caz, stampila utilizatorului.

Art. 44, Partile, fara a aduce atingere altor prevederi contractuale, trebuie sa respecte
cerintele Regulamentului UE nr. 679/2016, normele si obligatile impuse de dispozitiile in
vigoare privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal,

Art. 45. Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale.

Art. 46. Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 47, Utilizatorul va completa si va inainta furnizorului anexele nr. 4 si 5 in cazul in care se
incheie conventii de facturare individual3.

Art. 48. Prezentul contract a fost inchelat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte,
si intra in vigoare la data de ............... .

Furnizor, Utilizator,

TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L,,

Director General NUME..oiiiiiri s ssannnns

Ing. Liviu-Dorel Popa Prenume.. oo e
C.L seria.....o... |
SeMNAtUra vuvvvvcrrienmrnie e

Director Comercial Stampila...coveniii

Ec. Silviu-Eugen Ionescu

Sef Birou Juridic
Cons.jr. Elena Filipescu

Sef Birou Contracte, Clienti si Utilitati
Georgiana Sarbu

Entocmit

-----------------------------------------------------------

Data semnarii  .oveevvieieiinenns

" Document ce confine date cu caracter personal prelucrate §i protejate conform prevederilor GDPR/2016.
Prelucrarea ulterioard se va face cu respectarea Regulamentului UE nr. 679/2016.

11




ANEXA Nr. 1
La contractul nr................. din data....ccccovveveenn.,

DELIMITAREA INSTALATIILOR TERMICE INTRE FURNIZOR $I UTILIZATOR
CARACTERISTICILE ECHIPAMENTELOR DE MASURARE

Denumirea consUMatorulUl vuvuvevreeesvvensseeroeeeeeseeeeeeseesnn, et e ea e ar et en e snee b e en s
Adresa condominiului/spatiului care utilizeaz3 energie termici de la sistemul de alimentare
centralizat cu energie terMICE ESEE .. erercecrminneeessssisneseseseeesemeesssseseesseesessssoseseeeeeeesene e s

..............................................................................................................................................................................

- B. Locul de montare a grupurilor de masurare/contoarelor pentru decontare: conform schitd

anexa la contractul de furnizare a energiei termice.Nr.4

C. Caracteristicile grupurilor de masurare/contoarelor (inclusiv clasa de precizie) conform
schitd anexa la contractul de furnizare a energiel termice.Nr.4

D. Schema termomecanica de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si in aval de
punctul de delimitare : conform schitd anex3 la contractul de furnizare a energiei termice.Nr.4

Furnizor, Utilizator,

TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L., it ee e

Intocmit N UM e steteeeceeneesecseeseseeeess e ees e e a
PreNUME. ..ottt eseeeeee e e n e

................................. C.I sera.. i Mhviiiiiierenerneenes
SEMNAEUI .t evr e en e ns

K
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ANEXA Nr. 2

La contractul nr.....eeccrvenns din data....cceceereennes

CARACTERISTICELE SPATIILOR CE BENEFICIAZA DE ENERGIE TERMICA

Nr.
crt.

Denumirea consumatorulul Adresa punctului de consum

Nr. SU*1 | SET1*2)
robineti

Punctul
termic

10

*1) Suprafata utild
*2) Suprafata echivalenti termic a corpurilor de incilzire

Furnizor,

TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L.,

Intocmit

l‘ o

.

Utilizator,

-------------------------------------------

PrenUME. v ireerieerrrererrerarrreneeeniens
C.I. seria..couienis 191 A
SEMNALUIA. ... ccerericrrerrreeseers o
Stampila ..oooveniniiin
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ANEXA Nr. 3
* La contractul nr,.............. din data.......coun.........

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei calde de consum asigurat3 la ultimul nivel al imobiluiui:
- pentru imobile cu patru nivele 1,5 bari;
- pentru imobile cu zece nivele 3,1 bari.
Debitul de apa caldd de consum minim asigurat este de 0,11 mc/zi/persoana.
Presiunea minima a agentului termic sub form3 de apa cald3 de consum la brangament este
de: '
- pentru imobile cu patru nivele 1,8 bari;
- pentru imobile cu zece nivele 3,8 bari.
Diferenta de presiune intre tur si retur este de 1,8 bari,
Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de furnizare a energiei termice pentru care

¥

se incheie contractul sunt:

Nr. | Numérul actului normativ Denumirea actului normativ
crt

1. | Legea nr. 51/ 2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice,
republicatd, cu modificérile si completarile
ultericare

2. | Legea nr. 325/2006 Legea serviciului public de alimentare cu energie
termica cu modificarile si completirile ulterioare
3. | Ordin nr. 91/2007 Ordin pentru aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului public de alimentare cu energie termics
4. | Ordin nrn.483/2008 Ordin privind aprobarea Contractului-cadru de
furnizare a energiei termice

5. | Ordin nr. 343/2010 Ordin pentru aprobarea Normei tehnice privind
repartizarea consumurilor de energie termics
intre consumatorii din imobilele de tip
condominiu, Tn cazul folosirii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incélzire si ap3
calda de consum

cu modificdrile si completirile ulterioare

Furnizor, Utilizator,
- TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L., e
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Document ce contine date cu caracter personal prelucrate gi protejate conform prevederilor GDPR/2016.
Prelucrarea ulterioard se va face cu respectarea Regulamentului UE nr. 679/2016.

14




