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privind aprobarea Raportului anual al Consiliul

privind activitatea CT BUS S.A. in anul 2020
Consiliul local al municipiului Constanta intrunit in sedinta ordinara din data

de Administratie

de

Avand in vedere:
referatul de aprobare al domnului primar Vergil Chitac inregistrat sub
w5l

—rapo ul CT BUS S.A. inregistrat sub nr, / ;

-Hotdrdrea nr. 24/18.05.2021 a Adunérii Generale Ordinard a
Actionarilor a CT BUS S.A.;

- Hotdrédrea nr.34/11.05.2021 a Consiliului de Administratie al CT BUS

S.A,;
' -avizul Comisiei de specialitate nr. 3 pentru servicii publice, comert,
turism si agrement nr. /

-avizul Comisiei de specialitate nr. 5 pentru administratie publica,
juridica, apararea ordinii publlce, respectarea drepturilor si libertatilor cetdteanului
nr. /

In conformitate cu prevederile:

-Art.56 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr., 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificrile si completérile
ulterioare;

Luand in considerare:

-dispozitiile HCL nr. 411/14.10.2019 privind delegarea gestiunii
serviciului public de transport local de persoane catre societatea CT BUS S.A. si
atribuirea Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de
persoane prin delegare a gestiunii serviciului public de transpoit local de persoane
prin concesiune in municipiul Constanta nr.211817/01.11.2019, cu modificarile si
completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din OUG
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
HOTARASTE: ,
Art.1 - Se aprobd Raportul anual al Consiliul de Administratie privind

activitatea CT BUS S.A. Tn anul 2020, conform anexei care face parte integranta din
prezenta hotdrére.

Art.2 - Compartimentul relatii consiliul local si administratia locald va comunica
prezenta hotdrére CT BUS S.A., Compartimentului Monitorizare Intreprinderi Publice
si ADI-uri din cadrul Prlmarlel municipiului Constanta si Institutiei prefectului
judetului Constanta, spre stiinta.

Prezenta hotarare a fost votatd de consilierii locali astfel:

pentru, impotriva, abtineri.
La data adoptarli sunt in functie de consilieri din 27 membri.
PRESEDINTE SEDINTA, .
CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL,
GEORGIANA GOSPODARU
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Avand in vedere prevederile:

- Ordonantel de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile ulterioare,
Capitolul V - Transparenta, Obligatii de raportare, care la art. 56 prevede obligatia
Consiliul de administratie sau, dupa caz, consiliul de supraveghere al intreprinderii
publice de a elabora un raport anual privind activitatea intreprinderii publice, nu
mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza.
Raportul se publicd pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Luand in considerare:

-dispozitiile HCL nr. 411/14.10.2019 privind delegarea gestiunii serviciului
public de transport local de persoane catre societatea CT BUS S.A. si atribuirea
Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport [ocal de persoane
prin delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin
concesiune in municipiul Constanta nr.211817/01.11.2019, cu modificarile si
completarile ulterioare;

In temeiul art. 136 alin.(1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare,
initiez spre dezbatere si aprobare proiectul de hotarare privind aprobarea Raportului
anual al Consiliului de Administratie privind activitatea CT BUS S.A. in anul 2020.
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RAPORT

CT BUS S.A., cu sediul in municipiul Constanta, str. Industriald nr. 8, jud.
Constanta, inregistrata sub nr. J 13/60/1991, CUI — RO 1883902, ncepénd cu data de
01.11.2019, ca urmare a reorganizarii RATC prin transformare in societate pe actiuni in
conformitate cu prevederile HCL 384/31.10.2018, este succesoare in drepturi si obligatii
a entitatii reorganizate RATC, in toate raporturile juridice urméand a fi folositd denumirea
de CT BUS S.A. Constanta.

In data de 1.11.2019, Municipiul Constanta si CT BUS S.A. au procedat la
incheierea Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de
persoane prin curse regulate Tn municipiul Constanfa, In conformitate cu prevederile
HCL nr. 411 /14.10.2019 privind delegarea serviciului de transport public local de
persoane catre societatea CT BUS S.A. si atribuirea Contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de persoane prin concesiune in municipiul
Constanta.

Avand tn vedere:

- Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanfa
corporativa a Tntreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, Capitolul
V - Transparenta. Obligatii de raportare, care la art. 56 * Consiliul de administratie sau,
dupa caz, consiliul de supraveghere elaboreaza un raport anual privind activitatea
intreprinderii publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la
care se raporteaza. Raportul se publicd pe pagina de internet a Intreprinderii pubiice;

- Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de
persoane prin delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin
concesiune in municipiul Constanta nr. 211817/01.11.2019, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Fatd de cele ardtate, s-a intocmit prezentul raport la proiectul de hotarare
privind aprobarea Raportului anual al Consiliului de Administratie privind activitatea CT
BUS S.A. in anul 2020.

DIRECTOR GENERA

SERVICIUL JURIDIC,
lon Marcel NISTOR
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Preambul

Acest raport se referi la activitatea CT BUS SA din 2020, insi este atipic faf# de celelalte rapoarte
ale anilor anteriori, deoarece:

- Este pentru prima dati intocmit efectiv de citre administratori, prima dati cind abordeazi
problemele societdii cu pragmatism, in stil critic i autocritic;

T - La momentul ntocmirii prezentului raport, niciunul dintre administratorii care au monitorizat
o activitatea societatii in anul 2020, nu mai face parte din Consiliul de Administratie;

- Dintre administratorii actuali doar unul a cuprins in mandatul séu o perioads aferentd anului
2020 (20 zile din luna decembrie);

- Toate constatirile si referirile la activitatea societatii in anul 2020 sunt realizate pe baza
analizei inscrisurilor prezentate de ciitre conducerea executiv, a sedintelor C.A., a rapoartelor
de audit public intern, a raportului de audit tehnico-economic realizat de Primrie pentru anul
2020, a altor documente emise de organele de control;

- Drept urmare a celor mai sus mentionate, nu vom prezenta in detaliu activitatea societatii (aga
cum face conducerea executivi in raportul de activitate la finalul trim. IV 2020), ci vom pune
accent pe punctele nevralgice si aspectele care necesité corectare/reformare/imbunititire;

- Acest raport este menit si rispunda cerintelor din Scrisoarea de agteptdri a Consiliului local al
municipiului Constanta privind activitatea organelor de administrare si de conducere ale CT
BUS S.A. Constanta.

ey 1. Scurti prezentare a societafii CT Bus SA

>

CT BUS S.A., cu sediul in municipiul Constanta, str. Industriala nr.8, jud. Constanfa, inregistrati
sub nr. J 13/60/1991, CUI — RO 1883902, incepand cu data de 01.11.2019, ca urmare a reorganizirii
RATC prin transformare in societate pe actiuni in conformitate cu prevederile HCL 384/31.10.2018,
este succesoare in drepturi si obligatii a entititii reorganizate RATC, in toate raporturile juridice
urménd a f1 folositid denumirea de CT BUS S.A. Constanta.

fn data de 01.11.2019, Municipiul Constanta si CT BUS S.A., au procedat la incheierea
Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse
regulate in municipiul Constanta, in conformitate cu prevederile HCL nr. 411 /14.10.2019 privind
delegarea serviciului de transport public local de persoane cétre societatea CT BUS S.A.

1.1. Capital social si acfionari

Sediul social: Constanta, str.Industriald Nr.8, judetul Constanta.

Forma de organizare : societate pe actiuni, de tip inchis, entitate de interes public.

Capital social subscris:

- 90.000 lei, integral virsat, conform HCL nr. 384/31.10.2018 privind aprobarea reorganizirii
R.A.T.C. prin transformare in societate pe actiuni cu denumirea de « CT BUS S.A. »;



- 10.000.000 lei, integral varsat, conformi HCL nr. 536/10.12.2019 privind majorarea capitalului
social al CT BUS S.A. Constanta pe anul 2019,
Numir actiuni :1.009.000, din care numaér actiuni nominative : 1.009.000, valoarea unei actiuni : 10 lei.
Natur# capital: integral de stat
Actionari :

| - Municipiul Constanga, b-dul Tomis, nr.51, judetul Constanta, CUI 4785631
- Cota de participare la beneficii si pierderi :100%, 100%

2. Guvernanta corporativi

fn anul 2020 conducerea societitii a fost asigurati de citre organele colective Adunarea Generald a
Actionarilor si Consiliul de Administratie, iar conducerea executivi a fost delegatid directorilor, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 si ale OUG nr. 109/2011.

2.1. Adunarea Generalii a Actionarilor

ooooo

pe Marin Aurelian-Marius si Papuc Catilin-Florin, s-a modificat in cursul anului 2020 prin H.C.L. nr.
412/27.11.2020, noua componenta fiind Popa Teodor §i Ochiulet Mihai.
In anul 2020 au fost organizate i s-au sustinut 9 sedinte A.G.A.

2.2. Consiliul de administratie

Nr, Crt.| Nume si prenume Pericada Calitatea

1 Ungureanu Gheorghe 01.01.2020—31.12.2020 [ Presedinte

2 Fuior Dumitru Cristian 01.01.2020—-31.12.2020 [ Membru

3 Nitd Nicolae Bogdan 01.01.2020 —31.12.2020 [ Membru

4 Frigioiu Marcela-Mariana 06.12.2019 - 06.06.2020 Membru provizoriu

09.06.2020 — 18.06.2020

5 Palan Radu Cristian 14.10.2019 — 14.02.2020 | Membru provizoriu
6 Aldea Cristina 09.06.2020 — 09.12.2020 | Membru provizoriu
7 Bizineche Adrian 04.09.2020 - 04.01.2021 Membru provizoriu
8 Paraschiv lorgu 10.12.2020 - 10.06.2021 Membru provizoriu

Pe parcursul anului 2020, functia de presedinte al Consiliului de Administratie a fost definuta
de citre Ungureanu Gheorghe.

Primii trei membri din tabelul de mai sus au fost numiti prin Actul Constitutiv si au incheiat

__ contracte de mandat pe o durati de 4 ani.
W In perioada de referinti Consiliul s-a intrunit in 16 sedinte. La sedinte au participat in calitate de
invitati directorii societiii, sefi de compartimente, reprezentanti ai sindicatelor.

Misurile adoptate de catre administratori in cursul anului 2020 au vizat aplicarea prevederilor
privind guvernanta corporativi, precum si luarea de mésuri privind activitatea societitii. Toate hotdrarile au
fost consemnate in procesele verbale de sedint3 si registre.

2.2.1. Remuneratia membrilor Consiliului de Administratie
Membrii Consiliului de Administratie, in baza contractelor de mandat incheiate, au primit de la CT BUS
S.A. o indemnizatie fix3 lunari stabilitd de cétre Autoritatea Tutelara, astfel:

Contract de mandat Numir Valoarea bruti a Total valoare brutd
luni indemnizatiei platitd pentru anul
platite lunare (lei) 2020 (lei)

Ungureanu Gheorghe 12 2.996 35.952
Fuior Dumitru Cristian 12 2.996 35.952




r |

Frigioiu Marcela-Mariana 6 2.996 17.976
Palan Radu Cristian 5 2.996 14.980
Aldea Cristina 4 2.996 11.984
Bizineche Adrian 2 2.996 5.992
Paraschiv lorgu 1 2.996 2.996
Total general pliti administratori pentru anul 2020 125.832

2.3. Conducerea executivi

1. Nita Nicolae-Bogdan - director general (22.05.2017 — 10.04.2021 (demisie));

2. Soceanu Mariana - director economic (11.08.2017 - prezent);

3. Coiciu Dumitru - director adjunct exploatare comercial marketing (pani Ia 30.08.2020);
4. Bari Gevat - director tehnic (pdna la 31.12.2020).

Directorul general, directorul economic §i directorul tehnic au fost numiti pe o duratd de 4 ani de catre
Consiliul de Administratie prin H.C.A. nr, 5/05.02.2018, respectiv H.C.A. nr. 41/24.09.2018 si au incheiat
cu CT BUS S.A. contracte de mandat conform O.U.G. nr. 109/2011. De consemnat ci in contractele de
mandat a fost previzuti clauza urmétoare: ,,...nefndeplinirea criteriilor de performantd, independent de
acfiunea/inactivnea Mandatarului, nu conduce la incetarea contractului §i nu atrage, per se, rdspunderea
Mandatarului...”, clauzi contrari prevederilor OUG 109/2011 art. 36 alin. (7) si legii 111/2016 pct. 32 alin.
(7), prevederi care spun asa: ,,fn cazul in care, din motive imputabile, directorii nu indeplinesc indicatorii

" de performan{d stabilifi prin contractele de mandat, consiliul de administrafie in revocd din functie ...”

2.3.1. Remuneratia conducerii executive

Remuneratiile directorilor, stabilite prin H.C.A. si contractele de mandat mai sus amintite, sunt
compuse din:

2.3.1.1.Indemnizatie fixi funari: :

Contract de mandat Numar de Valoarea bruti Total valoare plitita

luni plitite| indemnizatie lunard directorilor
(lei) (lei)
Director general 12 17.976 215.712
Director economic 12 14.980 179.760
Director tehnic 12 14.980 179.760

2.3.1.2.Diurne, prime, platii concediu de odihni aferent anului 2019 si neefectuat:
- 29.156 lei - director general

- 24.410 lei - director economic
- 1.393 lei - director tehnic

- 3x14.980 lei = 44.940 lei - director tehnic (conform CCM si contract de mandat)
2.3.1.3.Componenta variabili

|

\

|

Contract de mandat Valoarea brutii components variabil \

aferentd anului 2019 (lei) ‘

Director general 71.904 |

Director economic 59.920 |

Director tehnic 59.920 |

2.3.1.4.Total sume plitite conducerii executive.
Conducere executivi Total sume plitite in anul 2020 (lei)

Director general 316.772
Director economic 264.090
Director tehnic 286.013
Total general pléti conducere executivi 866.875
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_ .~ Analizand datele din bilan{ (2020 vs. 2019) se observi urmitoarele:

3. Obiective strategice impuse de ciitre Autoritatea Publici Tutelari prin Scrisoarea de
asteptiri

3.1. Eficienta economici

3.1.1. Optimizarea costurilor

In rapoartele administratorilor din 2019 si 2020 nu exista referiri la optimizarea costurilor.
Din situatiile financiare rezulti ci cheltuielile totale ale CT BUS au crescut cu 32% in 2020 fafi de
2019, fard ca aceastdi crestere si fie justificatd sau explicatd, decit prin faptul ¢ in prima parte a
semestrului I s-a aplicat ultima etapé de majorare previzuti de contractul colectiv de munci.

| 2016 2017 2018 2019 2020
Cheltuieli totale 59.592.000 61.069.000 71.344.000 85.040.000 112.607.000
Cresterea anuali a 0 T o
oL | [ | e

3.1.2. Ajustarea preturilor si tarifelor

Pretul biletelor pentru cursele obignuite nu a fost actualizat in 2020. Incepand cu data de
01.09.2020, au fost reduse tarifele de ciiliitorie (!) pe linia turistici CiTy TOUR, astfel: bilet o
cilitorie - 3 lei si bilet o zi — 5 lei (biletul de o zi ofer posibilitatea cilitorilor de a Intrerupe cilitoria
oricind si de a o relua cu un alt autobuz, pe tot parcursul zilei).

in orice oras unde functioneazi un astfel de serviciu turistic Hop-on-Hop-off' (link la finalul
raportului) prefurile pleacd de la aproximativ 90 lei/zi. Nu existd nicio explicatie privind reducerea
tarifului la un nivel atit de scizut pentru acest serviciu cu valoare adaugatd, destinat in special
turistilor si care nu isi atinge scopul de a genera venituri suplimentare pentru CT BUS si pentru
Municipiul Constanta. )

Practicile de tarifare a transportului public au doud componente importante: 1. De fidelizare a
cilatorilor prin cresterea numdrului de abonamente (sciderea prefului acestora, versus cresterea
pretului/bilet de cilitorie) si astfel cresterea veniturilor din védnzarea titlurilor de cilétorie §i sciderea
proportionali a compensatiei Delegatarului, 2. De crestere a fluxului de cilitori si sciderea traficului
maginilor personale (cu toate componentele benefice, inclusiv sciderea poludrii).

3.1.3. Miirirea veniturilor operationale

o Scidere de -41% (13.347 mii lei) a productiei vindute - fapt care reflectd traficul scizut
cauzat de pandemie si o sciidere a incasdrilor din bilete §i abonamente.

o Crestere a subvenfiei cu peste 44 milioane lei (+77%)

in concluzie, cresterea veniturilor s-a ficut prin cresterea explozivi a subventiilor (diferente de
tarif, cum sunt numite in contractul de delegare a serviciului public de transport) in ciuda scaderii
substantiale a traficului de cilatori gi a veniturilor proprii din bilete si abonamente.

In viitor este necesard o schimbare de orientare prin planuri de misuri pentru obfinerea de
venituri proprii §i, in acelasi timp, planuri de misuri pentru reducerea costurilor astfel incat,
subventia venits din partea Primériei si revini la valori mai ugor de suportat de cétre bugetul local.

! https://www.hop-on-hop-off-bus.com/dublin-hop-on-hop-off
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3.2. Modernizarea si imbuniitifirea serviciilor prestate

3.2.1. Procese si proceduri interne

Desi existil o serie de proceduri operationale, ele sunt aplicate cu timiditate, partial aplicate sau pur
si simplu omise prin diverse argumentri nejustificative ale conducerii executive.

O astfel de procedurd este PO-RATC32 privind determinarea consumului normat de combustibil.
Conform acestei proceduri impuse de reglementirile de transport rutier in vigoare, trebuia si se
determine consumul real la tot parcul auto, pe fiecare tip de mijloc de transport auto. Desi costul
combustibilului utilizat este una dintre componentele majore ale capitolului bugetar ,,Cheltuieli”, desi
existid numitd o comisie printr-o decizie a directorului general, aceastd proceduré nu s-a pus n practici.
Raportul auditului tehnico-economic al Primiriei pentru anul 2020, a constatat aceastd neconformitate
insd punctul de vedere al Operatorului de Transport aduce In continuare justificéri pentru nerespectarea
prevederilor legale.

Pe de alti parte, disfunctiunile constatate nu sunt corectate, iar recomandirile nu sunt
implementate in termenele stabilite ori nu sunt implementate deloc. Astfel ,Raportul privind
activitatea de audit public intern aferentd anului 2020” evidentiazi ci au fost urmaérite un numér de
158 de recomandiri, din care doar 10 au fost implementate si acelea cu depésirea termenului stabilit.

Un alt exemplu despre felul in care nu existi proceduri clare, ori nu se aplici cele care existi:

Nu existd o procedurd clard de determinare a numérului de km parcursi pentru prestarea obligatiei
de serviciu public conform programului de transport si a contractului de delegare. Astfel in ,,Raportul
conducerii executive pentru anul 2020 apare un numér de 10.764.839 km ,.efectuati in exploatare”.
,,Raportul de audit tehnico-economic al Primariei” evidentiaza o diferenfd substantiald in minus i
drept urmare solicitd returnarea compensatiei facturate si incasate in exces pentru anul 2020. in
documentul cu obiecfiuni, Operatorul contesti aceste constatiri, insd recunoagte cd existd
supracompensare. Cit, de unde, conform cérei proceduri se calculeazi? O serie intreagd de inexactititi
care evident cé nasc dispute intre pértile contractuale.




3.3. Noi tehnologii

3.3.1. Aplicatia CT Bus
Aplicatia CT Bus functioneazd bine desi oferd informatii diferite de alte aplicatii mai populare.
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Informatia din sistemul de monitorizare a traficului este preluatd §i de alte aplicatii de mobilitate
urbana, foarte utilizate de turisti la nivel mondial, moovit sau google maps.
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3.3.2. Pregitirea CT BUS pentru autobuze electrice
CT BUS urmeazi si primeascé un numar de 20 de autobuze electrice de 12 metri, 20 de statii de
refncércare lenti si 5 statii de incércare rapida.
Aceste noi tehnologii aduc si noi constringeri legate de intretfinerea §i reparatia autobuzelor
electrice, iar acestea nu sunt ined cunoscute si nu au fost incd abordate:
o In hala de reparatii nu existi inci un spatiu dedieat autobuzelor electrice cu suprafete marite §i
reguli de securitate pentru lucrul cu energie de inalti tensiune.
¢ Nu existii personal calificat i autorizat pentru intrefinerea si repararea vehiculelor electrice si
a bateriilor acestora.
o In dotarea CT BUS nu exista scule speciale pentru autobuze electrice moderne.




* Nu exista 0 zoni de carantini pentru parcarea autobuzelor avariate (normele pentru
autoturisme sunt: spatiu acoperit la o distanti de minimum 5 m fafi de clidiri sau alte
vehicule)

34, Informarea corecta si cuprinzitoare a clientilor

Pe minibuzele Mercedes existé in spate o structurd metalica destinati transportului de biciclete.
Nu existd o informare a publicului privind beneficiile $i modul de utilizare a acestui rastel nici in
aplicatia CT Bus, nici pe site gi nici pe minibuz.

Panourile care semnalizeazi prezenfa statiilor pe fiecare traseu, ar fi trebuit s aibi si un rol
coerent de informare, referitor la notiunile informative principale: numarul liniei, traseul si timpul de
agteptare in stafie. Aceste informatii minime, ori nu existi, ori dacé existi nu se pot citi, fiindcd scrisul
este foarte mic iar panourile sunt postate la iniltime. Este ca la testul de vedere la care te supune
oculistul cind 1ti indic¥ s¥ citesti randul de jos cu literele si cifrele acelea enervant de mici.

Informare se face pe site-ul societifii, insi §i aici sunt destule de Imbunititit. Fie nu sunt
eliminate la timp informatiile devenite caduce, fie nu apar cu promptitudine cele necesar a fi postate,
fie modul §i locul de postare nu oferd o identificare i o vizibilitate, scontate.

4. Competenta profesionali
4.1. Corecta dimensionare, informare §i motivare a personalului

Contractul colectiv de munca nr. 376 / 30.01.2019 este valabil pentru perioada 30.01.2019 -
30.07.2020, inregistrat la . T.M. Constanfa cu nr. 2115/29.01.2020. Acesta prevede un pachet de
beneficii salariale (ori de altd natur#) destul de generos, desi sindicatele solicitd in continuare mérirea
veniturilor personalului angajat.

Organigrama nu este insé corect dimensionaté, ofera dezechilibre, sunt posturi cheie vacante
versus posturi care ar putea fi restructurate, nu existi proceduri de promovare, nu existd sporuri de
performanta care s8 motiveze si sa incurajeze cétre performanta.

4.2. Instruirea permanenti

Programul de formare profesionald pe anul 2020 a fost afectat de declansarea pandemiei de
coronavirus, mare parte de cursurile propuse nu au mai fost realizate.
Nu existi incii o preocupare pentru migrarea programelor de instruire in mediul online.

4.3. Optimizarea costurilor salariale
Contractul colectiv de munci este prelungit pe toat durata stirii de alert plus 90 de zile.
Cu toate acestea, cheltuielile cu personalul au crescut fatii de anul trecut cu 24%.

Cheltuieli cu personalul 44.522.689 55.118.110 24%

Evolutia salariilor brute 2016/2020 pe principalele categorii de personal se prezinti astfel:

Categorii de personal 2016 2017 2018 2019 2020
Soferi autobuz 2.324 2.763 4248 5.166 6.133
Personal mentenanti 2.072 2.351 3.377 4.079 4.757
Personal comercializare 1.735 2.105 3.070 3.912 4.666
titluri de cilétorie




De remarcat ci din total cheltuieli pe anul 2020, in sumi de 112,606 mil. lei, cheltuielile de
personal in sumi de 55,118 mil. lei reprezintd 49%.

Referitor la cheltuielile de personal, in mod deosebit la orele suplimentare platite soferilor
conform CCM, se fac mentiuni critice i recomandri, in:

- Raportul EGIS (consultantul angajat de BERD la acordarea imprumutului SMART) -
recomandare angajare de cel putin 50 de soferi,

- Raportul de audit public intern cu tema ,,Stabilirea drepturilor salariale cuvenite personalului
CT Bus SA”, document cu nr. 18208/31.12.2020 — recomandiri privind respectarea repaocsului
saptiménal, a timpului de odihnd, a muncii suplimentare efectute peste limita stabilitd de Codul
Muncii;

- Raportul de audit tehnico-economic al Primériei Constanfa, document cu nr.
56244/23.03.2021.

Pe ldnga faptul ca se incalcd prevederi ale Codului Muncii prin prestarea de ore suplimentare
peste limita normat, intervine oboseala care favorizeazi accidente. In »Raportul conducerii executive
privind activitatea societdfii in anul 2020” se prezinti undeva: ,jn anul 2020 numdrul total al
accidentelor in trafic este de 278, din care cele din vina personalului propriu sunt in numdr de 61."”
Sec, cinic, fird alte detalii, cercetdri, urmiri, misuri... In conditiile in care siguranfa caldtorului in
mijlocul de transport trebuie si primeze.

5. Cheltuieli de capital si reduceri de cheltuieli

5.1. Reducerea cheltuielilor privind achizifiile

Acest obiectiv se completeazi cu un altul cuprins tot in ,,Scrisoarea de asteptiri”, si anume:
wAngajarea oricdrei cheltuieli trebuie sd respecte principiile celor 3E: eficientd, eficacitate,
economicitate,,. La ambele obiective mai este mult de lucru,

Este necesar a fi revizuti si imbunitatita procedura operationala privind achizitiile publice, iar
angajatii care participd la demararea, documentarea, fundamentarea, estimarea, incheierea si ulterior
derularea contractelor de achizifii publice, trebuie si fie instruiti periodic si testati in vederea
respectérii legalititii si a celor doud obiective coroborate.

in unele achizitii contractate in anul 2020 au fost tratate cel putin superficial unele dintre
principiile enuntate mai sus. ,,Contractul de asistentd tehnicd cu C&I”, ,,Contractul de amenajare a
spalitoriei auto”, vanzirile de fier vechi, §.a., sunt Infierate cu constatéri negative in ,,Raportul de audit
tehnico-economic al Primiriei Constanta”, constatiri ce aduc atingere dezideratului oricérei societati
comerciale de reducere a cheltuielilor.

5.2. Cresterea cifrei de afaceri

- Obiectiv atins. Cifra de afaceri obfinutd in anul 2020 este de 121.1010 mii lei. Aceasti cifrd de
afaceri, mai mare decat in anii precedenti (crestere cu cca. 34% fata de 2019), este motiv de méandrie
in ,,Raportul conducerii executive”, insi este mandrie nemeritati, deoarece este compusi din doar
18.962 mii lei productie vandutd (scidere cu 42% fatd de 2019), si din 102.148 mii lei - venituri din
subventii de exploatare aferente cifrei de afaceri nete (crestere cu 44% fati de 2019). Cifra de afaceri
este constituitd 99.09% din venituri provenite din vinzari si diferente de tarif (subventii).

5.3. Cresterea profitului din exploatare

Sintetic, evolufia economico-financiari se prezinti astfel:

- mii lei -
INDICATORI 2016 2017 2018 2019 2020
Cifra de afaceri 52.805 64.949 82.606 90.039 121.110
Venituri totale 54.983 65.532 83.040 90.965 125.606




- deplasarea cu autoturismul péni cénd timpul de deplasare nu va fi

Cheltuieli totale,
din care : 59.592 61.069 71.344 85.040 112.607
Cheltuieli de
naturd salariald 27.124 30.035 36.931 44.523 55.118
Datorii totale 29.534 26.412 21.661 20.305 19.279
Profit/pierdere -4.609 4.463 11.602 4,954 11.448

Analizind cu o privire de ansamblu se poate observa o evolutie a tuturor indicatorilor. Daca
analizim doar rezultatul anului 2020 (profit 11.448 mii lei), vom vede c¢i el a fost realizat in baza
acumularii redeventei (cheltuiala eligibild contractului de delegare de cca. 1 mil. lei/luni) si neplata ei
citre Primérie (amédnarea acestei plati prin HCL). Aceasti sumd acumulati si neutilizats, desi existau
investifii asumate prin contractul de delegare, constituindu-se in profit, la final de an a generat plata
impozitului in sumai de cca. 1.500 mii lei.

54. Asigurarea echilibrului Intre incasari si plati

Si acest obiectiv este atins. Fluxul de numerar — cash flow a fost mentinut pozitiv. Diferenta
dintre fluxul de lichiditati intrat (incaséirt) si fluxul de lichiditati iesit (plati) este pozitivd si datorita
componentei masive de subventii — diferente tarif din cifra de afaceri (pct. 5.2 — cifra de afaceri).

Daci insi vor fi realizate creante, daci vor apare cheltuieli neeligibile contractului de delegare
(asa cum sunt cele datorate Primiriei din amenzi incasate necuvenit in sum3 de 1.328.426 lei, ori cele

; mult mai mari, considerate in ,,Raportul auditului tehnico-economic” a fi compensare in exces), in

afara faptului ci veniturile realizate in afara sferei contractului de delegare sunt mici si sporadice, va fi
pus in pericol si acest echilibru Intre incasiri §i pliti.

5.5. Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind . o
cantitatea si calitatea serviciilor prestate < o |Home
Eficienta si atractivitatea transportului local este reprezentati de é[wwk 7 ‘ %
diferenta intre timpul de deplasare cu autoturismul §i timpul de - fws £
deplasare cu transportul local. D m'. -
Deocamdatd aceasti diferentd este mult prea mare:
- autoturism 15 min. t s QUL 4, N |
- autobuz 1 ora 14 min. din care 122226 :
- legéturi mers pe jos 22 min. | every 25 min from Dorobanp
. N Usuar traffic
- saumers pe jos, total 1 ora 37 min.
Transportul public nu va fi atractiv §i nu va deveni o alternativd la ~ ; weeeres

+p 0 R8N & B, 1trSmin >

| every 15 min lram Parcul copalon

redus semnificativ. | Lewvabyaiaz

Planul de mobilitate urbani durabili pentru Polul de cregtere 1 ™™

Constan{a are nevoie de o actualizare care si aibd ca obiectiv | #:FEB: &%,  1w22mn>
L Narrd P A : = Y bz 2

prlnc_lpal un .plax} de misuri concrete §i cit mai urgente care si ducé | ey it e Spacinan

la scaderea timpilor de deplasare cu transportul public !

S.6. Reducerea timpului de rispuns Ia sesiziri

Sesizirile clientilor si beneficiarilor sunt un cadou care trebuie folosit In scopul imbunététirii
serviciilor si cresterii atractivitafii transportului public.

Desi existd reguli si persoane responsabile de comunicarea cu publicul, multe reclamatii,
sesiziri si propuneri de imbunatitire se pierd sau rimén in agteptare luni de zile - fapt bazat pe
experienta proprie.




in tabelul cu indicatori de performanti anexi la contractele de mandat ale directorilor,
indicatorul ,satisfactia clientilor” se considera realizat dacd numirul de reclamatii este mai mic de
400. Sec, cinic, In deserviciul publicului célitor.

CT BUS nu a avut in 2020 un SLA (Service Level Agreement) prin care si fie setate
agteptdrile publicului privind timpii de prima reactie si de rezolvare a reclamatiilor, sesizirilor si
propunerilor. '

6. Calitatea si siguranta serviciilor
6.1. Agsteptirile clientilor

6.1.1. Colectarea feedback-ului clientilor

Agteptirile clientilor sunt cunoscute intr-o foarte mica masurd deoarece nu existi un sistem de
colectare usor de folosit de cetdfeni, care si aducd citre CT BUS un numir mare de date a céror
prelucrare statisticd s# ajute la cregterea calititii serviciului,

In aplicatia CT Bus nu existd o secfiune prin care orice utilizator sd poati trimite in timp real
sugestii §i reclamatii, cu mesaje text si foto.

Nici pagina ctbus.ro nu contine un formular usor de accesat si completat de citre clienti.

6.1.2. Evaluarea si tratarea reclamatiilor

Sugestiile si reclamatiile nu sunt imparfite pe categorii pentru a putea evalua care sunt
principalele agteptiri din partea clientilor.

Pentru anul 2021 e nevoie de o analizi mai aprofundati a sugestiilor §i reclamatiilor astfel
incit si aflam mai multe despre asteptérile clientilor, si le prioritizim si si le aborddm prin planuri de
misuri concrete si specifice avand ca rezultat cresterea calitatii si sigurantei serviciilor.

Propunere model de analizd a reclamatiilor si sugestiilor (cifrele sunt orientative):

ANALIZA SUGESTIILOR S| RECLAMATIILOR
Nr. Total % )

Reclamatil Justificate Categorie categorte | categorle Plan de masuri

sofer nepoliticos 43 - instruiri periodice ale personalului in contact cu clientii
controlor agresiv 24 personal 57 2%, masuri disciplinare pentru abateri repetate

pret prea mare al calatoriei 18

pret prea mic al calatoriei | pret 56 18% |- analiza sl adaptarea tarifelor

pret nejustificat pentru abonament 35

prea cald / prea frig In autobuz 17 ; . verificarea starl tehnice

nu Intra aer proaspat - INSE| tehnic 5 -

— 1|]- tema pentru caiet de sarcini achizitii viitoare

treapta este prea Inalta pentru perscane invarsta [~ 10 .

autobuz murdar [ ] senvicii - aprovizlonarea cu consumabile - verificat consumuri
ny exista substanta dezinfectanta in autobuz 12 - masuri pentru cresterea gradului de curatenie / igienizare
autobuzul a intarzlat | _a | .

- analiza trasee si reconfigurare
autobuzul vine prea rar 19
- exploatare - analiza In dispecerat a decalajelor +/-

autobuzul trece pe strada mea dar nu are statte 15 - propuneri catre Primarie pt fluidizare trafic autobuze
statia ¢ la distanta mare de destinatie 23 prop P

nu exista refugiu in statia mea B SEl| (nvestitii - Construirea de refugii, proiect, etape, finantare
. st - L . T

6.2. Planificare riguroasi
Nu avem suficiente date pe care sd ne putem baza pentru un comentariu echilibrat. Disputa
ivitd in urma divergenielor de opinii aparute pe fondul ,,Planului de misuri emis de echipa de audit

tehnico-economic a Primiriei” inclini insi balanta céitre o primi apreciere negativa.

7. Inovare si imbuniitiitirea proceselor si procedurilor
Nici aici nu avem informatii concludente, insd pe aceleasi considerente de radiografiere a
societdfii in baza documentelor emise de ultimele controale, nu putem constata o evolutie majora.
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8. Eftica si integritate

Analizele, evalurile noii echipe manageriale §i a actualului Consiliu de Administratie, coroborate
cu rezultatele concilierii urmare ,,Raportului de audit tehnico-economic al Primiriei”, vor aduce
lumina §i in aceasta zond suspicionatd acum pe ici pe colo de carente.

9. Organizarea companiei — disfunctionalitiifi §i vulnerabilititi

Principala vulnerabilitate este faptul ci Intreaga conducere executivi a CT BUS se bazeazi pe
un binom directorial si un director interimar, fird ca vreunul dintre ei si aibi inlocuitori in caz de
nevoie.

9.1. Persoane-departamente-compartimente direct subordonate Directorului general®

Conform organigramei actuale, in subordinea directd a Directorului general se afla 13
persoane, sefi de departamente, compartimente sau birouri.

Conform studiilor din domeniul managementului si al neurostiinjelor moderne, numarul
optim de subordonati direct este de 7+2 (sapte plus sau minus doi).

In luna ianuarie 2021 s-a solicitat conducerii executive o propunere pentru o nou organigrama
care si adapteze organizatia CT BUS la cerintele anului 2021 si la principiille de guvernantid
corporativi.

9.1.1. Postul de Director adjunct — neocupat din 08.2020

Incepand cu luna august 2020, postul de Director adjunct exploatare comercial marketing
este neocupat, iar acest fapt incarca suplimentar cu inca doui compartimente importante sarcinile
Directorului general. Astfel, in ultima jumétate de an s-a ajuns la un numir de 15 persoane aflate in
directa subordonare a Directorului general, la care se adaugid persoanele angajate in Cabinetul
Directorului general. Nu existd inlocuitor pentru Directorul general in situatia lipsei datorate unui

mai ales acum, in plind pandemie.

9.1.2. Postul de Contabil sef — neocupat de trei ani

Directorul economic al CT BUS exercita aceastd functie in baza unui contract de mandat din
data de 05.02.2018. Pana la data respectiva, doamna Elena Soceanu a ocupat functia de Contabil gef,
functie rdmasd blocatd si neocupatil pand in prezent. Nu existi inlocuitor pentru functia de Director
economic in situatia lipsei datorate unui concediu de odihna (30 de zile lucritoare / an) sau in cazul

Ay

9.1.3. Alte functii vacante ce influenteazii in mod negativ desfigurarea activitiigilor in societate:
sef birou si economist la SRUA, consilier juridic la Serviciul Juridic (sunt doar doi dintre care unul cu
normi partiald), auditor (este doar unul — insuficient conform legii), contabil gef §i economist la
Directia Economica, director si sef serviciu exploatare la Directia Exploatare, sef atelier electric,
inginer electric, un electrician, un electronist, sef birou tehnic, mecanici i ingineri la Direcfia Tehnici,
un numdr consistent de soferi (necesari atit pentru noile autobuze electrice, cit si pentru diminuarea
orelor suplimentare)

? https://managementforstartups.com/articles/whats-the-ideal-number-of-direct-reports/ sau
https://www.inc.com/ijim-schleckser/how-many-direct-reports-should-you-have.html
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9.2.  Concedii de odihnii neefectuate
In anul 2020 Directorul general a avut dreptul Ia 30 de zile de concediu de odihna din care nu a
efectuat niciuna! In anul 2020 Directorul economic a avut dreptul la 30 de zile de concediu de
odihna din care a efectuat doar doui!
Desi Codul Civil, spre deosebire de Codul muncii, permite neefectuarea zilelor de concediu de
odihni, aceasti practici este ddunitoare:
e produce o acumulare de stres si oboseald persoanelor in cauzi;
¢ chiar dac in contractele de mandat este prevazut ca in cazul exceptional in care zilele de C.O.
rimase neefectuate se transformid in bani, aceste exceptii au devenit o practicid curentd in
ultimii ani;
e - tratamentul diferentiat intre cei doi directori i restul angajatilor este inechitabil i incorect.
9.3. Organigrama CT BUS?
in luna ianuarie 2021 am solicitat conducerii executive o propunere pentru o noui
organigrami care si alinieze organizatia CT BUS la cerintele anului 2021 si la principiile de
guvernanti corporativid, cu urméitoarele observatii privind organigrama existenta:

9.3.1. Departamentul exploatare - comercial - marketing

in acest departament nu exista responsabili, compartimente sau departamente care si se ocupe
de comercial sau marketing. Pentru aceste dou#i functiuni importante existd structuri mai mici in cadrul
altor departamente, dar sunt la un nivel mult prea jos in organigrama pentru a putea juca rolul strategic
pe care ar trebui s&-1 aiba in dezvoltarea organizatiei si a serviciilor CT BUS.

9.3.2. Departamentul Comercial

Departamentul comercial trebuie si fie un departament direct productiv, avind ca scop
principal cresterea veniturilor din véanzari de titluri de cilitorie si din inchirierea mijloacelor de
transport cétre terfi. Biroul comercial este in prezent in subordinea Directorului economic, fapt care
impiedicd dezvoltarea unor politici de vanzirilor moderne gi proactive care si duci la generarea de
venituri din surse externe bugetului local.

9.3.3. Departamentul Marketing

Departamentul marketing, desi ar trebui si fie subordonat Directorului adjunct exploatare,
comercial, marketing, este doar un Birou in subordinea Directorului general.

In echipa actuald de marketing existi experienta si competente dovedite care an actiuni si
proiecte pentru gésirea unor noi moduri de a atrage venituri prin valorificarea tuturor suprafetelor de
reclami si publicitate, Din picate foarte putine dintre aceste proiecte se materializeazé iar asta se

' Intdmpla si din cauzi ci activitatea de Marketing nu este reprezentati la nivel de departament.

Nu existi indicatori de performantd privind veniturile din marketing.

9.3.4. Departamentul IT & Security

Digitalizarea CT BUS este in plind desfisurare cu proiecte In multe departamente ale
companiei: la Exploatare avem dispecerare online in timp real cu informatii preluate in timp real de
aplicatia CT Bus, SAP pentru Financiar, ticketing pentru Comerecial si altele care vor urma.

3

https://www.ctbus.ro/files/Guvernan%C8%9Ba%20corporativiaC4%83%20a%20%C3%AEntreprinderilor%20publice/Orga
nigrama%20aprobata%20CL. pdf
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Importanfa crescutd a departamentului ar trebui s se reflecte si printr-o repozitionare dintr-un
serviciu aflat in subordinea Contabilului sef, intr-un departament de sine stititor, cu un director care
sa poati influenta strategia de dezvoltare a companiei §i cresterea digitalizarii.

94, Managementul executiv
Managementul CT BUS este unul autocratic §i este concentrat in méina a dous persoane,
- Directorul general si
- Directorul economic.
Cei doi directori nu au inlocuitori:
- Directorul general ar trebui si poati fi Inlocuit de Directorul adjunct, dar aceasta pozitie este
neocupati din luna august 2020
- Directorul economic ar trebui si poati fi inlocuit de Contabilul sef dar acest post este blocat
inci din 2018.

Nu existd o deschidere spre democratizarea deciziilor strategice si de administrare curenti nici
micar in interiorul Consiliului de administratie, unde orice propunere venitd din afara conducerii
executive este blocatd sau tratati cu superficialitate, améanati si ignorati.

fn cazul unor probleme sensibile, binomul directorial adopta un comportament evitant, desi cei doi
ist asuma multe decizii, fird consultarea CA, prin care implicd cheltuieli importante din partea CT

BUS.
l Exemplu de evitare a responsabilitifii este modul in care a fost tratatd solicitarea sindicatelor
pentru cresteri salariale, cdnd reprezentantii sindicatelor au fost trimisi mai departe citre AGA,
Consiliul local sau chiar cétre Primar.

10. Concluzie finali

Activitatea CT BUS poate fi, si trebuie imbunététiti in foarte multe aspecte. Anul 2021 trebuie
sd fie un an al reformei §i transformdrilor pozitive, in beneficiul célétorilor, al angajatilor companiei si
al Primériei Municipiului Constanta.

Alexandru Danila -

* membru al C.A. CT BUS

Adrian Gorcea

membru al C.A. CT BUS S.A.

Adrian Dugiiagu —
membru al C.A. CT BUS S.A:

Sorin Tufuianu 5

membru al C.A. CT BUS S.A.

Iorgu Paraschiv
presedinte al C.A. CT BUS S.4.
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5.5. CRESTEREA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR PRIVIND CANTITATEA $1 CALITATEA
SERVICIILOR PRESTATE 9
5.6. REDUCEREA TIMPULUI DE RASPUNS LA SESIZARI 9
6. CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR 10
6.1. ASTEPTARILE CLIENTILOR 10
6.1.1. COLECTAREA FEEDBACK-ULUI CLIENTILOR 10
6.1.2. EVALUAREA SI TRATAREA RECLAMATIILOR 10

6.2. PLANIFICARE RIGUROASA 10
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7. INOVARE SI IMBUNATATIREA PROCESELOR SI PROCEDURILOR 10
8. ETICA SI INTEGRITATE 11
9. ORGANIZAREA COMPANIEI — DISFUNCTIONALITATI SI VULNE_RABILITATI 11
9.1, PERSOANE-DEPARTAMENTE-COMPARTIMENTE DIRECT SUBCRDONATE DIRECTORULUI GENERAL 11
9.1.1. POSTUL DE DIRECTOR ADJUNCT — NEOCUPAT DIN 08.2020 11
9.1.2. POSTUL DE CONTABIL SEF — NEGCUPAT DE TREI ANI 11
9.2. CONCEDII DE ODIHNA NEEFECTUATE 12
93, ORGANIGRAMA CT BUS 12
9.3.1. DEPARTAMENTUL EXPLOATARE - COMERCIAL - MARKETING 12
9.3.2. DEPARTAMENTUL COMERCIAL 12
9.3.3. DEPARTAMENTUL MARKETING 12
9.3.4. DEPARTAMENTUL IT & SECURITY 12
| 9.4, MANAGEMENTUL EXECUTIV 13
s 10, CONCLUZIE FINALA 13
4
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HOTARAREA NR. 24 din 18.05.2021
privind raportul anual privind activitatea intreprinderii publice pentru 2020

Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor a CT BUS S.A., persoana juridica romana
cu sediul Tn Constanta, Str. Industriald, nr. 8, jude} Constanta, inmatriculata la Registrul
Comertului sub nr. J13/60/1981, cod unic de inregistrare 1883902, intrunitd la sediul
societatii, azi, 18.05.2021, ora 11:00, cu renuntarea la formalitafile si conditiile cu privire la

| beneficiul convociirii,
| . Fiind legal constituitd, capitalul social fiind reprezentat in proporfie de 100% si cu
L’ ' unanimitate de voturi,
Avand Tn vedere prevederile art. 56 din O.U.G. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba raportului anual nr. 6785/11.05.2021 al Consiliului de Administratie
privind activitatea intreprinderii publice pe anul 2020, la care este anexat si raportul de
activitate al conducerii executive pe trimestrul V' si integral al anului 2020 nr.
6220/28.04.2021.

Art. 2 Se aproba imputernicirea dl consilier juridic Nicolae Goga, cu posibilitatea de
substituire, s& depund la Oficiul Registrului Comertului Constanta hotararea adunarii
generale ordinare a actionarilor si sa efectueze mentlumle ce se impun.

Art. 3 Prezenta hotirare se va comunica celor interesati pentru a fi dusa la lndepllnlre

Adunarea Generaldq Actionarilor:

Presedinte Consiliul de Administratie,
Paraschiv lorgu Secretar sedinta,




et
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HOTARAREA
nr. 34/11.05.2021

Consiliul de Administratie al CT BUS S.A., numit in baza H.C.L. nr. 411/27.11.2020,
H.C.L. nr. 454/28.12.2020, H.C.L. nr. 82/26.03.2021 si H.C.L. nr. 133/23.04.2021, intrunit in
sedinta din 11.05.2021;

Avénd in vedere prevederile art. 54 din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
Intreprinderilor publice, precum si raportul nr. 6220/28.04.2021 referitor la activitatea de
conducere executiva pe trimestrul IV al anului 2020 si pentru intreg anul 2020,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba cu unanimitate de voturi Raportul de activitate pe trimestrul IV al anului
2020 si raportul de activitate pe anul 2020 integral, prezentat de conducerea executivd a
societatii

Art. 2 Raportul de activitate al conducerii executive va fi anexat raportului privind
activitatea CT BUS S.A. in anul 2020 nr. 6785/11.05.2021, elaborat de Consiliul de
Administratie, ambele urmand a fi inaintate spre aprobare actionarului societaii.

Art. 3 Serviciul Secretariat al consiliului de administratie va comunica prezenta hotérére
directorului general, directorului economic si directorului tehnic.

PRESEDINTE AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL CT BUS S.A.

IORGU.PARASCHIV
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RAPORT DE ACTIVITATE al CONDUCERII EXECUTIVE la trimestrul IV,
an 2020

Prezentarea generald a CT BUS S.A.

CT BUS S.A., cu sediul In municipiul Constanta, str. Industriala nr.8, jud. Constanta, inregistrata sub
nr. J 13/60/1991, CUI — RO 1883902, incepand cu data de 01.11.2019, ca urmare a reorganizarii
RATC prin transformare in societate pe actiuni in conformitate cu prevederite HCL 384/31.10.2018,
este succesoare in drepturi i obligatii a entititii reorganizate RATC, Tn toate raporturile juridice

urmand

a fi folosité denumirea de CT BUS S.A. Constanta.

Societatea are inregistrate urmétoarele puncte de lucru in municipiul Constanta:

Avand 1

Autobaza nr.4 , str.industriald, nr.10
Sectorul I, str.Eliberarii, nr.46
Autobaza nr.1, str. Industriald, nr.8 ..

n vedere considerentele urmatoare: .

Faptul ca serviciul de transport public local de persoane este un serviciu de utilitate public,
influenténd direct calitatea vietii unei colectivitafi locale, prin asigurarea dreptului fundamental
de mobilitate al oricérui cetdtean. Pentru aceste motive, serviciul public de transport local de
persoane din Municipiul Constanta se incadreaza in categoria serviciilor de interes economic
general;

Faptul c& pentru eficientizarea serviciilor publice locale de orice naturd este necesar crearea
posibilitétii gestionarii acestora intr-o manierad cat mai accesibild din punct de vedere legislativ;
Obligatia Romaniei, in calitate de stat membru al Uniunii Europene, de a ridica nivelul calitativ
al serviciilor publice astfel Tncat cerintele si standardele impuse de Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 al Parlamentului European si Consiliului privind serviciile publice de transport
feroviar si rutier de célatori sa fie atinse;

Faptul c& prin incheierea Contractului de Delegare a serviciului public de transport local de
persoane prin curse regulate Tn municipiul Constanta se vor asigura conditiile pentru o
functionare eficientd si mai economica a serviciului de transport public local de persoane din
Constanta;

incheierea de citre Municipiul Constanta si Banca Europeand pentru Reconstructie si
Dezvoltare (,BERD") a contractului de finantare nr. 174937/30.12.2016 (,Contractul”), aprobat
prin Hotérarea Consilivlui Local al municipiului Constanta nr. 358/28.12.2016, parte a
Framework for Sustainable Mobility and Access to Road Transport (,SMART”), program in
cadrul caruia BERD finanjeazd municipalitatile din Romania Tn vederea Tmbunatétirii serviciilor
de transport public local;

Prevederile Contractului, conform c&rora acordarea finan{arii este conditionaté de indeplinirea
mai multor conditii precedente, Infre care: (1) reorganizarea in societate a Regiei Autonome de
Transport fn Comun Constanta (,RATC"), conform prevederilor legale aplicabile, in baza unui
plan de afaceri sustenabil; (2) Tncheierea intre Municipiul Constanta i societatea rezultats din
reorganizarea RATC a unui contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport local
de persoane in municipiul Constanta; (3) infiintarea fa nivelul Municipiviui Constanta a unei
autoritdti de reglementare a domeniului transportului public local de persoane, precum si
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organizarea activitdti acesteia; {4) reorganizarea serviciului public de transport local de
célatori in Municipiul Constanta, ca urmare a implementarii masurilor anterior mentionate;

* Prevederile Regulamentului CE nr, 1370/2007 privind serviciile de transport public feroviar si
rutier de calatori:

* Prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicata, cu
modificarile si completarile ultericare;

» Prevederile Legii nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local, cu modificarile si
completérile ulterioare;

» Prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare;

In data de 1.11.2019, Municipiul Constanta si CT BUS S.A. (societate rezultatd n urma reorganizarii
Regiei Autonome Transport in Comun Constanta) au procedat fa Tncheierea Contractului de delegare
a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse regulate Tn municipiul Constanta,
in conformitate cu prevederile HCL nr. 411 /14.10.2019 privind delegarea serviciului de transport
public local de persoane cétre societatea CT BUS S.A. si atribuirea Contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de persoane prin concesiune in municipiul Constanta.

Indicatorii economico-financiari pentru anul 2020 au fost prognozali avand in vedere si prevederile
hotarérilor Consiliului local al municipiului Constanta, si anume:

o Hotararea privind aprobarea planului de administrare al Regiei Autonome de Transpott in
Comun Constanta nr.143/25.04.2018, pentru perioada 2018-2022;

¢ Hotararea pentru modificarea si completarea H.C.L. nr. 214/2017 privind stabilirea tarifelor
la bilete si abonamente, a tarifului social si a comisioanelor aferente vanzarilor lunare de
bilete si/fsau abonamente pentru transportul public local in comun, HCL nr.9/30.01.2018,
HCL nr.144/25.04.2018, HCL nr.191/30.05.2019;

o Hotararea privind majorarea tarifului social pentru pensionari si persoane peste 60 ani
care nu realizeaza venituri, prevazut in anexa 1A la HCL nr.72/2016, nr.72/31.03.2017;

e Hotérarea nr. 354/30.09.2019 pentru modificarea HCL nr. 302/2017 privind acordarea de
facilitati fa transportul public de calatori pentru categoriile de persoane beneficiare din
municipiul Constanta;

e Hotararea Consiliului Local nr. 384/31.10.2018 privind aprobarea recrganizarii Regiei
Autonome de Transport in Comun R.A. prin transformare in sccietate comerciala pe
actiuni cu denumirea de ,CT BUS S.A.;

e Hotararea nr.526/19.12.2018 privind darea In administrarea R.A.T.C. Constania a
autobuzelor diesel EURO 6 si a echipamentelor conexe pentru prestarea serviciului de
transport public local de persoane;

¢ Hot#rarea Consiliului Local nr. 411 din 14.10.2018 privind delegarea gestiunii serviciului
public de transport local de persoane cétre societatea CT BUS S.A. si atribuirea
Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin
concesiune Tn municipiul Constania,

e Hotararea Consiliului Local nr.512/28.11.2019 pentru modificarea H.C.L. nr.411 din
14.10.2019 privind delegarea gestiunii serviciului public de transport local de persoane
catre societatea CT BUS S.A. si atribuirea Contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de persoane prin concesiune in municipiul Constanta, in sensul
introducerii curselor de noapte;

s Aprobarea in sedinfa ordinard a Consiliului Local din 30.01.2020, a hotérarii privind
modificarea H.C.L. nr.411 din 14.10.2019 privind delegarea gestiunii serviciului public de
transport local de persoane catre societatea CT BUS S.A. si atribuirea Contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin concesiune in
municipiul Constanta, In sensul introducerii a trei trasee destinate elevilor,

» Hotarare Consiliului Local nr.184/30.06.2020 pentru modificarea HCL nr.302/2017 privind
acordarea de facilitdli la transportul public de célatori pentru categoriile de persoane
beneficiare din municipiul Constanta;

o Hotarare Consiliului Local nr. 328/21.09.2020 pentru modificarea HCL nr.302/2017 privind
acordarea de facilitdfi la transportul public de c3lstori pentru categorile de persoane
beneficiare din municipiul Constania;

s Hotirarea Consiliului Local nr. §3/19.02.2020 privind aprobarea bugetului de venituri si
cheltuieli al CT BUS S.A. pe anul 2020;

e Hotirarea Consiliului Local nr. 228/30.07.2020 privind aprobarea rectificarii bugetului de
venituri si cheltuieli al CT BUS S.A. pe anul 2020;
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o Hotérarea Consiliului Local nr. 326/21.09.2020 privind aprobarea rectificérii bugetului de
venituri si cheltuieli al CT BUS S.A. pe anul 2020;

* Hotadrarea Consiliului Local nr.195/30.06.2020 pentru modificarea H.C.L. nr. 411 din
14.10.2019 privind delegarea gestiunii serviciului public de transport local de persoane
cétre societatea CT BUS S.A. si atribuirea Contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de persoane prin concesiune Tn municipiul Constanta, in sensul
modificarii costuluifkm;

 Hotadrarea Consiliului Local nr. 229/30.07.2020 pentru modificarea H.C.L. nr. 411 din
14.10.2019 privind delegarea gestiunii serviciului public de transport local de persoane
catre societatea CT BUS 8.A. si atribuirea Contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de persoane prin concesiune in municipiul Constanta, Tn sensul
medificarii costuluifkm;

e Hotérarea Consiliului Local nr. 302/31.08.2020 pentru modificarea H.C.L. nr. 411 din
14.10.2019 privind delegarea gestiunii serviciului public de fransport local de persoane
cétre societatea CT BUS S.A. si atribuirea Contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de persoane prin concesiune Tn municipiul Constanta, in sensul
modificarii costului/km;

e Hotérare Consiliului Local nr.184/30.06.2020 pentru modificarea HCL nr.302/2017 privind
acordarea de facilitéti la transportul public de c&latori pentru categorile de perscane
beneficiare din municipiul Constania;

o Hotarare Consiliului Local nr. 328/21.09.2020 pentru modificarea HCL nr.302/2017 privind
acordarea de facilitdfi la transportul public de c&latori pentru categorile de persoane
beneficiare din municipiul Constanta;

s Contractul colectiv de munca nr. 376 / 30.01.2019 valabil pentru perioada 30.01.2019 -
30.07.2020, inregistrat la I.T.M. Constanta cu nr. 2115/29.01.2020.

Capital social si actionari

CT BUS S.A. este tnregistratd la Oficiul Registrului Comerjului Constanta sub nr. J13/60/1991, cod
unic de Tnregistrare 1883902, conform certificatul de Tnregistrare seria B nr.3951309, din 04.11.2019,
1.2. Sediul social: Constanta, str.Industriald Nr.8, judeful Constanta.

1.3. Forma de organizare : societate pe actiuni, tip sccietate : 8.A. de tip inchis, fiind o entitate de
interes public.

1.4. Capital social subscris:

o 90.000 lei, integral varsat, in conformitate cu HCL nr. 384/31.10.2018 privind aprobarea
reorganizarii Regiei Autonome Transport in Comun prin transformare in societate pe actiuni
cu denumirea de « CT BUS S.A. »;

e 10.000.000 lei, integral varsat, in conformitate cu HCL nr. 536/10.12.2019 privind majorarea
capitalului social al CT BUS S.A. Constanta pe anul 2019.

1.5. Numdr actiuni :1.009.000, din care numér actiuni nominative : 1.009.000, valoarea unei acliuni :10
lei.
1.8. Natura capital: integral de stat
1.7. Actionari :
s Municipiul Constanta, b-dul Tomis, nr.51, judetul Constanta, CUI 4785631
Aport |a capital: 10.090.000 lei
Aport varsat total :10.090.000 lei
Aport varsat in lei :10.080.000 lei
Cota de participare la beneficii i pierderi :100%, 100%

Entitatea publicd a fost condusa in anul 2020 de un Consiliu de Administratie humit in conformitate cu
prevederile OUG nr. 109/2011 prin H.C.L. nr. 413/27.11.2017, H.C.L.nr. §0/15.02.2018, H.C.L. nr.
416/14.10.2019, H.C.L. nr. 500/28.11.2019, H.C.L.nr. 177/29.05.2020,HCL nr. 321/31.08.2020 si HCL
nr. 411/27.11.2020.

Conducerea societsii este asiguratd de catre organele colective, Adunarea generalad a actionarilor, in
conformitate cu prevederile H.C.L. nr. 496/29.11.2018 si H.C.L. nr.412/27.11.2020, privind numirea
reprezentantilor municipiului Constanta in adunarea generald a acfionarilor a CT BUS S.A. si Consiliul
de Administratie, in timp ce conducerea executiva a fost delegata directorilor.

Pe parcursul anuiui 2020, componenta Consiliului de Administratie a fost urmétoarea:
1. Ungureanu Gheorghe (ianuarie-decembrie 2020)

2. Fuior Dumitru Cristian (ianuarie-decembrie 2020)
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Nicolae Bogdan Nita (ianuarie-decembrie 2020)
Palan Radu Cristian (ianuarie-februarie 2020)
Frigioiu Marcela Mariana (ianuarie 2020-iunie 2020)
Aldea Cristina (iunie 2020-decembrie 2020)
Bizineche Adrian (septembrie 2020-decembrie 2020)
Paraschiv lorgu (decembrie 2020).

PN AW

Pe parcursul anului 2020, functia de presedinte al Consiliului de Administratie a fost detinut3 de catre
domnul Ungureanu Gheorghe.

Conducerea executiva a fost asigurata in anul 2019 de :

. Nita Nicolae-Bogdan - Director General (22.05.2017-prezent)

. Soceanu Mariana - Director economic (11.08.2017-prezent)

° Coiciu Dumitru - Director adjunct exploatare comercial marketing ( pana la 30.08.2020)
. Bari Gevat - Director tehnic( pana la 31.12.2020, inclusiv).

Directorul general, directorul economic si directorul tehnic au fost numili pe o durata de 4 ani de catre
Consiliul de Administratie prin HCA nr. 5/05.02.2018, respectiv HCA nr. 41/24.09.2018 si au incheiat
cu R.A.T.C. Constanta (actuala CT BUS S.A)) contracte de mandat conform OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a Tntreprinderilor publice.

Anul 2020 a stat sub semnul pandemiet cu coronavirusul SARS COV 2, situatie ce a necesitat
adaptarea din mers la conditiile impuse de legislatia specifics, aflati in permanentd schimbare.
Numarul mediu de personal Tn anul 2020 s-a mentinut la acelasi nivel ca cel din 2019 — 693 salariafi
datoritd impactului social al pandemiei.

Numarul conducatorilor auto transport persoane din cadrul societatii a atins n anul 2020 o medie de
367 salariati lunar, Tn crestere faié de anii precedenti, aceasta datorandu-se angajéritor efectuate in
cursul anului (83 salariati).

In prima parte a semestrului | s-a aplicat ultima etap3 de majorare prevazutd de contractul colectiv de
munca aplicabil.

Din punct de vedere cheltuiald salariald, trimestrul Il este cel in care se inregistreaz nivelul maxim,
comparativ cu celelalte perioade ale anului; acest lucru se datoreazi sezonului estival, perioad3 in
care se prelungesc traseele, astfel incat sa se asigure legéturi optime intre oras si statiunea Mamaia;
in acest context nu este de neglijat cresterea aprobata a valorii tichetului de masé de la 15 lei la 20 lel.

Evolutia salariilor brute 2016/2020 pe principalele categorii de personal se prezmté astfel:

Salariul mediu brut:

Categoril de personal 2016 2017 2018 2019 2020
Soferi autobuz 2.324 2.763 4.248 5.1686 6.133
Personal mentenanta 2.072 2.351 3.377 4.079 4,757
Personal comercializare 1.735 2.105 3.070 3.912 4.666
titluri de calatorie

Analiza veniturilor salariale medii nete din ultimii patru ani prezints urmatoarea evolutie:

Categorii de personal 2016 2017 2018 2019 | 2020
Soferi autobuz 1.841 2.123 2.755 ' 3.288 4.001
Personal mentenant3 1.674 1.850 2.256 2.664 3.207
Personal comercializare 1.412 1.684 2.153 2.570 3.149
titluri de calatorie
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Evolutia primelor acordate salariailor de sarbatori se prezinta astfel:

Prima 2016 20'i7 2018 2019 2020
Paste 0 150 450 500 500
Craciun 150 150 450 500 500

Am continuat s& mésuram fluctuatia de personal deoarece o fluctuatie crescuts reflectd un nivel scazut

de satisfactie si angajament In randul angajatilor.

Fluctuatia de personal 2016 2017 2018 2019 2020
Total societate 8.6% 10.3% 9.6% 5.48% 5,9%
Soferi autobuz 14,1% 14.8% 12.7% 9.37% 8,7%

Sciderea fluctuatiei demonstreaza cresterea nivelului de angajament al salariatilor companiei. Aplicarea
unor politici corecte de resurse umane: cresterea etapizats a veniturilor, modernizarea procedurilor de
recrutare (publicarea posturilor vacante si anunturilor de angajare la punctele de véanzare, pe site-ul
companiei, pe site-uri dedicate recrutdrii si la AJOFM) si cresterea oportunitdtilor de dezvoltare
profesionald au contribuit, alaturi de modernizarea flotei de autobuze, la reducerea treptats a fiuctuatiei
de personal Tn réndul personalului de bord si crearea unei baze de date consistente pentru recrutare.

Dac3 la sfarsitul anului 2019 aveam o baza de recutare in materie de recrutare de 35 potentiali soferi
angajati, pana la sfarsitul anului 2020 aceasta a crescut exponential.

Veniturile angajatilor — In continuZ crestere pe parcursul anilor 2019 si 2020, Tmbunétatirea conditiilor de
muncé si oportunitétile de formare profesionala au facut din CT BUS S.A. un competitor de renume
pentru firmele de transport persoane si marfid care opereazd pe raza municipiului Constanta. De
asemenea, acest nivel salarial ne situeazd astazi In primele locuri ale clasamentului companiilor de
transport din tara.

CT BUS S.A. a devenit Tncepand cu anul 2019 un angajator atractiv deoarece personalul angajat este
implicat initial intr-un proces de inductie organizationala care cuprinde: comunicarea valorilor companiei,
a regulilor de disciplin&, a normelor de securitate si s&n&tate in munca, asigurarea uniformei de lucru si
practica pe mijloacele de transport aflate in traseu.

La sférsit de 2020 afirm&m cu tarie c& angajatii nostri sunt cea mai importanta resursa in dezvoltarea
unor solutii de transport public sustenabile si o crestere a profitabilitatii serviciului pe termen lung. Cénd
operezi intr-o industrie cum este transportul public este foarte important s& atragi noi angajati i, in
acelasi timp, s& motivezi si sa fidelizezi personalul existent.

Ne asiguram c& vocea angajalilor este auzitd. Canalele de comunicare includ, fara a se limita la: planuri
de lucru in echipa, sedinfe de informare reciprocd conducere-salariati, panouri de informare, sesiuni
informale de feedback si grupuri WhatsApp.

Majoritatea forlei de muncd este reprezentatd de doud sindicate si ne focusdm pe Imbunététirea
relatiilor cu acestea, stiut fiind faptul ca o relatie tensionatd poate avea un impact negativ asupra unei
management de succes.

Una din priorit&tile echipei de resurse umane este aceea de a ne instrui colegii pentru a performa. Daca
in anii 2016 — 2017 nu exista o orientare spre dezvoltarea profesionala a propriilor angajati, incepand cu
anul 2018, serviciul resurse umane a pus bazele unei strategii in acest sens, punand In opera programe
de formare, specializare si perfectionare profesionald a angajatilor in diferite domenii, costurile fiind
suportate de companie.

Programul de formare profesionald pe anul 2020 a fost unul ambifios, Insad, datoritd declansarii
pandemiei de coronavirus, mare parte de cursurile propuse nu au mai fost realizate.

Soferii de autobuz - principalii ambasadori ai serviciului public de transport local in municipiul
Constanta — sunt testati la angajare, apoi instruiti periodic si autorizati pentru transportul calatorilor, in
colaborare cu un furnizor de profil — scoala auto.

Activitatea CT BUS S.A. s-a desfasurat in anul 2020, in contextu! evolutiei situatiei epidemiologice
internationale determinatéd de raspandirea coronavirusului SARS-Cov-2, declararea ,Pandemiei” de
citre Organizatia Mondiald a Sanatatii la data de 11.03.2020, cat si a Decretului nr.195/16.03.2020
privind instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei cu aplicabilitate din data de 16.03.2020, pe o
perioada de 30 zile, ulterior starea de urgenta fiind prelungitd pe teritoriul national prin Decretul nr.
240/2020, pana la data de 14.05.2020, urmata de declararea st#rii de alerts.
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Astfel:

1. prin Hotararea nr.7/11.03.2020 emisd de Comitetul Nafional pentru Situatii Speciale de
Urgenta a fost aprobat3 Hotararea nr. 9/10.03.2020 a Grupului de suport tehnico — stiintific
privind gestionarea bolilor Tnalt contagioase pe teritoriul Romaniei, prin care se dispune
decalarea programului personalului care utilizeaz3 transportul public Th comun pentru
evitarea aglomerarii acestor mijloace;

2. avand Tn vedere evolulia epidemiologicd (pandemie) a cazurilor de infectare cu noul
coronavirus SARS-CoV-2, precum §i prognozele de crestere a numé&rului de personae
infectate pe teritoriul Municipiului Constanta;

3. luénd Tn considerare Decretul Pregedintelui Romaniei numarul 1956/16.03.2020 privind
instituirea starii de urgenta pe teritoriul Roméniei;

4. avand in vedere masurile adoptate la nivelul Comitetului Nafional pentru Situatii de
Urgeni4, la propunerea Grupului de Suport tehnico-stiinific privind gestionarea bolilor inalt
contagioase, n scopul limitarii numarului de Imboln&viri cu COVID-19;

5. fin&ndcont de faptul ca toate aceste masuri la nivel nafional au ca scop prevenirea
raspandirii noului coronavirus si protejarea populatiei;

6. n conformitate cu prevederile art. 24 din Ordonanta de urgen{d a Guvernului nr. 21/2004
privind Sistemul national de management al situatiilor de urgent&, aprobata cu modificarile
si completdrile ulterioare si ale H.G. nr. 1481/2004 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si
centrelor operative pentru situatii de urgents, cu modificarile si completérile ulterioare;

7. avéand in vedere prevederile Ordinului nr. 313/26.02.2020 al Ministerului Sanatatii pentrui
nstituirea masurii de carantind a persoanelor in situalii de urgentd de sdnatate publica
internationala determinate de infectarea cu COVID-18 si stabilirea unor mésuri in vederea
prevenirii gi limitarii efectelor pandemiei,

Comitetul local pentru situalii de urgentd a adoptat in data de 6.04.2020 Hot&rarea nr. 8, prin care a
fost acordata gratuitate la transportul public in comun pe raza municipiului Constanta tuturor cadrelor
sanitare si personalului auxiliar din sistemul public si privat de s&natate, angajatilor farmaciilor, precum
si persoanelor care asigura serviciile de intretinere si curatenie in aceste entitati.

Ulterior adoptarii Hotarérii nr. 8/06.04.2020, prin Hotdrarea nr. 10/14.05.2020 se mentine, incepand cu
data de 15.05.2020, gratuitatea la transportul public in comun tuturor cadrelor medicale si personalului
auxiliar din sistemul public si privat, angajatilor farmaciilor din municipiul Constanta si persoanelor care
asigura serviciile de Intretinere si curdtenie in entitatile medicale.

Prin Ordinul Ministerului Transporturilor, Infrastructurii si Comunicafiilor nr. 79/988/2020 privind m&suri

si reguli in domeniul transporturilor, pe pericada starii de alertd, pentru prevenirea raspandirii COVID-

19, conform prevederilor Anexei nr. 2 ,Masuri si reguli care se impun a fi implementate pentru

derularea operatiunilor de transport rutier de persoane, transport rutier de marfuri, transport tn regim

de taxi, transport in regim de inchiriere cu sofer si transport alternativ, pe perioada starii de alerts,
PR pentru prevenirea réspandirii Covid-19"au fost mentinute masurile de protectie instituite pe intreaga
L perioad a stirii de urgents.

Constanta este un oras viu, in permanenta schimbare, iar transportul public trebuie sa {ind pasul. Din
2019, transportul in comun oferit constantenilor a intrat Tntr-un proces ce include modernizarea flotei
de autobuze si a stafiilor, extinderea refelei de transport public, dezvoltarea unei aplicalii pentru
planificarea calatoriei §i dezvoltarea unor noi solutii pentru achizitionarea titlurilor de calatorie.
Modernitatea inseamna schimbare, astfel ¢d sunt necesare actualiz&ri privind denumirea traseelor si a
stafiilor, cat i infiintarea de trasee noi, in concordanta cu modificarile urbane din municipiul Constanta.
Astfel, pentru anul 2020 s-a dezvoltat si implementat o noud strategie de promovare a imaginii CT
BUS S.A.
A fost intocmit un plan coerent, pentru promovarea transportului public de persoane pe raza
administrativ-teritoriald a municipiului Constan{a, cu scopul cresterii utilizarii Serviciului Public si
imbunatatirea gradului de satisfactie a calatorilor:

- informarea permanenta a calatorilor cu privire la traseele, programele de circulatie deservite;

- distribuirea de materiale informative cu privire la titlurile de cai&torie, punctele de vanzare a
acestora, modul de cumpérare, tarifele de cal&torie practicate, oblfigatiile calatorilor si obligatile CT
BUS fat3 de calatori, precum gi sanctiunile acestor obligatii;
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- afisarea informatiilor In staii, in mijloacele de transport, pe site-ul CT BUS si in mass-media.
Informatiile publicate prin oricare din aceste mijloace sunt permanent actualizate;

- periodic s-a prospectat piata de publicitate;

- s-au identificat potentialii clienti de publicitate;

- s-au Tncheiat si gestionat contractele de inchiriere spatii publicitare din interiorul si exteriorul
autobuzelor.

AU FOST PERSONALIZATE AUTOBUZELE ISUZU $I STATIILE CU SIGLA CT BUS

AU FOST INFIINTATE 3 TRASEE PENTRU ELEVI

Pentru a veni in sprijinul p&rinilor, Prim&ria Municipiului Constanta impreun cu CT BUS a infiin{at trei
trasee pilot pentru transportul elevilor incepand cu data de 17.02.2020 si am lansat campania
#transportdm valori. Campanie mediatizata in toatd mass media locala.

r-.--....._.. irvage = .-—--:.-—-—] B e
" %
N

{f -

Pe 16 martie, a fost emis primul decret privind instituirea starii de urgentad in Romania

Ca urmare a pandemiei COVID — 19, biroul de Marketing-Relatii Publice a luat o serie de masuri de
informare a publicului cél&tor:

- pe monitoarele din autobuze au fost facute anunturi audio i video cu mésurile de protectie
impotriva infectarii, rAspandirii cu COVID-19.

- Cu scopul respectdrii méasurii de distantare social3, zilnic au fost completate marcajele de
pe scaunele din autobuze, pentru ca publicul calitor sa stie care sunt locurile pe care se poate aseza
pentru a respecta distan{a minima de sigurantd. Acestea sunt completate zilnic.
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colante de informare

N
. !

L

/® DEZINFECTANT PENTRU MAINI
* AVIZ NR 3612B10/01/12.24

Mod de utilizave: aplicati o dozi de dezinfectant i frecati
bine méiinile pini la uscare.

Precautli: - produsul este exclusiv pentru uz extemn;

- evitati contactul cu ochii; in caz de contact accidental,
clititi cu multa apa i consultati medicul;

- anu se aplica pe rini deschise;

'\ - solutie necomestibilA.

. Atentie! Dezinfectantul nu fnlocuieste spalatul cu apa §i skpun. / DEZIN FECTAN T

N

e

/ MAINT *
Ministerul Sanatasii
Aviz Nr.3612B10/01/12.24

- au fost lipite pe toate usile colante cu grafica si mesajul ,purtati masca”, ,purtati manusi’,

.pastrati distan{a.”

@ 15m

Purtati Purtati Pastrati
masca manusi distanta

17.
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- au fost lipite autocolante pe fiecare usa ,urcarea in mijloacele de transport in comun se face doar
folosind uga 1” (cea de langa cabina soferului), iar ,coborarea, doar pe usile 2 si 3".

OO

\ A

COBORARE il COBORARE | URCARE |

Din data de 21 noiembrie conform Ordinului Operational nr. 177698 / 20.11.2020 emis de
Directia Gestionare Servicii Publice din cadrul Primariei Municipiului Constanta, au fost inlocuite unele
reglementari legate de transportul in mijloacele publice, pe perioada starii de alerta:

- Astfel, au fost schimbate autocolante pe fiecare usa ,urcarea in mijloacele de transport in
comun se face doar folosind usa 1” (cea de l&nga cabina soferului), iar ,coborérea, doar pe usa 3, iar
- usa 2 varaméne blocatd”;

60

' Purtati Purtati Pastrati
~ masca - manusi distanta

- au fost montate, in toate ménerele autobuzelor ISUZU, fly-ere cu mesajul purtati masca”;
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- au fost lipite colante informative, pe usa soferului mesajul — ,Nu stationafi in dreptul cabinei soferului”

NU STATIONATI | [ /5w

iN FATA USILOR

- au fost lipite colante care informeaza c&latorii cu privire la sistarea utilizarii instalatiei de
climatizare (aer conditionat) in autobuze.

r@ bus @1

PE PERIOADA STARII DE ALERTA,

, s INSTALATIA DE CLIMATIZARE NU SE
VA PUNE N FUNCTIUNE IN INTERIORUL
AUTOBUZULUL, PENTRU PREVENIREA
RASPANDIRI CORONAVIRUSULUT
SARS-CoV-2, CONFORM
PREVEDERILOR LEGALE*

HNe ctrom scuze pentru disconfortul creat |

* Ondinul nr, 3572/831/2020 enés de. J] Mumeli Sociple

\. 7

Toate aceste mesaje au fost Tnregistrate audio si au fost difuzate in toate autobuzele.

Pentru cé finem la sdndtatea cilatorilor nostri, a celor care, prin natura meseriei lor, chiar nu
pot sta acasé, CT BUS a lansat CAMPANIA “Sanétosi Impreuna”. Colegii nostri au oferit calatorilor
sépunuri de buzunar, pentru a-i ajuta sa Tsi pastreze mainile curate.

A a 2
. e s -
~ - “

"7 #sanstosi
#impreuni
#APAasAPUN

S
e\ u
’ .‘h 'I
\&*Eie)
L U &
[y - l I =
X '. o
., £
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LANSAREA CAMPANIEI #stai acasa! Au fost realizare spoturi audio si video si transmise
spre difuzare posturilor locale de radio si televiziune. Spotul video a fost difuzat si pe monitoarele din
| autobuzele ISUZU. S-a realizat macheta pentru presa scrisa si on line;
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- Pe perioada staril de urgenta si a starii de alertd beneficiaz de gratuitate cadrele medicale
si personalul auxiliar. Aceasta facilitate a fost mediatizats prin anunturi de interes public in mass
media, ¢t si pe site-ul ctbus.ro si pe facebook-u! CT BUS.

J/r )
L
- Au fost suspendate traseele pentru elevi si traseele de noapte pe perioada starii de urgenta.
! VANZAREA SPATIULUI PUBLICITAR DE PE EXTERIORUL / INTERIORUL AUTOBUZELOR
Din cauza pandemiei de Coronavirus, veniturile Tncasate din Tnchirierea spafiilor publicitare din
S interiorul si exteriorul autobuzelor, au fost mult scézute, fal& de anul 2019. O parte din clientii care
| L/ aveau contracte in derulare au solicitat rezilierea acestora.

1. inchirierea spatiului publicitar de pe autobuzele MAZ, se face respectand politica de vanzari
si tarifele aprobate in Consiliul de Admninistralie al CT BUS;

e

” ﬁuick& '

Vrick =R
1"D!=f!' i
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2. inchirierea spatiului publicitar din manerele de sustin atobuzele ISUZU, cu fly-ere;

W

o

3. Afise ce sunt A3 sau A4 care sunt postate in autobuzele MAZ

in cazul autobuzelor etajate in anii precedenti aduceau venituri considerabile din publicitate,
anul 2020, desi se incheiase contract pe perioada sezonului estival, agentia de plublicitate a cerut
rezilierea.

Astfel, am promovat pe autobuzele etajate imaginea iiniei CiTy TOUR si implicit a municipiului

Constanta.
Valoarea veniturilor din publicitate, pe anul 2020, a fost de 232.268,33 lei, valoare fara TVA.

INFORMAREA CALATORILOR ce se referi la:

- tarifele practicate de CT BUS

- infiinfarea de noi trasee

- devierea anumitor trasee

- programul de circulatie al autobuzelor

- programu! chioscurilor de bilete si abonamente

Ex: cresterea venitului de la 1.840 lei la 2.100 lei a impus modificarea plafonului pe toate autobuzele
dar si mediatizarea prin toate canalele de informare.
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PROMOVAREA SERVICIULUI DE PLATA PRIN SMS si informarea ci3latorilor asupra avantajelor
utiliz&rii acestui serviciu;

/ V\‘\
L
PROMOVAREA posibilitatii dé platd prin portfelul electronic mobilPay Wallet. Astfe! calatorii pot
achita rapid Tntreg portofoliul de titluri de calatorie cu tarif intreg pentru transportul public direct de pe
smarphone, fa orice ora, fira cash sau fara s& mai caute chiogcurile de vanzare.
@ mobilPay”
wallet
1’77 \
-

Cu ajutorul sugestiilor si observatiilor primite de la utilizatori, a fost realizata o noua aplicatie
CTBUS

Un design intuitiv i un meniu reconfigurat pentru o accesare mai rapida.

u s

Polltl
it

@ a =» Campus - {C.L.)
2 min 7 min 1z min
Aratd orar -

@ a > Poarta 1 [E.L) 1min
) *»Poancz 3 min
B RO e
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PROMOVAREA GHIDULUI TURISTIC CiTy TOUR, ce poartd calatorii prin cele 100 de
obiective turistice de vizitat din Constanfa, cu explicatii ample in limbile romand si engleza, pe tot
parcursul traseului - Gara Maritima, Cuibul Reginei, Farul Genovez, Moscheea Carol 1, Cazinoul,
muzeele, dar si multe alte atraclii disponibile pe crice telefon cu sistem de operare Android si | Phone,
prin aplicatia ,CiTY TOUR Constanta”.

DESCARCA GRATUIT APLICATIA

-l .'.1-:

[=] CrTy TQUR Lo da -": e
WiFi GRATUIT EI I

. CTBUS_Constan pRETTwy—

» goroglc Play - ons ta

CiTy TOUR

Aplicatia sincronizeaz¥ pozitia telefonului cu sistemul GPS al autobuzului, dezvoltata de CT
BUS, impreuns cu Comunitatea Elena Elpis Constanta si Uniunea Armeniler din Roménia Sucursala

Constanta.
N A fost lansata consultarea publicd - CT BUS te invitd sa decizi pentru oragul taul Astfel
~ calatorii si-au putut exprima opiniile $i sugestiile Tn scris, pe mail la consultarepublica@ctbus.ro.

J Pe.utmt. omsag tau! @"

Constanfa este un oray vtu in permanemﬁ schimbare, {ar transportul
incomun trébuie 53 tndpasul cu medernitatea,

Trimite opinia ta, péné pe Biunie, la adresa de e-mail
sauk completeazs formulamil de pe
S LTV, asupta a trei oblective majore:
. IN'FIINTAREA, 11 MUNICIPIUL CONSTANTA, A 7 TRASEE NOI
* REDENUMIREA §I RECODIFICAREA TRASEELOR de transport public |
* REDEHUM!REA STA'['IILOR de imbarcarc-debarcare.

OmAmmmﬂmmA

EVENIMENTELE ORGANIZATE DE CT BUS

in fiecare an, ziua de 1 martie, in prima zi calendaristici de primavara, pentru a marca Ziua
Manrtisorului, echipele de control ale CT BUS au oferit doamnelor si domnigoarelor brétari martisor.

De ,Ziua Internationalé a femei” au fost ,indulcite” doamnele si domnigoarele. Acestea au
primit ciocolat4 de la echipele de control ale CT BUS.




CONFERINTA DE PRESA - prezentarea noilor minibuze cu care CT BUS fsi completeaza fiota -
MERCEDES-BENZ - M2/M3, de capacitate micd, EURO 6,
- Locul de desfasurare: Poarta 1 - miercuri, 26 august, ora 10:00.
Astfel, oragul nostru Tsi consolideaz pozitia in topul oragelor europene care detin o baz& ultramoderna
de transport Tn comun, prin achizifia a 18 microbuze care sa poata prelua fluxul de calatori si de pe
strdzile unde nu au acces autobuzele. Aceste mijloace de transport In comun au o capacitate de
transport de 500 de calatori pe ord. Ele vor asigura legétura intre obiective importante:
- Casa de Cultura a Sindicatelor;

- Spitalul Judefean;

- Universitatea Andrei Saguna;

- Universitatea Ovidius;

- Inspectoratul Judetean de Politie, etc.

CONFERINTA DE PRESA - Prezentarea noului sistem de e-Ticketing ABT - CT BUS
- Locul de desfasurare: sediul CT BUS, str. Industriald nr. 8 - vineri, 11 septembrie, ora 10:00.

Compania de transport CT BUS apeleaz3 la tehnologie pentru a castiga un avantaj competitiv,
a reduce costurile si a crea noi eficiente.

Implementatarea sistemului AVL (Automatic Vehicle Locator) la compania de transport public,
impreun& cu conectarea intregii flote auto la GPS, a fost unul din primii pasi pe calea tehnologiei: o
solufie completa, integrats, de management al flotei si de informare a caltorilor.
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CONFERINTA DE PRESA - Prezentarea noului sistem ERP de gestionare a resurselor - CT BUS

- Locul de desfasurare: sediul CT BUS, str. Industriald nr. 8 - miercuri, 23 septembrie, ora
10:30, in spatiul din fata dispeceratului.

Astfel am demarat la CT BUS implementarea sistemului S/4 HANA (enterprise resource
planning) pentru gestiunea resurselor, o tehnologie de ultima generatie pusa la dispozitie de cel mai
mare furnizor de ERP din lume, prin intermediul filialei SAP Romania si al companiei Red Point
Sofware Solutions.

Noile minibuze Mercedes Benz au intrat in circulatie pe 24 septembrie pe traseul nr.13
care conecteaza sudul de nordul oragului pe ruta Km 5 — b-dul Aurel Vlaicu — b-dul Lapugneanu —
Carrefour.

Achizitionarea celor 18 minibuze Mercedes-Benz M2 de capacitate mica reprezinta un pas
important inainte pentru modernizarea transportului in comun din municipiul Constanta.

- Au fost montate atat in autobuzele 1ISUZU, cét si in minibuze panouri din plexiglas, in care
sunt introduse anunfuri de interes pentru calatori:
-‘f
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PROMOVAREA CT BUS IN MASS MEDIA:
Presa scrisd i online: Ziua de Constanta, Replica, Atac de Constanta, Cuget Liber, Ordinea,

Tomis News, Info Sud Est, Consténtenul, constanta.ro., CT 100, Timpul.

Radio: Radio Sky, Radio Doina, C FM
Televiziune: Antena 3 Constanta, Dotto TV, Litoral TV

Anunturi de interes public pe site-ul www.ctbus.ro, facebook si Instagram CT BUS.

% CTBUS » # | Botcedbusee | %0241 694260
| e TP
(@ Ovenview (=4 Ads’ (®@Inbox. i b B bus =
1 Home Services Reviews Shop Offers bsgina 1 do a2 n . o
| g CTBUS
= Jul3e-0

PP ANUNT DE INTERES PUBLIC

! 1 MODIFICARI TRASEE 44, 48, 51, el T BUS S.A. anumd punlicul ¢5'300° €3
51bsi101] 1 oY de cumincd. 2 zugust 2020, ¢ mod fics
Boimll | ascele infllor 44,48, 51, 51b % 101
CT BUS S.A. anunia publicul célator ca af"’"" e 4854107 vor circuio pe sevsul de mes
- " - Lrascele i YOI QrcLia pe sensul de me”
de durmn_i c? 2 august 2020, se modifica cétre Comautarut Ture, asfai st Mika: Voeazu
traseele liniilor 44._. See More nd. Mormeis su 1GOucs b Farcnand,
= S * raseste 44,51 51 51b viow rcu.a pg sends de
. Sesme- rmers catre Foama 1, astisl sir ), G Data B3,

Mamala st KihaVearu Fosr *

infanjam pe bd. Mamaia 6 nous s13ue. 13
aprownacts 30 de ratn de reselfia ba
Mamaia cu stredat. 6. Dsca Remsrsuv-ein
£ripama Ceiar Lar WOGESE I ZONS Y Cara Ve
beneliea ce un acces ma faol g gl 1apid spre
cenird oragudul.

- wasesle 44 €51 w0 vreula pe serger de s
caire Cass de cuhurd astlet Poznta § s 1462

Promovare on air - difuzare de spoturi publicitare pe posturi locale cu maxima audienta.
-mesajele spoturilor publicitare, clare gi explicite cu avantajele folosirii
transportului in comun.

Obiectivul principal pentru CT BUS S.A. il reprezintd cresterea calitdtii transportului public de
persoane Tn municipiul Constanta si alinierea la cel existent in alte orase europene.

In data de 28.01.2020, a fost lansat aplicatia “CT BUS", un ghid de calitorie disponibil pe telefoanele
} mobile, cu instructiuni pas cu pas, de la cea mai apropiata stafie de autobuz pana la cea mai simpla
| b metoda de a ajunge la destinatie.

| Aplicatia CT BUS este conceputd pentru a face transportul public usor de utilizat, atat in municipiul
; Constanta cét si in statiunea Mamaia si ofera toate informatiile necesare pentru a ajunge la destinatia
| propusa:

| s Verificarea timpului de asteptare in statie pentru finia aleas;

* Vizualizarea rutei, a pozitief reale a autobuzului ce urmeaza s& soseasca in statie, cat si a
numarului acestuia;

e Identificarea tuturor statiilor din imediata apropiere printr-un sistem interactiv de hari ce
detecteaz3 locatia utilizatorului, cele mai apropiate statii de autobuz si toate autobuzele ce trec
prin fiecare statie (cu timpul de asteptare aferent);

Instructiuni de calatorie pas cu pas, cu indrumare in timp real, din punctul A in punctul B;
| o Cele mai recente notificri: schimbare de directie, traseu inchis sau dificultati in trafic. Aplicatia
‘ ajuta si la gasirea unei rute alternative;

| » Posibilitatea salvarii locatiilor in sectiunea ,,Favorite”;
‘ e Achizitionarea biletelor de transport public prin SMS;
‘ Vizualizarea tuturor instructiunilor si in limba engleza.
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Incepand cu data de 17.02.2020 au fost infiinate si introduse in circulafie trei trasee pilot pentru
transportul elevilor. Acestea deservesc atat gradinilele, cat si scolile in apropierea cirora se afld
statiile traseelor pentru elevi.
Aceste frasee sunt:

o traseul E1: Gara - bd. Lapugneanu - Tomis Nord;

s traseul E2: KM5 - str. Cumpenei - str. Soveja - Tomis Nord;

e traseul E3: Palazu Mare — bd. Tomis -Tomis Nord.

Din 07.03.2020, toti elevii inscrigi ta o unitate de inva{&mant de pe raza municipiului Constania
beneficiaza de transport gratuit.

Din cauza suspendarii cursurilor din unitdfile de invatdmant prescolar, primar, gimnazial, liceal si
profesional, incepand cu data de 11.03.2020, traseele pentru elevi au fost suspendate. Circulatia celor
3 linii, E1, E2 si E3, va reveni Ja normal in momentul reludrii procesului de invat&mant.

Pe perioada starii de urgents, incepand cu data de 25.03.2020, au fost suspendate urmétoarele trasee
secundare:

Linia 3B: Tomis Nord -Targ de legume - fructe;
Linia 51B: Aurel Viaicu - Poarta 1 Port;

Linia 100C: Complex comercial Tom - Gara CFR;
Linia 43C: Complex comercial Tom - Gara CFR;
Linia 43M: Gara C.F.R. - Complex comercial Vivo;
Linia 101M: Gara C.F.R. - Complex comercial Vivo.

Masura de suspendare a liniilor a fost dispusad prin Hot3rarea nr. 6 / 24.03.2020 a Comitetului Local
pentru Situatii de Urgentd, ca urmare a pandemiei SARS-CoV-2, in conformitate cu prevederile art. 24
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 21/2004.

Tn contextul pandemiei COVID — 19, continuu, au fost implementate masuri necesare sporirii sigurantei
célatorilor pe tot parcursul deplasérii cu autobuzul. Astfel, au fost intreprinse urmatoarele actiuni :
« scaunele din autobuze au fost marcate cu textul “Stai aicil”, pentru ca publicul sa stie care sunt
locurile pe care se poate aseza pentru a respecta distan{a minima de siguranta;
* pe toate panourile exterioare ale autobuzelor Isuzu a fost afigat mesajul “Stai Acasal Fii
Responsabill™;
» a fost interzisd folosirea usii 1 (usa de langa cabina soferului); urcarea si coborérea din
autobuze s-a realizat doar pe la usile 2 i 3;
* in toate autobuzele au fost montate dispensere cu solulie igienizanta pentru calatori;
Pe perioada starii de urgenta; in contextul pandemiei de Covid-19, conform Hotararii nr. 8 / 06.04.2020
a Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta, au beneficiat de gratuitate la transportul in comun
urmatoarele categorii de persoane:

" a) cadrele medicale si personalul auxiliar din sistemul public si privat, din cadrul spitalelor,
dispensarelor, cabinetelor medicale si al Intregii infrastructuri medicale, inclusiv laboratoarele
medicale din cadrul Ministerului Santatii si din cadrul Ministerului Educatiei;

b) angajatii farmaciilor din municipiul Constania;
¢) persoanele care asigurd serviciile de intretinere si curéienie pentru entitatile de la lit. a) si b).

In perioada 13 — 16.04.2020, in intervalul orar 08:00 — 17:00, autobuzele ce deservesc linia 48, au
circulat deviat, pe ambele sensuri. Devierea s-a dispus din cauza lucrdrilor de toaletare a arborilor
situati pe bd. |. C. Bratianu, pe portiunea cuprinsa intre bd. Ferdinand si bd. 1 Decembrie.

Atat in perioada sarbéatorilor pascale, 17-20.04.2020, cat si In data de 01.05.2020, autobuzele au
circulat conform programului de Sambata-Duminica, Tn intervalul orar 05:45 - 23:00.

In perioada 08.05. - 08.06.2020 a fost lansata consultarea publica cu privire la infiintarea a 7 trasee
noi, redenumirea si recodificarea traseelor si redenumirea statiilor.

Ca masuri de prevenire a raspandirii noului coronavirus, pe pericada starii de aleria, pe toate
mijloacele de transport si pe panourile de informare a calatorilor au fost afisate mesaje de
responsabilizare a calitorilor (Fii Responsabill Poarta Mascal), urcarea in mijloacele de transport s-a
realizat numai pe |la usa 1 (usa de langa cabina conducatorului auto) iar coborérea pe [a usile 2 si 3.

Potrivit hotararii nr. 11/14.05.2020 a Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta, incepand cu data de
18.05.2020, odata cu ridicarea stérii de urgenta, liniile 3b, 51b, 43C, 43M, 100C si 100M si-au reluat
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activitatea. Totodats, au rdmas suspendate traseele de noapte N100, N2-43, N102 si N5-40, precum
?l traseele scolare E1, E2 si E3.

n plus, in conformitate cu hotdrarea nr. 10 / 14.05.2020 a Comitetului local pentru Situatii de Urgenta,
se mentine gratuitatea la transportul public in comun din municipiul Constanfa pentru personalul
medical si personalul auxiliar din sistemele sanitare publice sau private, pe perioada starii de alerta.
Tncepand cu data de 20.05.2020, capacnatea de transport a fost suplimentata pentru liniile 42,44,2-43
si 101, astfel s-a redus atét frecventa cat i timpul de asteptare in statie al célatorilor.

In zilele de 01.06.2020 si 08.06.2020, autobuzele au circulat cu program redus, de Sambata-Duminica,
in intervalul orar 05:45-23:00.

In conformitate cu prevederile HCLM 97/2020, toti elevii din municipiul Constanta beneficiazd de
transport gratuit pe toate liniile de transport in comun.

Odatd cu Inceperea noului sezon estival 2020, incepand cu data de 15.06.2020, linia 100 a fost
prelungitd pand in stafiunea Mamaia, astfel a devenit linia 100M si a circulat pe ruta Gara-Sat
Vacanta- Stafiunea Mamaia.

Urmare a sugestiilor si observatiilor primite de la utilizatori, la sférsitul lunii iunie a fost pusa la
dispozitia calatorilor o noua versiune a aplicafiei "CT BUS”, aceasta are un design intuitiv $i un meniu
reconfigurat pentru o accesare mai rapida, pune la dispozitia utilizatorilor timpii reali de sosire in stafie
a vehiculelor, o harta a punctelor de vanzare a biletelor si abonamentelor, hérji cu toate statiile din
imediata apropiere, instructiuni de calstorie pas cu pas, dar si notificiri despre situatiile neprevézute
apéarute in trafic.
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Incepand cu data de 04.07.2020 au fost reintroduse liniile de noapte, N100, N102, N2-43 si N5-40,
acestea au circulat la o frecventa de 30 min.; Linia N100 a fost prelungita pana in statiunea Mamaia,
cap linie Tabara Turist.
Linia 100M a fost suplimentata cu 2 autobuze, gjungénd la un numér de 12 autobuze, cu un interval de
succedare de 7minute.
A fost introdusa linia turisticd CiTy TOUR, pe ruta Gara CFR - statiunea Mamaia (cap finie Tabéra
Turist), deservita de 6 autobuze etajate, acestea au circulat cu o frecventa de 25 min., in intervalul orar
09:00 — 18:00;
In data de 22.07.2020, programul de functionare al liniei turistice CiTy TOUR a fost prelungit, pe
sensul Gara CFR — Tabara Turist 09:00 — 19:00 iar pe sensul Tabara Turist — Gara CFR 09:00 —
20:20;
In data de 22.07.2020 a fost infiinfatéd stafia “Dacia”, In zona Dacia, pe bd. Al. Lapusneanu, dupa
interseclia cu bd. Tomis, pe sensul de mers cétre Gara CFR; statia va deservi liniile 100,100M,100C,
N100 si E1. .
Ince_pa'nd cu data de 02.08.2020, traseele liniilor 44,48,51,51b si 101 au fost modificate dupa cum
urmeazé;
- traseele 48 si 101 vor circula pe sensul de mers catre Consulatul Ture, astfel: str. Mihai
Viteazu - bd. Mamaia - str. |.G. Duca - bd. Ferdinand;
- traseele 44, 51 si 51b vor circula pe sensul de mers catre Poarta 1, astfel: str. I. G. Duca - Bd.
Mamaia - str. Mihai Viteazu- Poarta 1.
- ftraseele 44 si 51 vor cjrcula pe sensul de mers cdtre Casa de culturd astfel: Poarta 1- str,
Mihai Viteazu - str. Tepes Voda - str. 1.G. Duca.
Pe bd. Mamaia a fost infiintatd o nou3 statie, la aproximativ 30 de metri de intersectia bd. Mamaia cu
strada . G. Duca. Demersul vine 1n sprijinul celor care locuiesc in zona §i care vor beneficia de un
acces mai facil si mai rapid spre centrul orasului.
Schimbarile survin din cauza modificarii sensurilor de circulatie pe strada Tepes Voda si 1.G. Duca,
modificari hotarate de S.C. Confort Urban S.R.L.

In noaptea zilei de 14 spre 15.08.2020, liniile N5-40 si N2-43 au circulat deviat, astfel:
- Traseul N540 - sens deplasare spre Km 4-5 (Sere): bd. Mamaia — str. Soveja — bd.
Lapugneanu - bd Tomis — bd. Mamaia - str. R&scoalei 1907;
- Traseul N540 - sens deplasare spre Pescérie: bd. Ferdinand - str. |. G. Duca - Bd. Mamaia -
bd. Tomis - bd. Lapusneanu - str. Soveja — bd. Mamaia;
- Traseul N243 - sens deplasare spre Tomis Nord (Ciresica): bd. Ferdinand - str. 1.G. Duca - Bd.
Mamaia — bd. Tomis.

Devierile au loc din cauza lucrérilor de asfaltare efectuate de S.C Confort Urban fa intersectia str.
Mircea cel Bétran cu bd. Mamaia.

Incepand cu data de 01.09.2020, au fost reduse tarifele de cilatorie pe linia turistica CiTy TOUR,
astfel bilet o calatorie - 3 lei si bilet o zi — 5 lei, iar in lunile iulie si august 6 lei i 10 lei. Biletul de o zi
ofera posibilitatea cal&torilor de a intrerupe caldtoria oricand $i de a o relua cu un alt autobuz, pe tot
parcursul zilel.

Incepand cu data de 14.09.2020 circulatia liniilor pentru elevi, E1, E2 si E3 a fost reluata; cele 3 linii
sunt deservite de 5§ autobuze (toate 3) care realizeaza exclusiv transportul scolar si zilnic trec printr-un
riguros proces de dezinfectie cu substante biocide avizate de Ministerul Sanatatii.

Incepénd cu data de 14.09.2020, autobuzele etajate care deservesc linia turistica CiTy TOUR au
circulat doar Tn week-end.

A fost finalizata procedura de achizitie a 18 autobuze M2 (minibuze) marca Mercedes - Benz, acestea
vor deservi 2 finii, linia 13 si linia 14.

In data de 24.09.2020, linia 13, a intrat In circulatie; Minibuzele au o capacitate de 28 de [ocuri i dotari
de uitima generalie, acestea vor circula pe ruta : Sos. Mangalief — str. Mugurului — str. Micsunelelor —
str. Pandurului ~ str. Liliacului — b-dul Aurel Viaicu — str. Dezrobirii — str. Soveja — b-dul Lapusneanu -
b-dul Aurel Vlaicu - Campus Universitar - b-dul Tomis - Carrefour — b-dul Tomis - b-dul Aurel Vlaicu -
b-dul Lapusneanu - str. Soveja — str. Dezrobirii —'b-dul Aurel Vlaicu - str. Liliacului - str. Pandurului -
sos. Mangaliei — Km 5 (cap linie Auchan).

Pe esplanada Casei de Cultura a Sindicatelor au fost expuse noile validatoare (sistemul e-Ticketing),
cat si autobuzele in vederea prezentarii cetétenilor municipiului Constanta.
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De asemenea, au fost realizate probe in cartierul Compozitorilor pentru modificarea traseului liniei 51b,
pentru a reduce congestia traficutui, astfel incat noile rute sa r&spund3 nevoilor de mobilitate ale
cetatenilor si cat mai multi constéinteni sa beneficieze de conditii moderne de transport in comun,

Au fost efectuate primele probe pentru traseul liniei 14, Zona Industriala — Sat Vacanta — Complex
Comercial VIVO, deservit de noile minibuze marca Mercedes — Benz; Noua linie parcurge 30 de
kilometri si are 54 de statii, pe urmétorul traseu: Zona Industriala — str. Industriala — str, Cumpenei —
str. Dezrobirii — str. Eliberarii — str. I.L. Caragiale — bd. Al L3pusneanu — str. Nicolae lorga — bd.
Mamaia — str, lon Ratiu — str. Unirii — bd. Mamaia — Campus Universitar — bd. Aure! Vlaicu — Complex
Comercial VIVO - bd. Aurel Vlaicu - Campus Universitar - bd. Mamaia - str. Unirii — str. Zorelelor — bd.
Mamaia - str. lon Ratiu — str. Poporului — str. Secerisului — bd. Al. L&pusneanu - str. |.L. Caragiale -
str. Eliberarii - str. Dezrobirii — str. Cumpenei -- str. Industriala — Zona Industriala.

in data de 05 octombrie traseele scolare E1, E2 si E3 au fost suspendate, acestea si-au reluat
activitatea incepand cu data de 06 octombrie.
In perioada 21 — 23 octombrie 2020, in intervalul orar 19:30 — 05:00, traseele 42, 44, 51, 48 si 101 au
circulat deviat, dupa cum urmeazi:
- LINIA 42
- sens de deplasare spre Poarta 2: bd. Tomis — bd. Mamaia - bd. |.G. Duca — bd. Ferdinand -
bd. Mihai Viteazul - Poarta 2;
- sens deplasare spre Tomis Nord: Poarta 2: bd. Mihai Viteazu! - bd. Ferdinand- str. Mircea cel
Batran - bd. Mamaia - Bd. Tomis;
- LINIILE 44 SI 51:
- sens de deplasare spre Poarta 1: bd. |.G. Duca - bd. Ferdinand- bd. Mihai Viteazul - Poarta 1;
- sens de deplasare spre Casa de Cultura: Poarta 1 - str. Traian - str. Negru Voda - Mircea cel
Batran - bd. Ferdinand - str. 1.G. Duca;
- LINIA 48:
- sens deplasare spre Palas: Poarta 2 - str. Traian - str. Negru Voda - str. Mircea cel Batran -
bd. Ferdinand,;
- LINIA 101:
- sens deplasare spre Zona Industriald: Poarta 1 - str. Traian - str. Negru Vod3 -str. Mircea cel
Bétran - bd. Ferdinand;
Devierile s-au datorat lucrarilor de asfaltare executate pe strada Mihai Viteazul, pe portiunea cuprinsd
intre Bd. Mamaia si Bd. Ferdinand.

Pe perioada vacantei (26 octombrie — 1 noiembrie 2020), traseele scolare - E1, E2 si E3 au fost
suspendate.

In zilele de 30 si 31.10.2020, in intervalul orar 07:30-17:30, traseele 5-40 si 5b au circulat deviat,
astfel:

+ Linia 5-40; - pe sensul Cap Linie Sere - Campus Universitar Ovidius: str. Democrafiei - str.
Pandurului - Sos. Mangaliei;

* Linia 5b: - pe sensul Gara - KM5: Sos. Mangaliei — Str. Pandurului — Str. Comarnic;

- pe sensul KM5 - Garé: Str. Comarnic — Str. Fantanele — Str. Mesterul Manole- str. Pandurului — Sos.
Mangaliei.

Mésura de deviere a fost luatd ca urmare a lucrarilor de asfaltare care au avut loc pe str. Hatman
Arbore.

In data de 02.11.2020, in intervalul orar 07:30-17:30, traseele 5-40 si 5b au circulat deviat, astfel:
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- Linia 5-40: - pe sensul Cap Linie Sere - Campus Universitar Ovidius: str. Democratiei - str.
Pandurului - Sos. Mangaliei;

- Linia 5b: - pe sensul Gar - KM5: Sos. Mangaliei — Str. Pandurului — Str. Comarnic; - pe sensul
KM5 - Gara: Str. Comarnic — Str. Fantanele — Str. Mesterui Manole- str. Pandurului — Sos.
Mangaliei.

M4sura de deviere a fost luati ca urmare a lucrarilor de asfaltare care au avut loc pe str. Hatman
Arbore,

In data de 03.11.2020, in intervalul orar 07:30 — 15:30, au circulat pe traseu deviat urmatoarele linii:

* liniile 101 si 101M - sens deplasare spre CET: sos. Mangaliei - bd. Aurel Vlaicu. (se anuleazé
temporar stafjiile amplasate pe str. Liliacului i pe str. Pandurului)

» linia 13 - sens deplasare spre CET: str. Micsunelelor — str. Pandurului — sos. Mangaliei - bd. Aurel
Vlaicu

- sens deplasare spre KM5: b-dul. Aurel Viaicu - sos. Mangaliei. (se anuleazd temporar statiile
amplasate pe str. Lifiacului si pe str. Pandurului).

Totodats, in perioada 04.11 - 07.11.2020, in intervalul orar 07:30 — 15:30, autobuzele liniei §b au
circulat deviat, pe ruta: str. Hatman Arbore - str. Comarnic si retur. (s-au anulat statiile amplasate pe
str. Fantanele si str. Mesterul Manole). Devierile au survenit ca urmare a lucrarilor de asfaltare
executate de S.C. Confort Urban S.R.L. pe str. Liliacului, str. Fantanele si str. Mesteru! Manole.

Incepand cu data de 03.11.2020, au fost suspendate traseele gcolare - E1, E2 si E3.

Masura a fost dispusa prin ordin operational nr.167676/03.11.2020, ca urmare a suspendari cursurilor
(Ministerul S&natatii Impreuna cu DSP Constanta au dispus trecerea Tn scenariul 3 a tuturor institutiilor
de invat&mant din municipiul Constanta, din cauza incidentei imboln&virilor cu coronavirus de 3,5 /
1000 de locuitori.).

In perioada 06 — 07.11.2020, Tn intervalul orar 07:30 — 15: 30, autobuzele liniei 5b au circulat deviat, pe
traseul:

- str. Hatman Arbore — str. Tractorului — str. Fanténele — str. Mesterul Manole.

Miasura de deviere a fost luat& ca urmare a lucrarilor de asfaltare executate pe str. Comarnic.

incepand cu data de 06.11.2020, traseele de noapte N100, N540, N243 si N102, au fost suspendate.
Méasura a fost dispusa prin ordin operational nr. 169855/06.11.2020, ca urmare a noilor restricti
anuntate la nivel national, cu scopul limit&rii Tmbolnavirilor cu COVID-19.

In perivpada 11-12.11.2020, traseul liniei 5b a fost deviat, pe ruta:

* 50s. Mangaliei — str. Hatman Arbore — str. Comarnic — sir. Fantanele — str. Tractorului $i retur
Masura de deviere a fost luatd ca urmare a lucrérilor de asfaltare care au avut loc pe str. Mesteru
Manole, Tn perimetrul delimitat de str. Fantanele si str. Hatman Arbore.

Pentru prevenirea infectarii cu virusul SARS-CoV-2, in conformitate cu Ordinul Operational nr. 177698
din 20.11.2020 emis de Directia Gestionare Servicii Publice din cadrul Primariei Municipiului
Constanta, a fost modificd procedura de imbarcare, respectiv debarcare a pasagerilor In statiile de
autobuz:

* coborarea din autobuz s-a realizat doar pe la usa 3, iar accesul in mijlocul de transport in comun,
doar pe lausa 1.

Astfel, la oprirea in statie, pasagerii au folosit usa 3 pentru a cobori. in tot acest timp, usa 1 si usa 2 au
ramas Inchise. Dupa coborarea pasagerilor, usa 3 se inchide, apoi se deschidea usa 1, pentru a
facilita urcarea calatorilor. In tot acest timp, uga 2 a rdimas inchisa.

In perioada 30 noiembrie 2020 - 01 decembrie 2020 autobuzele au circulat conform programului de
weekend, in intervalul orar 05:45 — 23:00.

In perioada 02 - 09.12.2020, linia 51b a circulat deviat, doar pan4 la Halta Traian. in intervalul
mentionat, s-au suspendat statiile amplasate pe str. Nicolae Filimon.

Devierea a survenit ca urmare a lucrdrilor de modernizare a pasajului rutier de pe str. Nicolae Filimon
si a pasajului de pe bd. Aurel Viaicu.

In perioada s#rbatorilor de iarna, 25-27.12.2020, autobuzele au circulat in program de sambata-

duminica in intervalul orar 05:45 — 23:00.
In data de 31.12.2020, autobuzele au circulat in intervalul orar 05;15 — 21.00.
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Urmare a eforturilor depuse in acest sens, am inregistrat urmatorii indicatori:

- km efectuati in exploatare pe parcursul anului 2020 = 10.764.839, ceea ce reprezints o crestere de

aproximativ 10 %;

- curse realizate pe parcursul anului 2020 = 555.091.5, ceea ce reprezintd 99.62 % din totalul curselor
lanificate.

? cilitoriile realizate, estimativ, cu autobuzele CT BUS, au fost In nurnar de 40.684.084,

- din totalul de 2104,5 curse suspentate, 871.5 curse reprezinta cursele suspendate din culpa

operatorului si 1233 curse suspendate f&rd culpa operatorului;

- numarul total al accidentelor in trafic este de 278;

- numérul accidentelor in trafic din vina personalului propriu este de 61.

In anul 2020, conform L989/2016 Biroul Achizitii si-a adus aportul la buna desfasurare a activitatii CT
BUS SA deruland proceduri simplificate, consultéri de piata, anunfuri publicitare si achizilii directe in
conformitate cu Planul Anual al Achizitiilor Sectoriale pe 2020 si a referatelor de necesitate emise de
compartimentele de specialitate astfel:

Licitatii deschise — 8 {Anexa 1);

Proceduri simplificate — 12 (Anexa 2);

Negocliere fara publicare prealabila - (Anexa 3);

Anunturi publicitare — 5 (Anexa 4);

Consultari de piatad — 17 necesare pentru a putea determina valoarea estimaté si Incadrarea in
procedurd conform art.12 din Legea 99/2016 (Anexa 5}

e Achizitii directe — 1772.

Biroul Achizitii a dat dovada de eficientd prin centralizarea necesitatilor pe o perioadd mai lunga de
timp, fapt ce a dus la alocarea unui interval mai mare pentru elaborarea si prelucrarea documentatiilor
necesare procedurilor, care spre deosebire de anii precedenti au fost de o complexitate foarte mare
necesitand mult timp dedicat documentdrii din punct de vedere legislativ.

Demararea procedurii de achizifie a unui Sistem IT tip ERP a fost finalizata in luna octombrie 2019 prin
semnarea contractului de implementare a solufiei SAP S/4Hana.

impreuna cu partenerii nostri Red Point Software Solution folosim metodologia de implementare
utilizata in cadrul proiectelor de implementare SAP, Metodologia Standard SAP Activate, avand 6
etape majore, care asigura obfinerea celor mai bune rezultate in implementare.

Intalnire Kickoff + sesiuni analiz& 20-23.01.2020

intalnirea de Kickoff a avut ca scop prezentarea echipelor de implementare, din partea
clientului respectiv a prestatoruiui, impreuna cu definirea arilor de comunicare, raportare si
responsabilitate. intalnirea de kickoff a continuat in aceeasi zi cu prezentarea sistemului, pe fiecare
modul in parte, in zilele care au urmat, pe fiecare modul in parte s-au prezentat fluxurile de bune
practici SAP, aplicabile CT BUS si consultantii Red Point impreuna cu reprezentantii CT BUS s-au
organizat in echipe operative de lucru pentru a defini functionalitatile delta necesare implementarii
SAP, conform cerinfelor de business ale CT BUS.

Sesiune analizd 17-20.02.2020

Intalnirea de analiza a avut ca scop continuarea procesului de definire a functionalitatilor delta
necesare implementarii SAP, conform cerintelor de business ale CT BUS, pentru ariile de achizitii,
aprovizionare, tehnic, exploatare, conform disponibilitéilor echipelor CT BUS.

Fiecare sesiune de lucru a fost finalizatd cu intocmirea Minutei de Tntélniri si discutii care
contine: detalile intalnirii, participant, detalierea tututror functionalitatilor discutate si analizate si
rezultatele Tntalnirii.

Avénd n vedere prevederile Decretului nr. 195/2020 privind instituirea stérii de urgent3 pe
teritoriul Roméniei intalnirea programata in perioada 23-27.03.2020 a fost anulata. Pentru continuarea
etapelor necesare implementérii am convenit ca aceastd activitate s3 se desfisoare online prin
intermediul chestionarelor realizate de catre furnizor si transmise deja CT BUS.
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In periocada 30.03-27.05.2020 au fost organizate mai multe intélniri online pe platforma Webex
pentru clarificarea aspectelor mentionate in chestionarele de analiza si definitivarea unor procese delta
necesare implementarii solutiei SAP in cadrul CT BUS: Structura organizatorica

Contabilitate furnizori

Contabilitate clienti

Contabilitate bancara

Contabilitate casierie

Structura organizatorica

Date da baza CO

Date de baza SD

Contabilitate mijloace fixe

Aspecte generale gestiune timp

Gestiune timp soferi conform foaie de parcurs

Alte aspecte HR gestiune timp soferi

Facturare periodica

Facturare in avans

Planificare CO

Bugetare CO

CGestiune timp alte categorii de personal

Procese de afaceri

Distributii de costuri

Inchideri de luna

Alte aspecte HR specifie CT BUS

Formulare

Rapoarte SD

TVA

Aspecte specifice - particularitati CT BUS

Rapoarte standard SAP

Rapoarte specifice CT BUS
In luna iunie ne-au fost furnizate de c#tre partenerii de implementare structurile pentru importul

datelor de baz3 in SAP, in vederea pregatirii etapei de testare.
Furnizarea datelor de baza si configurarea sistemului conform necesitatilor CT BUS au

continuat in lunile iulie-septembrie astfel incat in perioada 29.09-02.10.2020 au fost realizate la sediu

primele prezentari derno care au inclus:

FAZ - exploatare parc auto

Planificare schimb, Preluare Date prezenta soferi, Calcul ore suplimentare

Actiuni de personal, Organigrama

Activitati de mentenant3

Achizitii i vanzare de bilete $i abonamente

Achiztii de piese si consum in mentenanta

Achizttii de bunuri, aitele decat bilete si piese de schimb

Vanzari de bunuri si servicii

Date de baza in contabllitatea financiara

Clienti si furnizori (operafiuni de achizitii si vanzari realizate in FI)

Gestiunea deplasérilor

In perioada 14-16.10.2020 a fost organizata o sesiune de testare ce a cuprins:

Exploatare parc auto

Managementul Materialelor — Achizitii, Aprovizionare

Vanzari si distributie — Comercial

Achizitii si Vanzari Financiar + Plati /cheltuieli registru de casa si banci
Mentenanta — Tehnic + Exploatare + Patrimoniu

Controlling — Financiar

Inregistrare facturi materiale

Achizitii piese — Achizitii, Aprovizionare, Tehnic

Pentru modulele Financiar-Contabilitate, Mijloace Fixe si Vanzari Comercial sesiunile de testare au
continuat online in cursul [unii decembrie.
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Sistem hardware echipamente, servere si sisteme de operare pentru S/4 HANA

Implementarea unui sistem [T de tip ERP a necesitat si achizitia unor echipamente
hardware, achizifie demarata in anul 2018 si finalizatd in luna ianuarie. Rack-ul complet
echipat cu servere, switch, ups a fost montat si instalat in luna iunie. Instalarea sistemelor
de operare si sistemul SAP S/4Hana au fost finalizate in luna septembrie. Sesiunea de
prezentare demo de la sfarsitul lunii realizandu-se pe serverele CT BUS.

Echipamente hardware §i software

Am inlocuit sistemul de operare al serverul de aplicatii achizifionat in 2011 cu
Windows Server 2019 cea mai recent versiune a sistemului de operare Windows Server

Am incheiat anul 2020 cu achizitia a 44 de calculatoare all-in-one, UPS-uri si
licente Windows 10 care s& Tnlocujasca calculatoarele uzate moral si fizic cu licenfe Windows 7 pentru
care producatoru! Microsoft a incetat perioada de asistenta incepand cu 14 ianuarie 2020.

Securitatea sistemului informatic

Un element important in configuratia de securitate ciberneticd este antivirusul. Calculatoarele din
retea CT BUS nu au mai beneficiat de protectie antivirus din 2015.

— el LTI TS «B
,

La sfargitul anului 2020 am - - - — .
implementat solutia Bitdefender - - i it BN BN B

GravityZone Ultra, cea mai eficientda - R .

protectie fa nivel de endpoint din =~ . __ _ __ . e e oy
lume, care utilizeaza 30 de niveluri —— | '

de tehnici avansate pentru a ——. — .

impiedica cu succes bresele de - __ ° - ! .

securitate pe parcursul intregii ——.
pericade de activitate a amenintarii,
de la primul contact, exploit,
persistenta si activitate periculoasa.

Lucrari de reparatii $i reconfigurare a cablirii structurate de date $i voce din corpurile de
cladiri ale CT BUS S.A.

In luna februarie au inceput lucrarile de reparalii si reconfigurare a
cablarii structurate de date si voce, conform contract 21/07.02.2020 incheiat cu
AVITECH Co. S.R.L. Pana la data instituirii starii de urgen{& au fost efectuate
lucrari in corpul clédirii C2, etaj si parter. Traseele au fost realizate din cablu
pozat pe perete in jgheab PVC, protejat corespunzator, legaturile dintre prizele
terminale si echipamentele de retea facandu-se prin cablu UTP CAT 6. Au fost
montate prize aparente Tn fiecare birou si AP-uri pentru conexiunile wireless.

Lucrdrile au fost sistate pe perioada stéri de urgen{d si reluate
incepand cu 18.05.2020. La sfarsitul lunii iunie lucrarile au fost finalizate,
re{eaua de date si voce a fost testata i pusa in functiune in cursul lunii iulie.

Telemunca

In urma instituirii starii de urgents, am creat conditiile.necesare astfel incat sa poata fi realizatd
desfagurarea activitatii in regim de telemunca, prin instalarea pe dispozitivele mobile a apficatiilor
necesare si asigurarea accesului in refea de la distanta.
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Supraveghere video

Innoirea parcului auto al CT BUS cu autobuze Mercedes M2 dotate cu sisteme de
supraveghere video a necesitat configurarea acestora
pentru a fi incluse in sistemul creat in 2019.

In plus, am reusit s& punem la dispozilia colegilor din
cadrul Compartimentului Dispecerat, printr-o refea vpn,
imagini video Tn timp real pentru monitorizarea flotei de
autobuze Isuzu si Mercedes

In anul 2020 am furnizat inregistrari video pentru 52
Ordonante emise de Inspectoratul de Polifie Judetean
Constan{a si peste 200 de fnregistrdri video pentru
rezolvarea altor incidente.

www.ctbus.ro

161.275 de vizitatori au accesat site-ul nostru in perioada 01.01 — 31.12.2020, in scadere cu 37,01%
fata de aceeasi perioada a anului 2019.

Jan1, 2020-Dec3i,2020: @ Usen
Dec31,2018-Dec 3N, 2019: ® Users

b =g
.::FW T : N
= —

- Marzh 2227 4232222 Ly e Iestemanr 2222 LT rinbi]

ooV pavistutuio - o [ st —_—
W New Visitr M Returning Visitor

Uszrs | Haw Uszrs Sessions Jan 1,2020 - Dec 31, 2020

-37.01% 1 -37.32% ' -42.42%

181275 vs 256045 i 138559 vs 232082 325629 v 602043

. , o~

Nutber of Sessions parUser I Pazaviews 1 Pages f Session
-8.59% | -40.28% 1 3.73%
213v3233 1 510039 vs 869,193 1.50v31.44

TO DO 2021
» implementarea cu succes a soluliei ERP S/4Hana
* implementarea cu succes a solutiei e-Ticketing

In conformitate cu art. 3 din Legea nr.672/2002 privind auditul public intern, republicata, cu modificrile
ulterioare obiectivul general al auditului public intern fa CT BUS SA Constania il reprezints
imbunatatirea managementului acestora gi a fost atins prin activitéti de asigurare.

In conformitate cu prevederite Legii nr.672/2002 privind auditul public intern, republicat, precum si cu
prevederile Normelor specifice privind exercitarea activitati de audit intern privind organizarea si
exercitarea auditului intern in cadrul Primé&riei municipiului Constanta nr.117517/02.09.2014, aprobate
conform H.C.L.nr.289/2014, activitatea Compartimentului Audit Public Intern din cadrul CT BUS SA.
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s-a desfigurat in baza planului anual de audit public intern nr.1789/06.12.2019 aprobat de Directorul
General CT BUS SA.

Scopul, obiectivele, organizarea, competentele, responsabilitétile si autoritatea structurii de audit in
cadrul CT BUS SA, sfera de aplicare, natura servicilor de audit privind asigurarea, consilierea,
metodologia de lucru, regulile de conduitd a auditorilor interni §i autorizarea accesul la documente,
bunuri i informatii, care sunt necesare pentru realizarea activitéfii de audit intern a fost comunicat
structurilor auditate, prin Carta auditului intern, document oficial nregistrat cu nr. 117521/02.09.2014
la Prim&ria municipiului Constanta.

Compartimentul Audit Public Intern din cadrul CT BUS SA tn anul 2020 a efectuat urmétoarele misiuni
de audit planificate, finalizate cu raport de audit, ale caror recomandari/propuneri de solutii au fost
insusite de directorul general CT BUS SA si comunicate structurilor auditate, astfel:

» Misiunea de audit de asigurare-regularitate cu tema “Procesul decizional in RATC 2019”
finalizata cu raport de audit nr. 3474/12.03.2020 avizat de Directorul General al CT BUS SA
(misiune aferenta planului de audit 2019)";

¥» Misiunea de audit de asigurare- regularitate cu tema: "Urmérirea modului de implementare a
propunerilor de solutii a misiunii de consiliere cu tema Sistemul Control Intern Managerial in
CT BUS S.A. (fost RATC) " finalizatd cu raport de audit nr.5328/28.04.2020 avizat de
Directorul General al CT BUS SA;

» Misiunea de audit de asigurare- regularitate cu tema: “Stabilirea drepturilor salariale
cuvenite personalului CT BUS SA (fost RATC)" finalizatd cu raport de audit nr.
18207/31.12.2020 avizat de Directorul General al CT BUS SA;

La data prezentului raport, misiunea de audit de asigurare-regularitate planificatd cu tema:"Analiza
modului de determinare a restului de plat3, plata acestuia precum si modul de constituire si onorare a
obligatiilor fatd de bugetul general consolidat; intocmirea §i depunerea declaratiilor aferente” nu este
finalizat.

Conform prevederilor Ordonantei de urgenta 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, activitatea CAPI-CT BUS SA a fost raportatd Consiliului de administratie,
astfel:

Misiuni de audit finalizate cu rapoarte de | Hotirire Consiliu de Administratie
audit

Raportul de audit public intern nr.
1 | 3474/12.03.2020 “Procesul decizional Tn RATC
2019

Hotérarea Consiliului de Administratie
nr.28/22/06.2020

Raportul de audit public intern
nr.5328/28.04.2020 “Urmarirea modului de Hotararea Consiliului de Administratfe

2 implementare a propunerilor de solutii a misiunii | nr.28/22/06.2020

de consiliere cu tema Sistemul Control Intern

Managerial in CT BUS S.A. (fost RATC) "

Raportul de audit public intern nr. | Hot&rérea Consiliului de Administratie
3 18207/31.12.2020 : “Stabilirea drepturilor | nr.7/13.01.2021

salariale cuvenite personalului CT BUS SA (fost
RATC)” finalizatd cu raport de audit avizat de
Directorul General al CT BUS SA

In conformitate cu prevederile art. 13, lit.f din Legea nr. 672/2002 privind activitatea de audit intern,
republicata, raportarea activitatii de audit public intern din cadrul CT BUS SA s-a finalizat cu ,Raportul
privind activitatea de audit intern pe anul 2020 desfaguratd la nivelul CT BUS SA Constanta”
nr.471/12.01.2021, transmis Serviciului Audit Public Intern din cadrul Primé&riei Municipiului Constanta

27|55




("

inregistrat cu nr.8044/14.01.2021 si Curiii de Conturi - Camera de Conturi Constanta Inregistrat cu
nr.287/03.02.2021.

In baza inventarului activititilor Compartimentului Audit Public Intern la nivelul anului 2019 nr.
21/11.10.2019, actualizat in data de 30.12.2020, au fost procedurate Tncd doud activitéti din totalul
celor 11 activititi declarate activitali procedurabile, ceea ce reprezintd un grad de emitere al

procedurilor de circa 46%:

¥ PO CTBUS40 - Reuniunea de Congiliere;
v PO CTBUS41 - Misiune de audit ad-hoc.

Referitor la urmarirea implementarii recomandérilor/propunerilor de solutii, pentru care structura de
audit public intern are obligatia urmdriri modului de implementare, activitate ce se referd Ig
recomandarile/propunerile de solutii formulate si avizate in cursul anului 2019 si 2020, au fost urmarite
un numar de 158 recomandairi.

Cu privire la planificarea activitéfii de audit public intern pentru anul 2021 a fost elaborat Tn baza
Referatului de Justificare nr.16439/02.12.2020, proiectul planului anual de audit nr.16440/02.12.2020,
devenit Plan de audit public intern la data de 09.12.2020, inregistrat cu nr.16898/09.12.2020.

La nivelul anului 2020 CAP] CT BUS SA a acordat consultan{a privind implementarea si dezvoltarea
de noi programe, sisteme si procese si a desfisurat activita{i de consiliere neformalizats ca urmare a
solicitatilor structurilor.

Activitatea de control financiar preventiv propriu Tn cadrul CT BUS S.A. se desfisoara conform
prevederilor art.9 alin.1 gi art.10 din O.G. nr. 119/1999 privind confrolul intern si controlul financiar
preventiv, aprobatd si modificatd prin Legea nr. 84/2003, republicatd, precum si a normelor
metodologice de aplicare aprobate prin O.M.FP. nr. 923/2014 pentru aprobarea normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv, modificat prin Ordin nr.
2332/30.08.2017 si a Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care desfisoard
activitatea de control financiar preventiv propriu, precum si a Normelor interne propri.

Activitatea de control financiar preventiv propriu a fost reorganizats, in sensul emiterii H.C.L.M.
Constanta nr. 260 din data de 28.06.2018, in vederea exercitarii activitafii de control financiar preventiv
propriu asupra documentelor/proiectelor de operatiuni identificate care vizeaz4, In principal:
-angajamente contractuale;
-efectuarea cheltuielilor conform bugetului de venituri si cheituieli propriu;
-constituirea veniturilor proprii din vanzare bilete si abonamente de transport in comun si prin
Tnchirierea de bunuri apartindnd domeniului public si privat al statului aflate in proprietatea
CT BUS S.A. (inchiriere cladiri, inchiriere spatii publicitare in/din interiorul/exteriorul
autobuzelor, etc.).
Confarm art. 4.4 din O.M.F.P. nr. 923/2014 centralizarea documentelor prezentate la viz4 se realizeaz
prin completarea In ordine cronologica in "Registrul privind operatiunile prezentate la viza de control
financiar preventiv".

in perioada 01.01 — 31.12.2020 au fost supuse vizei controlului financiar preventiv propriu un total de
16.607 operatiuni in valoare de 415.148.202,98 lei, din care un numar de 13.698 operaliuni in valoare
de 235.541.585,90 lei au fost operatiuni cu efect financiar, 1.262 operatiuni in valoare de
70.198.611,43 lei au fost referate de necesitate, care constituie document justificativ, anexs Ila
proiectul de operatiuni, inregistrat In “Registrul privind operatiunile prezentate la viza de control
financiar preventiv® si 1.647 operatiuni in valoare de 109.408.005,65 lei supuse verificarii, facturi
emise de catre societate, conform specificului activitslii (ex. pentru bilete si abonamente
comercializate prin operatori economici, pentru facilititi de transport, inchirieri spatii publicitare si
autobuze, pentru compensatfia aferentd contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local, etc.).

Din totalul operatiunilor supuse vizei controlului financiar preventiv propriu nicio operatiune nu a fost
refuzatd la viza.
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Activitatea de control financiar de gestiune se desfagoara in conformitate cu prevederile legale, Legea
82/1991 si H.G. 1151/2012, prevederile interne ale CT BUS SA CONSTANTA, respectiv:
Regulamentul de Organizare $i Functionare al CT BUS SA anexa 3 conform H.C.L. 384/2018 si
Procedura operationald nr. PO-RATC07/30.11.2019 a Compartimentului Control Financiar de
Gestiune.

Compartimentul Financiar de Gestiune din cadrul CT BUS SA CONSTANTA Intocmeste si desfasoara
activitatea Tn baza planului de activitate anual nr. 1837/09.12.2019 pentru anul 2020, aprobat de catre
Directorul General al CT BUS SA.

Activitatea desfisurata consté in verificarea gestiunilor de valori materiale gi banesti pe categorii:

Nr.crt Denumire gestiune controlata Nr. Nr. controale efectuate in cursul
gestionari anului 2020
1 Casiere tonete bilete si abonamente 54 294
2 Casieria colectoare 2 49
3 Casieria centralj 2 9
4 |Soferi CITY TOUR 19 31

in trimestrele |, 1l si Il 2020 s-au verificat urmatoarele gestiuni de valori materiale:
1. magazia de piese, materiale si imprimate:
-n luna februarie conform Pian de activitate trimestrul [ nr.257/09.01.2020;
-Tn luna aprilie conform Plan de activitate trimestrul [l nr.4487/01.04.2020;
- In luna august conform Plan de activitate trimestrul ill nr.7975/23.06.2020.
2. depozitul de carburanti si lubrefianti:
- in luna martie conform Plan de activitate trimestrul | nr.257/09.01.2020;
- in luna aprilie conform Plan de activitate trimestru Il nr.4487/01.04.2020;
- In luna septembrie conform Plan de activitate trimestrul lll nr.7975/23.06.2020.

Tn luna Aprilie 2020 compartimentul Control Financiar de Gestiune a intocmit Procedura Operationalad
nr. PO-CTBUS39 a compartimentului Control Financiar de Gestiune inregistratd la data de
30/04/2020, avand ca scop Planificarea Activitatii de Control Financiar de Gestiune in cadrul CT BUS
SA Constanta.

Rezultatul controalelor: '

In anul 2020 Compartimentul Financiar de Gestiune a controfat lunar si trimestrial gestiunile de valori
materiale si banesti din cadrul CT BUS SA Constanta.

Controalele s-au finalizat cu Procese verbale de contro! datate si inregistrate, in care este mentionat
¢& nu s-au constatat diferente Intre soldul scriptic si faptic si sunt insofite de documente suport;

- situatia migcarilor zilnice din gestiunea controlata;

- balanta stocurilor grupate pe gestiuni;

- centralizator Borderouri de Vérsare;

- centratizator Procese verbale de predare — primire;

- centralizator Regularizari;

- verificarea gi urmarirea descércarilor si inc&rcarilor de bilete si abonamente in gestiune pe intervaie
de serii, valoric $i cantitativ.

La controalele magaziilor de piese, materiale si imprimate si depozitul de carburanti si lubrefianti pe
baza documentelor suport, fisele de magazie verificate si consemnate in listele de inventar din
programul informatic s-au Tntocmit procese verbale de control avizate de Directorul Economic si
aprobate de Directorul General al CT BUS SA CONSTANTA.

in luna Octombrie 2020 Compartimentul C.F.G. a verificat Stocurile fara miscare sau cu miscare lenta
in cadrul Magaziei de piese i materiale din patrimoniul CT BUS SA.

Cu ocazia controalelor efectuate nu s-au constatat nereguli, soldurile faptice rezultate ca urmare a
efectudrii verificarilor, corespund cu soldurile scriptice din documentele contabile de evidenta.

Tn luna lunie 2020 s-a actualizat Tabelul Nominal cuprinzind Plafoanele gestiunilor pe tonete CT BUS
SA inregistrat cu nr. 7242 f05.06.2020.

In urma verific&rilor efectuate in cursul anului 2020, nu s-au constatat diferente intre soldul scriptic si
faptic al gestiunilor controlate.
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In baza reglementarilor Tn domeniul controlului intern managerial, stipulate de 0.S.G.G. nr.600/2018
pentru aprobarea Codului controlului intern in cadrul entititilor publice, {inand cont de particularitatile
cadrului legal de organizare $i de functionare, in cadrul CT BUS SA activitatea de implementare si
dezvoltare a Standardelor de control intern managerial este in plin3 desfigurare.
Pentru eficientizarea modului de organizare, de lucru si stabilire a actiunilor, atributie aflatd in
responsabilitatea pregedintelui comisiei de monitorizare, a fost adoptat Regulamentul de organizare §i
functionare al Comisiei de Monitorizare CT BUS S.A.
In vederea conformarii cu cerintele acestei legislatii, avand in vedere c3 este o activitate care necesits
timp §i o intelegere deplind a specificitatii acesteia, la nivelul Tntreguiui personal de conducere al
societatii i nu numai, in cadrul CT BUS S.A. au fost finalizate urmatoarele actiuni, grupate pe cele
cinci componente ale controlului intern managerial:

s Mediu de control;
Performanie si managementul riscului;
Activitati de control;
Informarea gi comunicarea;
Evaluare si audit.

Stadiul implement&rii $i dezvoltarii sistemelor de control intern managerial la nivelul CT BUS S.A. a
fost apreciat conform Chestionarelor de Autoevaluare completate de structurile funcfionale ale
societatii, centralizate si transmise Compartimentului Control Intern Managerial din cadrul Primariei
Constanta, cu adresa de tnaintare nr. 374/11.01.2021:
- Anexa nr.3 la 0.8.G.G. nr.600/2018 - Situatia centralizatoare privind stadiul implementdrii si
dezvoltérii sistemului de control intern managerial la 31.12.2020;
- Anexa 4.2. l[a 0.8.G.G. nr.600/2018 — Situatia sintetica a rezultatelor autoevaluéri;
- Anexa nr. 4.3. fa 0.5.G.G. nr.600/2018 — Raport asupra sistmului de control intern managerial
la data de 31.12.2020.

Activitatea de securitate gi s&natate in munca in cadrul unit&tii s-a desfagurat in anul 2020 conform
angajamentului managerial, in sensul ca s-a conformat legislatiei actuale de SSM, a reusit sa {ina sub
control riscurile de accidentare §i imboln&virea profesionald printr-o constanta identificare si evaluare a
riscurilor cu implicarea intregului personal, s& asigure o infretinere corespunzétoare a echipamentelor
si instalatiflor, astfel incét acestea s& prezinte sigurani® in exploatare si sd asigure o instruire
corespunzéatoare a tuturor angajatilor pe probleme de securitate gi sanatate In munca.

Pentru anul 2020, au fost atinse urméatoarele obiective profesionale:

1. Au fost elaborate noi instructiuni proprii referitoare la protectia salariatilor impotriva riscurilor legate
de expunerea la agenti biologici gi, Tn particular, la coronavirusul "Covid-19".

2. Urmarea a situatiei create la nivel national de citre pandemia cu caronavirus, pentru prevenirea
raspandirii acestuia si in vederea asigurarii protectiei personalului din cadrul societdtii pe durata
programului de lucru, activitatea SSM s-a desfasurat sub incidenta reglementarilor in vigoare cu privire
la masurile si regulile stabilite pentru starea de urgent si alertd care sa asigure protectia individuala si
astfel s& limiteze posibilitatea de extindere a pandemiei, In timpul desfisurarii activitdtii. Au fost
asigurate echipamente de protectie $i materiale igienico - sanitare necesare prevenirii si réspandirii
virusufui SARS-CoV-2 {masti, manusi, viziere, combinezoane, materiale dezinfectante).

3. Instructiunile proprii existente reglementeaza o serie de masuri pentru prevenirea riscurilor de
accidentare si/sau Tmbolnévire profesionald specifice unei anumite activitati (acestea sunt intocmite pe
criteriul locurilor de munca / posturilor de lucru).

4. Au fost elaborate tematici si programe anuale de instruire, pe locuri de munca / posturi de lucru,
concise §i la obiect, care au fost difuzate fiec&rui conducétor al locului de munca.

5. A fost respectatd periodicitatea instruirilor, conform programérii, la toate locurile de munca din
cadrul unitatii. De asemenea, sefii locurilor de munca au constientizat care sunt atributiile pe linie de
S8M ce le revin Tn temeiul functiei pe care o detin si au aplicat In mod corespunzétor recomandarile
lucrétorilor din cadrul SIPP in activitatea de instruire a salariatilor din subordine pe linie de SSM.

6. Au fost actualizate evaludrile de risc pentru activitilile: casier, controlor bilete, electronist,
gestionar, inspector statie ITF, lac3tus auto, mecanic, sofer autobuz, sudor, tapiter, TESA, femeie de
serviciu.
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i 7. S-au efectuat controalele medicale conform periodicitatii stabilite, inclusiv controalele medicale la
i angajare i, dupd caz, cele la reluarea muncii, conform legisiatiei privind supravegherea sanatatii
lucrétorilor Tn vigoare. Nu au fost admisi la lucru salarialii care au fost declarafi inapti pentru
desfésurarea activitatii specifice functiei de incadrare.
8. A fost fncheiat un nou contract de prestéri servicii cu centrul medical ABC Medical Center, conform
legisiatiei in vigoare.
9. Contractul colectiv de munca la nivel de unitate a fost prelungit, din cauza situaliei generate de
pandemia cu Covid-19. De asemenea, in cadrul instruirilor pericdice de SSM, lucratorii auv fost
informaii cu privire la obligativitatea purtarii EIP / uniformelor acordate. Totodatd s-au acordat
materialele igienico - sanitare si alimentatia de protectie conform prevederilor CCM la nivel de unitate.
10. Tn contextul cre&rii unor conditi de muncad mai sigure si s#ndtoase s-au ficut investitii in
retehnologizare prin achizifionarea unor mijloace de munca si de productie moderne si performante
(stand verificare fréne, aparate de sudura, detector jocuri in articulatii, etc.)
11. S-a asigurat exploatarea f&ra pericole a echipamentelor de munca, acestea fiind verificate
periodic, conform programului de intrefinere si reparatii, prin grija compartimentului tehnic din cadrul
societatii.
12. S-au verificat 32 de prize de p@mant, obfinandu-se buletine de verificare PRAM eliberate de catre
firma Stef Instal Conect SRL din Constanta.
13. S-au achizitionat in vederea exploatarii un numar de 18 de autobuze M2, marca Mercedes, model

Sprinter.
14. Manusile electroizolante si cizmele electroizolante de joasd tensiune (maxim 1000V) au fost

(/J\‘ supuse incercdrilor preventive, in conformitate cu prevederile standardelor de produs/specificatfilor
N tehnice ale producatorului.
15. Nu s-a Inregistrat NICIUN accident de munca in anul 2020.
16.
CT BUS S.A. a utilizat urméatoarea retea de vanzare pentru comercializarea titlurilor de célatorie:
- 22 puncte de vénzare proprii de bilete si abonamente,
- 106 de puncte de vanzare pe raza Municipiului Constanfa rezultate din contractele de comision
incheiate.
Totodatd 5 contracte de vanzare cumpdrare (abonamente de céalatorie) si diferite societdti care
achizifioneaza titluri de calatorie (lunare) prin intermediul casieriei centrale si catalogului electronic de
pe platforma web a SEAP.
| Tn anul 2020 s-au inregistrat vanzari ale titlurilor de calatorie prin intermediul microplatilor de tip SMS,
dupd cum urmeazé:
L Tipuri titluri de
cilatorie
achitate prin lanuarie |Februarie| Martie |Aprilie| Mai lunie lulie | August

intermediul SMS

Bilet 1 calatorie  + [ 136.127 | 141.087 | 71.803 |17.489 | 48.600 | 96.015 |125.688 [ 123.341

Bilet 60 minute 3.724 | 3.901 2345 | 833 | 1.624 | 2924 | 3574 | 3.194
Bilet 24 ore 4587 | 4.523 | 2634 | 894 | 2269 | 4.112 | 5064 | 5.049
Bilet 7 zile 166 168 110 33 54 80 162 199

Total SMS-uri | 144.604 | 149.679 | 76.892 |19.249|52.547 [103.131]134.488(131.783'
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Tipuri titluri de
cildtorie

achitate prin
intermediul
SMS

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

Totarit |

12020

Bilet 1 calatorie

118.741

113.420

72.323

67.066

Total SMS:uri -

I-

126.888 |

A21.2487 |

Bilet 60 minute 3.336 3.270 2.180 2,025
Bilet 24 are 4.677 4477 3.115 2,943 :
Bilet 7 zile 134 81 84 48
f 72082 |, 1210295

Avénd Tn vedere situalia deosebitd din pericada anului 2020, definitd de pandemia cu Covid-19 se
observa ca in anul 2020 incasarile prin intermediul platilor prin SMS au avut o evolutie conform

graficului de mai jos.
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in anul 2020 s-au Inregistrat vanzari ale titlurilor de calatorie prin intermediul platilor prin aplicatia de tip
portofel electronic — Wallet, dupa cum urmeaza:

Tipuri titluri de
cilitorie
achitate prin lanuarie | Februarie | Martie Aprilie Mai lunie lulie
intermediul WALLET
Bilet 1 calatorie 4.964 4.812 2.809 824 1.863 3.385 4972 |
Bilet 60 minute 306 315 208 52 127 274 433 ;
Bilet 24 ore 333 354 258 62 168 369 471
Bilet 7 zile 14 14 12 0 10 10 15
M Ab. 1L 23 27 14 4 8 15 1
- Ab. 2 L 4 4 3 T 2 1
Ab. TL 3 5 4 0 0 1 3
Total plati Wallet, - 5647 - 6:53t | 3.308 '942 2178 4,066 s 5906 .

Tipuri :
titluri de N T
cildtorie ; Total : TOt?' -
achitate August Se::ii:m- Octombrie | Noiembrie | Decembrie : Buc | ’L-eii:’
~ prin 20207 2020 .
intermediul _ N
WALLET
. Bilet 1 DT P
- _ 5241 | 4.933 4.885 3.424 3062 |-45.184-| 67.776:00.lei
célatorie : .
Bilet 60 532 484 351 269 270 | 3621 | 7.242,00 lei
minute e
Bilet 24 ore | 537 534 431 318 281 | 4.116 | 20.580,00 le]
Bilet7zile | 17 12 12 8 3 127 | 3810,00 61
Ab. 1 L 15 16 1 14 9 167 | 9.185001ei -
Ab. 2L 2 2 n 2 1 27 - | 2.160,00 lei-
Ab. TL 3 2 2 4 2 29 | 3.625,00 lei,
Toalplati. sy | soss | 5696 | 4039 | 4039 | saesz | 1437800
. Waillet : ' . leir
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Situefavinadslor o de caltere prinintermediul WALLET anul 2020
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In perioada anului 2020 s-au prezentat la punctele de vanzare pentru vizarea permiselor de calitorie,
un numar de 26.151 beneficiari din care 4.374 Ia Decret-Lege nr. 118/1990 si 21.777 la Legea nr.

189/2000.
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o
/

Total cantitaivsi valoric ai beneficiarilor D-L 118/1990 si L189/2000 anul 2020

3.500.000
3.000.000
2.500.000

2000000 -

1.500.000
1.000.000
500.000

fl fotal _Buc
Anul 2020

* D L118/1990$|I.189]2003

! | Total Lei
Anul 2020

D-L118/19905i1189/2000"

546 g Ii

—————

LEGEA 118/19%0

4374

546.750,00 lsi

|
1

LEGEA 189/2000

20777

2.722.125,00ei

F -

Total buc - 2020

26.151

3.268.875,00 lei

Scaderea beneficiarilor legilor speciale D-L118/1990 si L189/2000 este normald si ireversibila, {inéand
cont de faptul ¢a respectivele legi sunt “acte reparatorii” pentru personale persecutate politic, refugiate,
stramutate si deportate, care au o varsta inaintata, iar scaderea numarului se face pe cale naturala.

Incasarile din vanzarea titlurilor de c3l3torie rezultate din contractele de comision in anul 2020, dup#

cum urmeaza in graficele de mai jos, cantitativ si valoric:

Evolutia ncasdrfor de blete (Etlrfde calatorie) din contractele anul 2020
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Incaséarile provenite din vénzarea fitlurilor de caldtorie prin intermediul tonetelor de bilete si
abonamente ale CT BUS nu cuprinde gratuitétile de 100% si vanzarea biletelor din contractele de
comision, in anul 2019 fat¥ de anul 2018, au crescut dupa cum urmeaza in graficele comparative de

mai jos, valoric.

35|65



Situatia incasarilor titlurilor de caldtorie prin intermediul tonetelor

16.000.000,00 lei
14.000.000,00 lei

12.000.000,00 lei

-~
10000.000,00tel |~ | . .
8.000.000,00 lei |~ A L
6.000.000,00 lei 1% -%30- Olet  _
4.000.000,00 lei ) __.2.497.

yd
2.000.000,00ei |~ N

ANUL 2020

5.048.

Olei

Olei-——

3.240, 0

lei

1 TRIMI TRIM I TRIM I TRIM IV Total an
2020
[@Serie1| 4.880.373,50 | 2.497.207,00 | 5.048.452,00 | 3.240.934,50 | 15.666.957.0

Pentru a veni in sprijinul unor categorii de persoane beneficiare de gratuitati la transportul in
comun, a fost elaborat regulamentul privind acordarea de facilitéti la transportul public de calatori al
carui obiect il constituie reglementarea cadrului general de eliberare si decontare pe raza teritoriald a
municipiului Constanta (H.C.L.M. or. 302 din 29.09.2017, cu modificarile $i completérile ultericare).

Nr.crt Denumire categorie TOTAL TVA TOTAL Total
ert. beneficiars 2020 fars TVA cu TVA Beneficlari
TOTAL PENSIONARI
1 L EhSION, 15.536.268.91 | 2.951.891.00 | 18.488.160.00 205.424
2 TOTAL PERS. PESTE 70 ANl | 19.078.941.18 | 3.624.998.82 | 22.703.940.00 252.266
3 | TOTAL PERSAZ’I‘RA VENIT 60 823.840.34 |  156.529.66 980.370.00 10,893
4 TOTAL ELEVI 50% 1011167.27 | 19212023 | 1.203.277.50 18.436
TOTAL PERSONAL
5 | DIDACTC & e DACIIC 50% 265.249.76 50.397.74 315.647.50 7.506
6 TOTAL STUDENTI 100% 76.155.46 14.469.54 90.625.00 725
7 TOTAL STUDENTI 50% 97.004.10 18.430.90 115.435.00 2.890
8 | TOTAL HAND.MEDIU S| USOR 780.672.27 |  148.327.73 929.000.00 7.432
9 TOTAL VETERANI 40.084.03 7.615.97 47.700.00 530
10 TOTAL REVOLUTIONARI 219.932.77 41.787.23 261.720.00 2.008
1 TOTAL L416 154.210.08 29.299.02 183.510.00 2.039
TOTAL SOMERI
12| oencans SOMERL 120.252.03 22.847.97 143.100.00 1,590
13 | TOTALELEV] PROT.SPECIALA 95.693.28 18.181.72 113.875.00 911
TOTAL SUBVENTII 38.290.461.49 | 7.276.898.51 | 45.576.360.00 513.550
14 TOTAL DGASPC 6.652.625 63.333
TOTAL GENERAL
SUBVENTII + DGASPC 52.226.985 576.283
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CENTRALIZATORUL FACTURILOR FISCALE PT.FACILITATILE LA TRANSPORTUL

PUBLIC DE CALATORI ANUL 2020

Ne. | cATEGORN | NRFF pata | M .| Baza VA TOTAL |
lanuarie 3000033 1/31/2020 16220 | 1.226.722.69 |  233.077.31 | 1.459.800.00
februarie 3000053 2/28/2020 16.836 |  1.273.310.92 241.929.08 | 1.515.240.00
martie 3000071 3/31/2020 17.067 |  1.290.781.51 24524849 | 1.536.030.00
aprilie 3000083 | 4/30/2020 17.085 | 1.292.890.16 | 245.650.84 | 1.538.550.00

PENSIONAR - 3000095 | 5/29/2020 17.080 |  1.291.764.71 24543629 | 1.537.200.00
0.1.840 3000106 | 5/29/2020 4 -302.52 -57.48 -360.00
- 3000122 6/30/2020 17.150 | 1.207.058.82 | 246.441.18 | 1.543.500.00

3000119 6/30/2020 -6 453.78 -86.22 -540.00

1 e 3000125 7/31/2020 17.247 |  1.304.394.96 247.83504 | 1.552.230.00
3000136 7/31/2020 -1 -75.63 -14.37 -90.00

august 3000138 8/31/2020 17.275 | 1.306.512.61 248.237.39 | 1.554.750.00

ceptembrie 3000154 | 9/30/2020 17.347 |  1.311.857.08 | 249.272.02 | 1.561.230.00

3000170 | 9/30/2020 -1 -75.63 14.37 -90.00

PENSIONARI octombrie | 3000173 | 10/30/2020 17.361 | 1.313.016.81 249.473.19 | 1.562.490.00
0-2.100 noiembrie | 3000192 | 11/27/2020 17.385 | 1.314.831.93 | 24981807 | 1.564.650.00
decembria | 3000206 | 12/31/2020 17.373 | 1.313.924.37 |  240.645.63 | 1.563.570.00

TOTAL | 205424 15.536.268.91 | 2:951.801.09 | 18.488.160.00]

lanuarie 3000047 113112020 20269 | 1.532.949.58 |  201.260.42 | 1.824.210.00

februarie 3000054 | 2/28/2020 20.900 |  1.580.672.27 |  300.327.73 | 1.881.000.00

martie 3000072 3/31/2020 21.061 1.502.848.74 |  302.641.26 | 1.895.490.00

aprilie 3000084 | 4/30/2020 21.062 | 1.592.924.37 |  302.655.63 | 1.895.580.00

mai 3000096 | 5/29/2020 21.020 | 1.589.747.90 | 302.052.10 | 1.891.800.00

PERS. iunie 3000109 | 6/30/2020 21.073 | 1.593.756.30 | 302.813.70 | 1.896.570.00
2 | PESTE iulie 3000126 | 7/31/2020 21134 |  1.5098.369.75 |  303.690.25 | 1.902.060.00
70 ANI august 3000139 | 83172020 21.163 |  1.600.563.03 304.108.97 | 1.904.670.00
septembrie | 3000155 9/30/2020 21189 |  1.602.529.41 304.480.59 | 1.907.010.00

octombrie | 3000174 | 10/30/2020 21179 | 1.601.773.11 304.336.80 | 1.906.110.00

noiembrie | 3000193 | 11/27/2020 21,145 | 1.599.201.68 303.848.32 | 1.803.050.00

decembrie | 3000207 | 12/31/2020 21.07 1.593.605.04 302.784.96 | 1.896.390.00

TOTAL 2522661 19.078.941.18 | 3.624.998.82 | 22.703.940.00]

ianuarie 3000035 1/31/2020 728 55.058.82 10.461.18 65.520.00

februarie 3000067 | 2/28/2020 908 68.672.27 13.047.73 81.720.00

martie 3000073 | 3/31/2020 807 68.596.64 13.033.36 81.630.00

aprilie 3000085 | 4/30/2020 915 69.201.68 13.148.32 82.350.00

mal 3000097 | 5/29/2020 809 68.747.90 13.062.10 81.810.00

PERS.FARA iunie 3000110 6/30/2020 921 69.655.46 13.234.54 82.850.00
3 | yEa iulie 3000127 | 7/31/2020 933 70.563.03 13.406.97 83.970.00
60 ANI august 3000140 8/31/2020 037 70.865.55 13.464.45 84.330.00
seplembrie | 3000165 9/30/2020 928 70.184.87 13.335.13 83.520.00

octombrie | 3000175 | 10/30/2020 933 70.563.03 13.406.97 83.970.00

nolembrie | 3000194 | 11/27/2020 938 70.941.18 13.478.82 84.420.00

decembrie | 3000208 | 12/31/2020 936 70.789.92 13.450.08 84.240.00

TOTAL , 10.893 | 823.840.34 156.529.66 |  980.370.00

ianuarie 3000036 1/31/2020 4.651 154.959.93 29.442.57 184.402.50

4 | ELEVI 50% februarie 3000056 2/28/2020 4.101 137.342.30 26.095.20 163.437.50
martie 0.00 0.00
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aprilie 0.00 0.00
mal 0.00 0.00
funle 0.00 0.00
iulie 0.00 0.00
august 0.00 0.00
septembrie | 3000169 | 9/30/2020 1.501 78.834.03 14.978.47 93.812.50
octombrie | 3000176 | 10/20/2020 4.180 219.537.82 4171218 | 261.250.00
ELEVI 100% nolembrie | 3000185 | 11/27/2020 2.730 286.764.71 5448529 |  341.250.00
decembrie | 3000209 | 12/31/2020 1.273 133.718.49 25.406.51 |  159.125.00
TOTAL 18436, 1.01.157.27 |  192.120.23 1:203.277.50}
fanuarie | 3000040 | 1/31/2020 1.143 39.302.49 7.467.51 46.770.00
februarie | 3000060 | 2/28/2020 1.002 37.502.30 7.142.61 44.735.00
martle 3000080 | 3/31/2020 506 18.054.60 3.430.40 21.485.00
aprilie 3000088 |  4/30/2020 163 5.781.51 1.098.49 6.860.00
mai 3000100 |  5/29/2020 418 14.682.76 2.789.74 17.472.50
iunie 3000113 | 6/30/2020 532 19.086.12 3.626.38 22.712.50
EERCDIDACTIC | iulie 3000130 |  7/31/2020 510 18.266.80 3.470.70 21.737.50
august 3000143 |  8/31/2020 507 18.491.58 3.513.42 22.005.00
septembrie | 3000159 |  9/30/2020 859 30.264.68 5.750.32 36.015.00
octombrie | 3000187 | 1013012020 880 31.165.94 5.921.56 37.087.50
nolembrie | 3000188 | 11/27/2020 516 18.689.05 3.550.95 22.240.00
decembrie | 3000213 | 12/31/2020 380 13.871.84 2.635.66 16.507.50
TOTAL 7506] 26524076 | © 50.387.74 |  315.647.50]
januarie | 3000039 | 1/31/2020 145 15.231.00 2.893.91 18.125.00
februarie | 3000059 | 2/26/2020 126 13.235.20 2.514.71 15.750.00
martie 3000075 | 3/31/2020 56 5.882.35 1.117.65 7.000.00
aprilie 3000087 | 4/30/2020 15 1.575.63 200.37 1.875.00
mai 3000098 | 5/28/2020 38 3.991.60 758.40 4.750.00
lunte 3000112 |  6/30/2020 58 6.082.44 1.157.56 7.250.00
oo iulie 3000120 |  7/31/2020 64 6.722.69 1.277.31 8.000.00
august 3000142 | 8/31/2020 61 6.407.56 1.217.44 7.625.00
septembrie | 3000158 |  9/30/2020 62 6.512.61 1.237.39 7.750.00
octombrie | 3000178 | 10/30/2020 43 4.516.81 858.19 5.375.00
nolembrie | 3000187 | 11/27/2020 26 2.731.09 518.91 3.250.00
decembrie | 3000211 | 12/31/2020 31 3.256.30 618.70 3.875.00
_ TOTAL ! 725! 76.15546 |  14.469.54 |  90:625.00!
lanuarie | 3000038 | 1/31/2020 943 30.728.97 5.838.53 36.567.50
februaie | 3000058 | 2/28/2020 1.025 33.256.27 6.318.73 39.575.00
martie 3000074 |  3/31/2020 231 8.210.07 1.559.03 9.770.00
aprilie 3000086 | 4/30/2020 17 638.65 121.35 760.00
mal 3000008 | 5/29/2020 48 1.800.41 342.09 2.142.50
iunie 3000121 | 6/30/2020 88 2.995.79 569.21 3.565.00
el iulie 3000128 |  7/31/2020 114 4.044.12 768.38 4.812.50
august 3000141 |  8/31/2020 106 3.678.57 698.93 4.377.50
seplembrie | 3000166 | 9/30/2020 87 3.163.87 £01.13 3.765.00
octombrie | 3000186 | 10/30/2020 114 4.071.42 773.58 4.845.00
noiembrie | 3000196 | 11/27/2020 75 2.871.84 545.66 3.417.50
decembrie | 3000210 | 12/31/2020 42 1.544.12 203.38 1.837.50
TOTAL 2.890 97.004,10 18.430.90 115.435.00!
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januarie | 3000046 |  1/3172020 708 74.369.75 14.130.25 88.500.00
februarie | 3000065 |  2/28/2020 691 72.584.03 13.790.97 86.375.00
martie 3000079 |  3/31/2020 673 70.693.28 13.431.72 84.125.00
aprille 3000083 |  4/30/2020 604 63.445.38 12.054.62 75.500.00
mai 3000105 | 5/29/2020 606 63.655.46 12.094.54 75.750.00
iunie 3000118 | 6/30/2020 599 62.920.17 11.954.83 74.875.00
8 gmggfo'u iulie .3000135 |  7/31/2020 602 $3.235.20 12.014.71 75.250.00
august 3000148 | 8/31/2020 600 63.025.21 11.974.79 75.000.00
seplembrie | 3000164 |  9/30/2020 609 63.970.59 12.154.41 76.125.00
octombrie | 3000184 | 10/30/2020 597 62.710.08 11.914.92 74.625.00
nolembrie | 3000203 | 11/27/2020 574 60.294.12 11.455.88 71.750.00
decembrie | 3000218 | 12/31/2020 569 59.768.91 11.356.09 71.125.00
) TOTAL 7432(  780.67227 | 14832773 |  929.000.00]
lanuarie | 3000041 |  1/31/2020 6 453.78 86.22 540.00
februarie | 3000061 | 2/28/2020 48 3.630.25 689.75 4.320.00
martie 3000081 | 3/31/2020 48 3.630.25 689.75 4.320.00
aprilie 3000088 | 4/30/2020 48 3.630.25 689.75 4.320.00
mai 3000101 | 5/28/2020 48 3.630.25 689.75 4.320.00
iunie 3000114 |  6/30/2020 48 3.630.25 689.75 4.320.00
8 | VETERANI iulie 3000131 |  7/31/2020 48 3.630.25 689.75 4.320.00
august 3000144 |  8/31/2020 48 3.630.25 689.75 4.320.00
septembrie | 3000160 |  ©/30/2020 47 3.554.62 675.38 4.230.00
oclombrie | 3000180 | 10/30/2020 47 3.554.62 675.38 4.230.00
nolembrie’ | 3000189 | 11/27/2020 47 3.554.62 675.38 4.230.00
decembrie | 3000214 | 12/3172020 47 3.554.62 675.38 4.230.00
TOTAL - 520 40.084.03 761597 | . 47.700.00

ianuarie | 3000042 |  1/31/2020 243 18.378.15 3.491.85 21.870.00
februarie | 3000062 |  2/28/2020 244 18.453.78 3.506.22 21.960.00
martie 3000076 | 3/31/2020 244 18.453.78 3.508.22 21.960.00
aprilie 3000090 |  4/30/2020 243 18.378.15 3.491.85 21.870.00
mal 3000102 | 5/29/2020 243 18.378.15 3.491.85 21.870.00
iunie 3000116 | 6/30/2020 243 18.378.15 3.491.85 21.870.00
10 | Seamr " iufie 3000132 |  7/31/2020 242 18.302.52 3.477.48 21.780.00
august 3000145 |  8/31/2020 242 18.302.52 347748 | 21.780.00
septembrie | 3000161 |  9/30/2020 242 18.302.52 3.477.48 21.780.00
octombrie | 3000181 | 10/30/2020 241 18.226.89 3.463.11 21.690.00
nolembrie | 3000200 | 11/27/2020 241 18.226.89 3.463.11 21.690.00
decembrie | 3000215 | 12/31/2020 240 18.151.26 3.448.74 21.600.00
TOTAL 2.908 219:932.77 41.787.23 |  261.720:00,

lanuarie | 3000045 | 1/31/2020 223 16.8665.55 3.204.45 20.070.00
februarie | 3000063 | 2/28/2020 223 16.865.55 3.204.45 20.070.00
martie 3000077 | 3/31/2020 158 11.949.58 2.270.42 14.220.00
aprilie 3000091 |  4/30/2020 113 8.546.22 1.623.78 10.170.00
mai 3000103 | 5/29/2020 171 12.932.77 2.457.23 15.390.00
11 | L4168 iunie 3000120 |  6/30/2020 183 13.840.34 2.629.66 16.470.00
iulie 3000133 |  7/31/2020 166 12.554.62 2.385.38 14.940.00
august 3000146 | 8/31/2020 156 11.798.32 2.241.68 14.040.00
septembrie | 3000162 |  ©/30/2020 158 11.949.58 2.270.42 14.220.00
octombrie | 3000182 | 10/30/2020 171 12.932.77 2.457.23 15.390.00
noiembrie | 3000201 | 11/27/2020 160 12.100.84 2.299.16 14.400.00
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decembrie ] 3000216J 12/31/2020 157 11.873.95 2.256.05 14.130.00
TOTAL 2,039 154.210.08 29.299.92 |  183.510.00;
lanuarie 3000043 1/31/2020 321 24.277.30 4.612.70 28.890.00
februarie | 3000064 2/28/2020 311 23.521.00 4.469.00 27.990.00
martie 3000078 3/31/2020 185 13.991.58 2.658.42 16.650.00
aprilie 3000092 4/30/2020 44 3.327.73 632.27 3.960.00
mai 3000104 5/20/2020 72 5.445.37 1.034.63 6.480.00
iunie 3000117 6/30/2020 38 2,873.95 546.05 3.420.00
12 ﬁ:%hémlzm iulie 3000134 |  7/31/2020 84 6.352.93 1.207.07 7.560.00
SINEINDEMN. | august 3000149 8/31/2020 84 6.352.93 1.207.07 7.660.00
septembrie | 3000168 9/30/2020 o1 6.882.35 1.307.65 8.180.00
octombrie | 3000189 | 10/30/2020 116 8.773.11 1.666.89 10.440.00
embria 2200202 11/27/2020 118 8.924,37 1.695.63 10.620.00
3000204 | 11/27/2020 -1 -75.63 -14.37 -90.00
decembrie | 3000217 | 12/31/2020 127 9.605.04 1.824.96 11.430.00
TOTAL 1.590 { 120.252.03 22.847.97 |  143.100:00!
fanuarie 3000037 1/31/2020 420 45.063.03 8.561.97 53.625.00
februarie | 3000057 2/28/2020 482 50.630.25 9.619.75 60.250.00
martie 0.00 0.00 0.00
aprille 0.00 0.00 0.00
mai 0.00 0.00 0.00
ELEVI PROT. iunie 0.00 0.00 0.00
13 | SPECIALA iulie 0.00 0.00 0.00
100% august 0.00 0.00 0.00
septembrie 0.00 0.00 0.00
octombrie 0.00 0.00 0.00
noiembrie 0.00 0.00 0.00
decembrie 0.00 0.00 0.00
TOTAL 911!  9s.693.28 18.181.72 |  113.875.00)
TOTAL GENERAL 513550 | 38.200.461.49 | 7.276.898.51 | 45.576.360.00
ul:lrlgr Beneficiari Lei
ianuarie 105.0420 | 1/31/2020 5312 ( 557.983 | 46.029
februarie 105.0420 | 2/28/2020 5.305 | 557.248 | 46.987
martie 105.0420 | 3/31/2020 5180 | 544.118 | 41.136
aprilie 105.0420 | 4/30/2020 5163 | 542.332 | 40.319
mai 105.0420 | 5/29/2020 5186 | 545798 | 40.649
iunie 105.0420 | 6/30/2020 5.265 | 553.046 | 40.927
14 DGASPC iulie 105.0420 | 7/31/2020 5300 | 557.668 | 41.143
august 105.0420 | 8/31/2020 5.303 | 557.038 | 41.179
septembrie 105.0420 | 9/30/2020 5329 | 559.769 | 43.119
octombrie 105.0420 | 10/30/2020 5339 | 560.819 | 45.862
nolembrie 105.0420 | 11/27/2020 5332 | 560.084 | 43.954
decembrie 105.0420 | 12/31/2020 5300 556723 | 42.246
TOTAL f&r3 TVA 63,333 | 6.652.625 | 513.550

Informatiile financiare prezentate sunt extrase din situatiile financiare ale CT BUS S.A., elaborate in
conformitate cu prevederile legale privind aprobarea sistemului de raportare contabild operatorilor
economici si cu standardele de contabilitate romanesti.
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Veniturile societdii sunt oblinute din vénzarea de bilete/ abonamente (“venituri operationale”) si
veniturile din subventii (diferente de tarif) acordate de Primaria municipiului Constanta pentru
pensionari, personane cu handicap §i asistate social, veterani de razboi, elevi, studenti si personal
didactic si nedidactic.

Evolutia comparativé a veniturilor in perioada 2012-2020, se prezinta astfel:

mii lei
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
NDICATORI VENITURI VENITURI | VENITUR | VENITUR | VENITUR! | VENITUR | VENITUR | VENITUR | VENITUR
2012 2013 1 2014 [ 2015 2016 12017 12018 12019 12020
VEN LUCRARI
EXEC/SERV 22,985 23.617 22.819 22.383 22.836 23.510 28.489 30.614 17.601
PRESTATE
VEN
REDEV/LOCATII 615 961 869 906 965 1.014 1.232 935 516
GEST/CHIRI
VENITURI DIN
VANZAR| 39 159 114 20 6 41 2 2 0
MARFURI
VENITURI
ACTIVITATI 1.403 1.025 1.043 961 958 1.155 948 760 844
DIVERSE
VARIATIA ‘
STOCURILOR 219 222 236 268 158 111 115 0 0
VEN
SUBV.EXPLOAT
ICIFRA 18.336 19.486 18.530 20.470 28.041 39.228 51.935 57.728 102.329
AFACERI sl
SCMAJ TEHNIC
VEN.DESPAG/
AMENZI/PENALI 0 784 1.895 502 1.449 38 45 274 312
TATI
VEN.VANZ.
ACTIV/ALTE 7 18 27 131 8 0 0 0 13
OP.CAPITAL
VEN.SUBVENTII
PT INVESTITI 16.052 9.794 35 0 0 145 0 0 0
ALTE VENITURI
DIN 2.749 248 241 129 77 136 250 553 4.069
EXPLOATARE
VEN DIN DIF
DE CURS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VALUTAR
VENITURI DIN
DOBANZI 72 128 1 0 1 1 23 99 203
VEI;%SI PIN
sC R
OBTINUTE/RED. 0 0 0 -0 184 153 1 4] 0
COM
TOTAL 62477 56.442 45.910 45,770 54.983 65.532 83.040 80.965 125.887
Gradul de realizare al principalilor indicatori economico-financiari se prezinta astfel:
mii lei
Bugetul de venituri si cheltuleli
INDICATOR! Bugetul de venitur] si chefltuleli | Bugetul de venituri si cheltufeli | Bugetul de venituri si cheltuteli ¢ an
an 2017 an 2018 an 2019
2020
programat | realizat % programat | realizat % programat | realizat % programat | realizat %
VENITURI
TOTALE 62722 65532 | 104,48 73333 83224 | 113,59 98479 91102 92,51 142.419 125.606 88,19
Venituridin
exploatare, din
care: 62538 65378 104,54 73177 83016 | 113,45 98319 90882 92,44 | 142.244 125.403 88,16
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Pl

—a

-venituri din
activitatea de
haza 26610 25509 97,37 23077 30921 | 133,99 | . 40956 32309 78,89 40.880 18.962 46,38
-alte venituri )
din exploatare 800 242 30,25 500 160 32,00 160 843 526,88 900 4.113 457,00
-venituri din
surse bugetare 35128 39227 111,67 49600 51935 104,71 57183 57728 100,95 100.444 102.328 101,88
Venituri
financiare 200 154 77,00 156 208 133,33 160 220 137,50 175 203 116,00
CHELTUIELI
TOTALE 58171 61069 104,98 69786 71344 102,23 90336 85040 94,14 117.767 112.607 95,62
Cheltuieli din
exploatare, din
care: 58051 61043 | 105,15 69776 71344 | 102,25 90326 85040 94,15 117.757 112,607 95,63
-cheltuieli
materiale 26002 29404 113,08 31152 33316 106,95 42443 38905 91,65 25.343 19,233 75,89
-cheltuieli cu
personalul 30949 30035 97,05 37096 36931 99,56 44317 44523 | 100,46 53.335 55.244 103,58
-cheltuieli cu
amortizarea 360 435 120,83 500 214 42,80 1365 240 17,58 240 491 204,58
-alte cheltuieli
din exploatare 665 1169 175,79 1028 883 85,89 2196 1372 62,48 1.640 1.922 117,20
Cheltuieli
financiare 120 26 21,67 10 0 0,00 10 0 0,00 10 4] 0,00
Rezultatul brut 4551 4463 98,07 3547 11880 334,93 8143 6062 74,44 24.652 12,999 52,73

Cifra de afaceri realizatd de CT BUS S.A. este constituitd in principal din veniturile din activitatea de
transport, care reprezintd 99,09% din totalul veniturilor din exploatare, vanzari proprii de bilete si
abonamente, gratuitdli acordate prin hotéréri ale Consiliului Local precum si gratuitsfi acordate de
Legea nr. 189/ 2000 si Decretul- Legea nr. 118/1991.

Pentru anul 2020, cifra de afaceri a atins suma de 121.110.214 lei, mai mare cu 31.070.911 lei in cifre
absolute fata de anul 2019.

Structura cifrei de afaceri netd, in perioada 2012-2020, se prezints astfel:

-mii leij -

CIFRA DE AN AN AN AN AN AN AN AN AN
AFACERINETA | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 2020
fa"r’lgﬂfga 25.042 | 25.603 | 24.731 | 24250 | 24750 | 25670 | 30669 | 32309 | 18.962
Venituri din .
vanzarea 0 159 114 20 5 41 2 2 0
marfurilor
Venituri din
subventii de
exploatare 18.336 | 19.486 | 18.530 | 20.471 | 28.041 | 39.220 | 51.935 | 57.728 | 102.148
af.cifrei de
afaceri nete

TOTAL 43.378 | 45.248 | 43.375 | 44.741 | 52.805 | 64.049 | 82.606 [ 90.030 | 121.110
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All2017

AN2018

B Venituri din subventii de exploatare af.cifrei de afaceri nete

ETOTAL

121, 110

102, 48

At 2020

Prin analiza dinamic& a structurii cifrei de afaceri, se poate urmari evolulia pe total si pe elementele
componente fatd de perioada precedentd, precum si modificarile intervenite in structura cifrei de
afacerl. De asemenea, analiza dinamicii si structurii cifrei de afaceri sesizeazd cauzele care au
determinat evolutia acestui indicator si modificdrile structurale in vederea stabiliri masurilor
corespunzatoare pentru reglarea activitatii.

Sintetic, evolutia economico-financiard a CT BUS, succesoarea in drepturi si obligati a RATC, se

prezinta astfel:

—
-
\ -

INDICATORI 2016 2017 2018 2019 2020

| Cifra de afaceri 52.805 miilei | 64.949 miilei | 82.606 miilei | 90.039 miilei | 121.110 mii lei
i Venituri totale 54,983 miilei | 65.532 miilei | 83.040 miilei | 90.865 miilei | 125.606 mii lei
| Cheltuieli totale,

‘ din care : 59.592 miilel | 61.069 miilei | 71.344 miilei | 85.040 miilei | 112.607 mii lei
| Cheltuieli de .

; naturd salariafa 27.124 miilei | 30.035 miilei | 36.931 miilei | 44.523 miilei | 55.118 mii lei
| Datorii totale 29.534 miilei | 26.412 miilei { 21.661 miilei | 20.305miilei | 19.279 mii lei
| Profit/pierdere ~4.609 miilei | 4.463 miilei | 11.602 miilei | 4.954 miilei | 11.448 miilei

avut ca obiective:

- respectarea exigentelor tehnice ce rezultd din reglementdrile in vigoare RNTR-1 si RNTR-9;
- mentenanta finiei de ITP;

} Serviciul mentenant si reparatii, biroul tehnic si compartimentele organizate ca ateliere de reparatii au

- ridicarea gradului de pregatire profesionald, prin participarea la cursuri de specialitate a

personalului cu calificare medie s$i superioar;
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- meniinerea tuturor echipamentelor in stare de functionare, conform PT-urilor reglementate prin
Legea nr. 64/2008 cu toate modificérile si completarile ulterioare;
- respectarea tuturor reglementarilor, inclusiv cele interne, cu privire la toate aspectele legate de
mediu.
F’arcui inventar este dotat cu 211 de autobuze.
Structura parcului inventor activ are urméatoarea configuratie:
MAZ 103 - 065 14 buc, EURO 3, an fabricatie 2004,
MAZ 203 - 076 15 buc, EURO 4, an fabricatie 2008,
MAZ 107- 468 50 buc, EURO 4, an fabricalie 2008;
ISUZU CITIPORT B120 104buc, EURO 6, an fabricatie 2018;
AYATS BRAVO 10 buc, EURO 3, an fabricatie 2008;
MERCEDES BENZ SPRINTER18 buc, EURO 6, an fabricatie 2020, (intrate in inventor
fncepand cu 21.08,2020).

1. Raport tehnic ISUZU Citiport analiza comenzi / lucrari cu relevanta TG 1 2020
In pericada 01.01 — 31.12.2020 CT BUS SA Constanta a operat cu toate cele 104 de unitati Isuzu
pentru indeplinirea programului de transport public.

Astfel, au fost parcursi 6.433.688 km, adica un rulaj mediu de 5,155,2 km / per autobuz / per Juna.

Consumul de carburant asociat a fost de 2.557.923 litri motorina Super Diesel E5 — SR / EN590/2010
- SR EN ISO 20846-12, adica un consum mediu de 39,75 litri / 100km.
un numar mediu de 14,72 comenzi pe zi; -

~ unnumar de 7,78 comenzi pe zi cu relevanta TG;

- ocomanda la 1.197,18 km parcursi;

- ocemanda cu relevanta TG la 2.262,99 km parcursi;

- au fost executate 1163 Inspectii Lunare — 110% (se realizeaza l|a intervale de 5.000 km/sau
cel putin o data pe luna) / dintr-un total teoretic de 1057; .. au fost executate 127 Revizii
Tehnice — 84,10% (se realizeaza la intervale de 40.000 km) / dintr-un total teoretic de 151;

- 81 comenzi (documentate in volum complet) pentru remedieri, urmare a unor coliziuni /
accidente auto;

- calitatea slaba a bucsilor ce echipeaza bara stabilizatoare axa motrice;

- calitatea staba a intrerupatorului pneumatic 6 Bar, componenta a instalatiei pneumatice
franastationare si a sistemului de inchidere/deschidere usi

Ca masuri preventive:

- la Revizia ce se executa la intervale de 40.000 km sa se curete injectorul de AdBlue si supapa EGR
in mod obligatoriu; )

- sa se inlocuiasca filtrul epurator motor, daca situatie o impune (urmare a diagnozei motor) cu
intocmire act reclamatie TG, in conditiile in care acest filtru se inlocuieste la revizia de 120.000 km

2.Raport tehnic MAZ 103/107/203 - analiza comenzi 2020

Pentru analiza comparata, flota MAZ a rulat 4.074.026 km, cu un consum de carburant de 1.535.923
litri. Rulajul a fost efectuat cu toate cele 79 autobuze MAZ, respectiv un rulaj mediu de 4.297,5 km /
per autobuz/ per luna. Consumul de carburant s-a situat la 37,68 litri / 100 km .

Au fost inregistrate un numar de 5.218 de comenzi, adica 14,29 comenzi / zi sau o comanda la 780,76
km rulati. Reparatii motor MAZ: {6 Mercedes +3 Deutz)

Reaparatii transmisii automate 3 Voith si 1 CV ZF -TG Isuzu

Au fost inregistrate un numar de 90 comenzi (documentate in volum complet) pentru remedieri, urmare
a unor coliziuni / accidente auto.

3. Raport tehnic autobuze etajate AYATS - analiza comenzi 2020

La autobuzele etajate, au fost executate un numar de 92 de comenzi, din care 10 de Revizie anuala
planificata (echivalent RT-2) si 7 RT-l

4.Raport tehnic autobuze de capacitate mica Mecedes Benz 906BA50

- de la livrarefreceptie — septembrie 2020 si pana la finalul anuiui 2020 s-au inregistrat un numar de
122 de comenazi.
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Au fost documentate si transmise electronic un numar de 15 acte de reclamatie.

In vederea asigurarii functionarii la parametrii optimi, pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatii
de mentenanta si reparatii la autobuze precum si la utilajele si instalafiile din dotare, DirectiaTehnica a
elaborate si aplicat pe intreg pocesul tehnologic cele mai eficiente solutii tehnice $i economice pentru
parcul de autobuze si utilaje.

Toate solufiile tehnice elaborate i aplicate in procesul de mentenant3 si reparatii, realizarea in mod
corespunzétor a tuturor reviziilor planificate precum si a lucrarilor de reparatii au avut ca rezultat final
ca intreg parcul active in aceasts perioadad s& corespund din punct de vedere al inspectiei tehnice
pericdice.

In perioada la care facem referire in cadrul statiei proprii pentru inspectie tehnica pericdici au fost
efectuate 404 de ITP-uri in conformitate cu RNTR-1, 25658 de diagnosticar itehnice si 3523 de verificari
finale in conformitate cu RNTR-9 la flota proprie de autobuze.

Mdsurile organizatorice implementate privind planificarea in functie de prioritati si stabilirea etapelor
lucrarilor, aprovizionare aritmica, coordonarea si controlul activitatilor din cadrul Directiei Tehnice au
determinat eficientizarea acestora si Tncadrarea n cheltulelile planificate atat la cheltuielile cu
combustibili cat si la cheltuielile cu materiale, anvelope si piese de schimb.

Compartimentul ITP a avut ca obiective;

- Respectarea exigentelor tehnice ce rezult3 din regldmentérile fn vigoare, RNTR 1 siRNTR G,
- Mentenanta liniei ITP;

- Mentinerea atestatelor obfinute, prin participarea la cursuri de specialitate a personalului;

in data de 30.07.2020 inconformitate cu prevederile RNTR- 1 pentru stafia de ITP CT 050 a SC CT
BUS SA CONSTANTA a fost reatestat de citre Registrul Auto Roman RA, POPA Florin ca inspector
I'TP 1n vederea efectuarii ITP pentru clasele ITP Il si lll, atestat valabil pana in data de 30.07.2022.

In data de 04.11.2020 in conformitate cu prevederile RNTR— 1 pentru statia de ITP CT 050 a SC CT
BUS SA CONSTANTA a fost reatestat de c3tre Registrul Auto Roméan RA, AMARIEl Marius ca
inspector ITP in vederea efectuarii ITP pentru clasele ITP Il i lll, atestat valabil pan& in data de
30.07.2022

In data de 11.02.2020 in conformitate cu prevederie RNTR- 9 a fost efectuat auditul anual de
supraveghere nr. 13 privind mentinerea capabilitatii tehnice a atelieruluf de mentenanta si reparatii al
SC CT BUS SA CONSTANTA conform OG 82/24.08.2000, cu modificArile si completarile ulterioare
(At.1 si Art.2, pct.B) precum si cu Contractul de autorizare si supraveghere nr. 4951/06.06.2014
constatandu-se mentinerea capabilitatii tehnice a atelierului de mentenanta si reparatii.

In conformitate cu reglementarile legale RNTR 1si RNTR 9, am asigurat efectuarea de inspectii
tehnice periodice, diagnoze la autovehiculele din parcul propriu pe baza de comanda, precum si
inspectii finale la autovehiculele care au efectuat operatii de intretinere st reparatii in cadrul service-ului
societatii utilizand mijloacele si tehnicile specifice. Astfel in decursul anului 2020 s-au realizat un nr de:

- 404 inspeclii tehnice periodice:
- 2585 diagnosticri;
- 2850 inspectii finale/ Anexa 5, evidentiate in Registrul de Inspecitii Finale, in conformitate
cu RNTR 9.
Au fost Indeplinite toate exigentele pentru reautorizarea statiei ITP CT050 a societatii
noastre CT BUS SA — Autorizatia tehnica 1511/7 din 19.06.2020, clasa Il si I,
In luna aprilie s-a reparat un motor si grupul de la standul de franare, inlocuindu-se rulmentii si
rolele standului de frana.

Tn luna iunie s-a efectuat auditul pentru prelungirea autorizérii stafiei de inspectie tehnica periodica
ITP CTOS50 a societatii noastre CT BUS SA — Autorizatia tehnica 1511/7 din 19.06.2020, clasa |l silll.

In lunile noiembrie si decembrie s-au demarat iucririle de modemizare a statiei, prin inlocuirea unor
aparaturi existente cu echipamente moderne, si anume standul pentru verificarea franelor ia
autoturisme, autocamioane, si autobuze pentru clasele [I-ll, precum si detectorul de jocuri in articulatii.
In ceea ce priveste raportul de mediu, acesta este intocmit in vederea respectarii obligatiilor de
raportare prevazute in Autorizatia de mediu nr.580/31.12.2010 — Str. Industriala nr. 8 si Autorizatiei de
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mediu nr.373/18.12.2014 — Str. Industriala nr. 10.
Au fost efectuate raportari conform autorizatiilor de mediu:

« Gestiunea deseurilor anuale, pentru anul 2019 — nr. 1198/29.01.2020, ia toate tipurile de deseuri.
* Raportare semestriala — semestrul Il 2019 — nr.1197/29.01.2020 la uleiul uzat si filtrele de ulei uzate
» Buletine de apa uzata trimestriale- trim. VI 2019 - nr.253/09.01.2020 (conform autorizatillor de mediu)
« Buletine de apa uzata semestrial- sem. Il 2019 - nr.254/09.01.2020 (conform autorizatiilor de mediu)
« Intocmit planul de monitorizare si colectare selectiva a deseurilor -nr. 3448/11.03.2020, insotind
propuneri privind eliminarea neconformitatilor.
« Intocmit documentatie necesare obtinerii Autorizatiei de Gospodarire a apelor nr. 457/14.01.2020 —
catre Administratia Bazinala de Apa Dobrogea Litoral si obtinerea Autorizatiei nr. 21/27.02.2020.
« Monitorizarea deseurilor.
= Monitorizarea, evidentierea si raportarea situatiei tehnice zilnic si lunar la autobuzele ISUZU —
comenzi cu relevanta TG.
= Solicitari oferte pentru predarea diferitelor tipurl de deseurl.
« Intocmire referate pentru achizitie servicii si produse pentru protectia mediului.
« Intocmirea devizelor rezultate din activitatea de reparare a autobuzelor accidentate.{ de catreterti -
asigurari{600) si de catre conducatorii auto - imputatii (700))
« Participarea la sedintele CSSM din cadrul Compartimentui SSM-SU.
» Realizarea controalelor conform Planului de Control anual nr. 859/22.01.2020, la Compartimentul
Tehnic si intocmirea rapoartelor de control.
* Indeplinirea altor activitati de la compartimentul Tehnic, legate de activitatea unitatii.
* Buletine de apa uzata trimestriale- trim. | 2020 — nr. 4777/08.04.2020 (conform autorizatiilor de
mediu)
+Intocmit adresa cétre Agentia Pentru Protectia Mediului Constanta in conformitate cu H.G. 878/2005
(art.34, al.1, lit. a) - privind accesul liber la informatie — nr. 5897/05.05.2020.

= Intocmitdocumentatie si incheierea contractului de prestari servicii - Colectare deseuri feroase,
neferoase, hartie/carton, PET-uri cu firma SC STELY METAL SRL nr. 3T/02.07.2020.

= Intocmit documentatie si prelungirea contractului de prestari servicii prin act
aditionalnr,3/22,06.2020, nr. Inreg. 7853/22.06.2020 - Colectare deseuri periculoase - deseu ulei uzat
si deseu filtre de ulei uzate cu firma SC GREENTECH SERVICII ECOLOGICE SRL
* Intocmit documentatie si incheierea contractului de prestari servicii - Colectare deseuri periculoase -
deseuslam si colectare/ neutralizare ape uzate rezultate de la spalatoria de autobuze cu firma SC
ECO FIRE SISTEMS SRL nr.2T/28.05.2020

* Raportare semestriala — semestrul |1 2020 1a uleiul uzat si filtrele de ulei uzate: nr. 9119/15.07.2020;
* Buletine de apa uzata trimestriale- trim. 1l 2020 si semestriale- sem. | 2020 (conform autorizatiilor de
mediu): nr.9118/15.07.2020;
* Raport de incercare: nr. 963/10.06.2020 — Str. Industriala nr. 8 si Raport de incercare: nr.
962/10.06.2020 - Str. Industriald nr. 10.;

* Buletine de ap# uzata trimestriale- trim. 11l 2020 (conform autorizatiilor de mediu):
nr.12555/21.09.2020;
» Raport de incercare: nr. 1953/09.09.2020 — Str. Industriala nr. 8.;
+» Determindri la statia de vopsitorie auto din cadrul unitati, conform autorizatiei de mediu; Comanda nr.
9675/28.07.2020.
*» Raport de incercare: 3672/12.08.2020;3673/12.08.2020,4286/10.09.2020
» Participarea la licitatiile organizate prin intermediul Bursei Rorméne de Marfuri — 29.10.2020 — predare
degeuri feroase generate din procesul de casare;
« Intocmirea adresei nr. 13878/15.10.2020 - pentru plata fondului de mediu conform Ordinul nr.
591/2017 din 7 aprilie 2017 pentru aprobarea modetului gicontinutului formularului "Declaratie privind
obligatiile la Fondul pentru mediu" $i a instructiunilor de completare §i depunere a acestuia;

» Semnare si depunere Act Aditional nr. 1/2020 la abonamentul nr. 334/2020 - la AdministrafiaBazinald
de Apa Dobrogea — Litoral;
» Depunerea solicitarii punctului de vedere nr. 14113/21.10.2020 - privind necesitatea reautorizarii sau
obtinerii vizei anuale la Autorizatia de mediu nr. 580/31.12.2020 —Str. Industriala nr. 8;
= Depunerea documentatiei nr. 16857/08.12.2020, necesare prelungirii termenului de valabilitate
conform Legii nr. 219/2019 la Autorizafia de mediu nr. 580/31.12.2020 —Str. Industrial nr. 8; Intocmire
Nota Intern nr. 16586/04,12,2020 - privind colectarea selectivd a2 degeurilor conform Legfi nr.181/2020
— privind gestionarea degeurilor nepericuloase compostabile.

Pentru reducerea cheltuielilor am adoptat masuri practice, cu efect pe termen scurt i mediu.

Valorile de consum ( litri/100km} inregistrate, reflectd, pe de o parte , caracteristici de trafic diferite,

tendinfe si moduri de exploatare diferite, iar pe de alt3 parte reflectd starea tehnica a parcului auto.
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Valorite de consum au suferit ugoare modificari, Tn puncte procentuale, fai de normele de consum
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determinate, functie de diversi factori, de naturd tehnicd sau de maniera in care sunt exploatate
autobuzele din flota CT BUS S.A.
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CT BUS S.A. a avut incheiat un acord de esalonare la platd cu A.N.AF., conform Deciziei de
esalonare la plata a obligatiilor fiscale nr. 12804 / 29.11.2016, modificaté prin Decizia de modificare a
deciziei de esalonare la plats nr. 4319 / 20.04.2017, pe o perioada de 55 de luni. In luna septebmbne
2019, prin Decizia nr. 86978/27.09.2019 au fost amanate la plat3 penalititi de intarziere gi penalitafi
de nedectarare in cuantum de 830.965 lei. In acest sens, s-a emis Decizia de modificare a deciziei de
esalonare la platé a obligatiilor fiscale, pe o perioada de 26 de luni, pentru suma total de 13.146.364
lei, cu prima rat& scadenta la 15.10.2019.

2016

. CERTIFICAT DE ATESTARE FISCALA NR.6241/31.05.2016

Obligatie fiscala

Obligatii fiscale accesorii

Total, din care: Opllg?t:g fiscala Majorari de Penalitati de
principala ! !
intarziere amanare la
esalonare la plata plata
22.668.027 17.700.547 3.255.633 920.526 773.321
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. CERERE DE ACORDARE A ESALONARII DE PLATA A OBLIGATIILOR FISCALE NR.CTC
DEC 12804/28.09.2016 pentru:

Obligatie fiscala

Oblicatie fiscal Obligatii fiscale accesori
. igatie fiscala
Total, din care: pgincipala Majorari de Penalitati de
intarziere intarziere
26.892.078 21.471.154 3.563.939 1.856.995

lll. CERTIFICAT DE ATESTARE FISCALA NR.12804/18.10.2016

Obligatie fiscala

Obligatii fiscale accesorii
. . Qbligatie fiscala L Penalitati de
Total, din care: principala Matjora.n de
intarziere amanare la
= esalonare la plata plata
L ! 23.307.443 18.416.372 3.101.264 994.064 795.743

DECIZIE DE ESALONARE LA PLATA A OBLIGATIILOR FISCALE NR. 12804/29.11.2016,

pe o perioada de 60 luni (15.12.2016-15.11.2021)

L
27.01.2017 NR.CTC DEC 2688/23.02.2017

Obligatia fiscala
Obligatie fiscala accesorii
- Dobanda pe
TOTAL, din care Obllg_atlg fiscala perioada )
principala esalonarii Dobanda Penalitate
26.667.796 18.416.372 3.360.353 3.101.264 1.789.807
2017

CERERE INTRODUCERE IN ESALONAREA LA PLATA A OBLIGATIILOR SCADENTE LA

DEBIT

ACCESORII

TOTAL

1.203.065

350.168

1.5563.233

CERTIFICAT DE ATESTARE FISCALA NR.2088/01.03.2017

Obligatie fiscala

Obligatii fiscale accesorii

. Obligatie fiscala
Total, din care: g Majorari de Penalitati de
principata ! ! . c
intarziere intarziere
24.966.534 19.969.846 3.179.633 1.817.055
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. CERERE INTRODUCERE IN ESALONAREA LA PLATA A OBLIGATIILOR SCADENTE LA
27.02.2017 NR.CTC DEC 4319/23.03.2017

DEBIT
1.271.229

ACCESORII
7.209

TOTAL
1.278.438

DECIZIE DE MODIFICARE A DECIZIE! DE ESALONARE LA PLATA A OBLIGATIILOR FISCALE
NR. 2088/10.04.2017,

pe o perioada de 56 luni (18.04.2017-15,11.2021)

Obligatia fiscala
Dobanda pe Obligatie fiscala accesorii
TOTAL, din care Obl:g_atle; fiscala perioada ,
principala esalonarii Dobanda Penalitate
26.855.112 18.391.677 3.548.264 3.127.945 1.787.226
Iv. CERTIFICAT DE ATESTARE FISCALA NR.4319/19.04.2017
Obligatie fiscala
Obligatie fiscal Obligatii fiscale accesorit
. s
Total, din care: ;?;é?p;:a 8 Majorari de Penalitati de
intarziere intarziere
24.229.271 19.344.519 3.099.003 1.785.749

DECIZIE DE MODIFICARE A DECIZIE| DE ESALONARE LA PLATA A OBLIGATHLOR FISCALE
NR. 4319/20.04.2017,

pe o perioada de 55 [uni (15.05.2017-15.11.2021)

Obligatia fiscala

Dobanda pe Obligatie fiscala accesorii
TOTAL, din care Obllg_atn? fiscala pericada .
principala esalonarii Dobanda Penalitate
27.923.828 19.334.483 3.754.736 3.076.801 1.757.718
2019

Obligatia fiscala

Dobanda pe Obligatie fiscala accesorii
TOTAL, din care Obhg.at'? fiscala perioada _
principala esalonarii Dobanda Penalitate
27.923.828 19.334.483 3.754.736 3.076.891 1.757.718

din care, achitat pana la 27.09.2019

Obligatia fiscala

Dobanda pe Obligatie fiscala accesorii
TOTAL, din care Obhgfr’:é? f;?:ala perioada _
princip esalonarii Dobanda Penalitate
13.917.779 10.194.631 1,174.048 1.622.347 926.753
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ramas de achitat

Obligatia fiscala
| Obligatie fiscala accesorii
- Dobanda pe
TOTAL, dincare | Oblgatiefiscala | =0 c0 a ,
| principala esalonarii Dobanda Penalitate
|
14.006.049 9.139.852 2.580.688 1.454.544 830.965

CERERE DE MODIFICARE A ESALONARII LA PLATA IN SENSUL AMANARII LA PLATA IN
VEDEREA ANULARII A PENALITATILOR DE INTARZIERE NR. 86978/26.09.2019

DECIZIE DE AMANARE LA PLATA A PENALITATILOR DE INTARZIERE S| A PENALITATILOR
DE NEDECLARARE NR. 86978/27.09.2019

Obligatia fiscala

Obligatie fiscala accesorii

e e Dobanda pe
L TOTAL, din care Ob"gﬂtg g?:ala perioada .
princip esalonarii Dobanda Penalitate

830.965

DECIZIE DE MODIFICARE A DECIZIE|I DE ESALONARE LA PLATA A OBLIGATIILOR FISCALE
NR. 86978/27.09.2019, |
pe o perioada de 26luni {15.10.2019-15.11.2021)

Obligatia fiscala
Dobanda pe Obligatie fiscala accesori
TOTAL, din care Obllggt:g fiscala perioada .
principala esalonarii Dobanda Penalitate
13.146.364 9.139.852 2.551.968 1.454.544 0
2020

ramas de achitat la 31.07.2020

Obligatia fiscala
Dobanda pe QObligatie fiscala accesaorii
TOTAL, din care Obllg_z-mg fiscala perioada .
principala esalonarii Dobanda Penalitate
8.240.979 5.624.602 1.721.193 895.184 0

Achitat anticipat la 04.08.2020, suma de 7.971.733 lei
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Din suma achitata, 7.971.733 lei, s-au restituit CT BUS S.A.:

1. Dobanda af. obligatiilor fiscale accesorii = 895.184 lei

2. Dobanda pe perioada esalonarii =1.463.179 lei
3. Accesorll stinse dupa 15.05.2020 = 428.112 lei
TOTAL = 2,786.475 lei

Respectarea programului de pl&ti prevézut in Decizia de esalonare citre A N.AF., precum si plata
obligatiilor fiscale lunare au fost prioritizate de catre managementul societatii.

In evidentele Serviciului Juridic figureaza un numar de 53 de dosare in diferite stadii de solutionare pe
rolul instanfelor de judecata competente sau al executorilor judecatoresti.

In cursul anului 2020 au fost formulate un numé&r de 22 noi acliuni care au ca obiect pretentii In
contradictoriu cu partenerii contractuali, raspundere patrimoniala a fostilor salariat;.

In dosarele civile nr. 29036/212/2018 si 29035/212/2018 inregistrate pe rolul Judecatoriei Constanta,
au fost continuate demersurile procesuale privind a formulat contestatie Impotriva masurilor de
executare silitd dispuse de BEJ Deacu Vasile la solicitarea SPATC.

in dosarul nr. 92/2018 Inregistrat la BEJ Stoica Adrian RATC Constanta a formulat in contradictoriu cu
SPATC cerere de intoarcere a executarii silite pentru recuperarea sumei de 94.750,18 [ei achitate n
plus in cadrul executarii silite. Din totalul sumei care face obiectul executirii silite a mai r&mas de
recuperat suma de 67.474,11 lei. Pentru suma restanta a fost incheiat Acordul de esalonare inregistrat
sub nr. 16955/09.12.2020.

Structura dosarelor inregistrate pe rolul diverselor instante de judecatd sau pe rolul altor institutji
competente, cu titlu exemplificativ, este urmétoarea:

Dosare in care CT BUS $.A,, este reclamant/péréat:
Judecétoria Constan{a
1. Dos. civ. nr. 25807/212/2018 - Original Foods debit 1686,95 lei Sentinta civ. nr.
2078/25.02.2019 completatd prin incheierea din 16.05.2019, admite acliunea cerere de
executare silita la BEJ Stoica Adrian pentru debitul de 2.126,01 lei;
2, Dos. civ. nr. 31338/212/2018 — Blue Air Airlines debit 10517,54 lei Sentinfa civild nr.
7741/01.07.2019 admite actiunea, se afld in procedura de executare silita;
3. Dos. civ. nr. 25028/212/2018 — Demo Emra debit 9.723,81 lei Sentinta civild nr.
689/25.01.2019 admite actiunea, a fost achitat debitul de 13285,77 lei la data de 09.10.2020
n urma procedurii de executare silit;
4. Dos. civ. nr. 29217/212/2018 — J&Spa Trans  debit 416,98 lei Sentinta civild nr,
2337/01.03.2019 admite cererea
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5. Dos. civ. nr. 29023/212/2018 - Luxor Expres debit 3055,25 lei Sentinfa civild nr.
2395/04.03.2019 Admite cererea, dosar de executare silitd nr. 284/N/2020 la BEJ Stoica
Adrian;

6. Dos. civ. nr. 25808/212/2018 — Trinagria debit 2460,86 lei Sentin{a civild nr. 1276 / 07.02.2019
admite in parte cererea, In procedura de executare silit pentru debitul de 2.330,63 lei si 200
lei taxa judiciard de timbru;

7. Dos. civ. nr. 5885/212/2019 — Media Prod Factory — debit 115.546,58 lei, Sentinta civil& nr.
8617/24.07.2019 — admite cererea, a formulat apel debitoarea — termen 17.01.2020 anulat
apelul ca netimbrat, a fost formulats cerere de crean{ in dosarul 688/118/2020 al Tribunalului
Constanta pentru suma de 146.330,28 lei;

8. Dos. civ. nr. 4961/212/2019 — Alege Tu Profesia — debit 1.728,50 lei, Sentinta civila nr. 7345/
21.06.2019 admite cererea, debitul de 1.917,50 lei a fost achitat la 30.10.2020;

9. Dos. civ. nr. 31320/212/2019 - Calpedia — pretentji si evacuare neplati chirie — debit 29.346,82
lei, a fost incheiat contract de cesiune de crean{d pentru acoperirea debitului si a cheltuielilor
curente;

10.Dos. civ. nr. 32456/212/2019 - Frigonet Camp — pretentii si evacuare neplata chirie — debit
12.646,30 lei, actiunea a fost admisa th parte pentru restul de plat de 6.428,09 lei,

Tribunalul Constanta

1. Dos. civ. nr. 837/118/2019 lbraim Tekin — debit 27.983,80 lei Sentinta civild nr. 1166/08.05.2019
admite actiunea - plateste esalonat sold rimas 14.882,11 lei.

2. Dos. civ. nr. 2118/118/2018 AJOFM - anulare dispozitie 1726/06.03.2019 — termen 20.02.2020 a
fost formulat apel;

3. Dos. civ. nr. 4782/118/2019 ANRSCUP contestatie Ia titlu - termen 31.01.2020 suspendat pana Ia
solutionarea dosarutui 3955/118/2020,

4. Dos. civ. nr. 8035/118/2019 — STB pretentii debit 738.311, 82 lei debit + 4.482,31 lei penalitati admis
in parte ultima factura respectiv 187.329,03 lei, daune in cuantum de 4.482,31 lei si calculate in
continuare, 11.625,63 lei taxa judiciara de timbru;

Dosare in care RATC, actuald CT BUS SA, este creditor in procedura de insolventa:

Tribunalul Constanta
1. Dos. civ. nr. 8071/118/2015 - RAJDP debit 1.248,68 lei, termen 09.02.2021:
2. Dos. civ. nr. 4077/418/2015 — Conpress Group debit 20.264,65 lei termen 01.02.2021;

3. Dos. civ. nr. 8229/118/2016 — 97 Electriconst  debit 213.802,97 lei la care se adauga taxa
judiciara de timbru de 200 lei termen de judecati 23.03.2021;

. Dos. civ. nr. 5070/118/2016 - Club Volei Municipal Cta. debit 9.089 lei termen 22.03.2021;
. Dos. civ. nr. 4614/118/2016 — Junkers Promotion debit 2.823,59 lei termen 25.01.2021;

. Dos. civ. nr. 1290/118/2017 — Telegraf Advertising debit 124.661,04 lel termen 15.02.2021;
. Dos. civ. nr. 5505/118/2018 — MM Indoor&QOutdoor debit 24.730,65 lei termen  22.02.2021
. Dos. civ. nr. 668/118/2020 — Media Prod Factory debit 146.330,28 lei termen 01.03.2021;

. Dos. civ. nr. 7152/118/2020 - Alcor Com debit 4.207,37 lei.

COoO~NOO A

Tribunalul Bihor
10. Dos. civ. nr. 364/111/2014 — MC Roy&Co Impex  debit 8.409,09 lei termen 21.01.2021.

La aceastd situatie se adauga dosarele in care RATC, actuala CT BUS SA a formulat contestatie la
executare in contradictoriu cu SPIT Constanta, SPTAC, Curtea de Conturi a Romaniei, dosare care au
fost solutionate Tn cursul anului 2020 sau sunt inca pe rolul instantelor de judecata.

1. Dos. civ. nr. 28620/212/2015 Tn contradictoriu cu SPIT Constanta,contestatie pentru
creanta de 1.220.778 lei si cautiune 14.720,78 lei a fost formulatd cerere de repunere
pe rol ca urmare a pronuntarii Deciziei civile nr. 4418/02.10.2019 de citre ICCJ, a fost
admis apelul, a fost restituitd cautiunea in cuantum de 14.720,78 lel la data de
18.11.2020.

2. Dos. civ. nr. 4706/118/2016 creanta bugetara 1.220.778 lei respins recursul formulat
de SPIT — Sentinta civild nr. 18/CA/09.02.2017 — admite acliunea RATC anuleazi
Decizia de impunere nr. $57334/10.07.2015 si Dispozitia nr. $10223/04.02.2016.

3. Dos. civ. nr. 7332/118/2016 diferente drepturi salariale octombrie 2013 — octombrie
2016 — termen 02.04.2021.

4. Dos. civ. nr. 20035/212/2018 contestatie executare, respins contestatia la 11.12.2020,
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Dos. ex. 92/2018 BEJ Stoica intoarcere executare silita 94.750,18 lei dosar suspendat
n baza acordului de esalonare nr. 16955/09.12.2020.

Dos. civil nr. 7785/118/2019 Lascu Corne! debit 2.346 lei, a fost formulat3 cerere de
executare silita.

Dos. Civil nr. 7782/118/2019 - Coiciu Dumitru, Gorea Steliana, Tanase Cristian, Dobre
Elena recuperare suméa n cuantum de 123.650,65 lei.

Dos. civ. nr. 3941/118/2020 — Dobre Elena  recuperare sum& in cuantum de
123.650,65 lei

5.
6.
7.
8.

Curtea de Apel Constanta - achizitil
1. Dos. civ. nr. 278/36/2020 — Transguard Security — respinge plangerea;
2. Dos. civ. nr. 408/36/2020 — GB Indco - admite in parte plangerea obliga CT BUS SA
la plata sumei de 1.739 lei ~ cheltuieli de judecati;
3. Dos. civ. nr. 454/36/2020 — Coral Impex — respinge plangerea.

In dosarul civil nr. 408/36/2020 inregistrat pe rolul Curtii de Apel Constan{a ca urmare a formularii de
catre petenta GB Indco SRL a plangerii impotriva procedurii de achizitii publice, prin sentinta civil3 nr.
120/23.09.2020 instanta a dispus obligarea CT BUS SA la plata citre petenti a sumei de 1.739 lei -
cheltuieli de judecata.

In dosarul civil nr. 4371/300/2020 inregistrat pe rolul Judecatoriei Sectorului 2 Bucuresti, reclamanta
La Fantana SRL a solicitat obligarea paratei CT BUS SA la plata sumei de 2.225,12 lei debit, suma de
312,62 lei penalitéfi si 220 lei cheltuieli de judecats. Prin sentinta civild nr. 45704/01.09.2020 a fost
admisa acfiunea si obligatsd CT BUS SA la plata sumei de 2.757,74 lei.

Concluzie:

L Intr-un numar de 10 dosare care au ca obiect cerere de inscriere la masa credald pentru debitorii
aflali in insolvent, afiate in diferite stadii de solutionare sumele de recuperat se ridici la nivelul de
§37.789,8 lei debit principal, 16.317,66 lei penalititi $i 2.000 lei taxa judiard de timbru, rezultind
un total de 513.099,55 lei.

II. Intr-un numar de 8 dosare a care au avut ca obiect pretentii formulate in contradictoriu cu partenerit
comerciali si salariati, in cursul anului 2020 au fost obtinute sentinte judecatoresti prin care paratii au
fost obligali la plata debitului de 284.141,33 lei, penalitati in suma de 9.965,35 lei si cheltuieli de
judecatd.in suma de 13.022,65 Iei , rezultand o suma totals de recuperat de 307.129,33 lei la care se
vor caicula penalitili sau dobanzi pana la achitarea integral3 a debitelor.

Din totalul sumei de 307.129,33 lej, in cursul judecatii, dupa notificari sau in cadrul executarilor silite a
fost recuperatd suma de 33.119,48 lei, rezultand o sumi rimasi de recuperat de 274.009,85 lei.
Avand Tn vedere cd, in urma notificarilor transmise pentru executarea de buni voie a sentintelor
judecatoresti debitorii nu au dat curs solicitarilor, urmeaz# a se demara procedura de executare silits
impotriva acestora.

I, Tn dosarele cu SPIT Constanta a fost contestat creanfa bugetara de 1.220.778 lei de achitat la
bugetul local, [a care se adauga cautiunea achitati de 14.720,78 lei.

Ca urmare a pronuntdri de citre Inalta Curte de Casatie si Justifie a Deciziei civile nr.
4418/02.10.2019 in dosarul civii nr. 4706/118/2016 a rimas definitiva Sentinta civild nr.
18/CA/08.02.2017 pronuntatd de Curtea de Apel Constanta prin care au fost anulate Decizia de
impunere nr. $57334/10.07.2015 si Dispozitia nr. $10223/04.02.2016, societatea numai este
obligatd s& achite taxele impuse cétre SPIT. Cautiunea achitatd de 14.720,78 lei a fost recuperati
la data de 18.11.2020, '

IV. In dosarul de executare sifita formulat pentru intoarcerea executarii se solicitd recuperarea sumei
de 94.750,18 lei achitatd in plus citre SPATC a mai rdmas de recuperat suma de 67.474,11 lei
pentru care a fost incheiat Acordul de esalonare nr. 16955/09.12,2020.

V. Pentru recuperarea sumei de 109.500 lei constatata de Curtea de Conturi a fost formulata actiune in
raspundere patrimoniald care face obiectul dosarului civil nr. 7782/118/2019 inregistrat pe rolul
Tribunalului Constanta.

Totodata a fost formulaté actiunea inregistrata pe roful Tribunalului Constanta sub nr. 3941/118/2020 in
contradictoriu cu Dobre Elena, dosar care are termen de solutionare la data de 03.02.2021.




VL. CT BUS SA a fost obligaté de instanfele judecatoresti la plata citre terti a sumei totale de
4.496,74 lei, cétre GB Indco SRL suma de 1.739 lei si catre La Fantana SRL suma de 2.757,74 lei.

La data incheierii exercifiului financiar al anului 2020, CT BUS S.A. nu inregistreaza credite sau
imprumuturi pentru nevoi curente necesare in desfigurarea activittii.

Astfel, Tn anul 2020 CT BUS S.A. a realizat un profit operational de 11.448.641 lei.
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Raportul conducerii executive a CT BUS S.A. a realizat o prezentare fidels, o analiza echilibraty si
cuprinzatoare a dezvoltdrii i performantei activititilor societalii si a pozitiei sale financiare, corelats cu
dimensiunea si complexitatea activitétilor, luand Tn considerare riscugjle si incertitydinile cu care se
confrunta.

Sintetizand, activitatea conducerii executive, se prezinta co

PIRECTOR GENEH
Nicolae Bogdan NI

DIRECTOR TEHNIC,
Adrian Romulus CION e

54155



9> rBUSSA.

— RAPORT DE ACTIVITATE ANUL 2020

CECHIPA ' CONTROLBILETE
Media numdrului de soferl — 387 | ) cﬂnua'n,zmmc
ie Soferi 251 +
z ° z Medie Soferi care au lucrat —> 5 & } ® Polita Locals g1 Jandameria
@4 @ VedieSofeiinCo - 96 M —
i
- Medie Soferi in CM - 39 7.690
procese verbale

stoc initial combustibil achizitionat combustibil consumat stoc final

74.674 + 4.151.013- 4.156.010 = 68.777

litri fitri litri litri

_ MOBWIATE
EER 557:799 cusepunien: 10.526.506 km 18.037.062
o~ o-o 555.673 curse realizate 10_780-755 km célﬁtiiilan
- g ?’.‘5 . 6
ig?f 271 accidente/an medielj':ilgj‘; s parmise

- ~ PARCAUTOBUZE -
Bilete si zbonamente 17.293.785 ‘ Perc inventar - 282
Transport 518.001 = MAZinconsenvare - 10
Putlicitate 200421 i Utilizate - 18 6
7 | Altele 2.435.428 Medieimotitizziizi  —> 16
20.556.635 Ciclograma maxim3/zi - 1 42

55| 55




