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NR. 31797/05.05.2021

Contract de prestari servicii
de mentenanta si asistentd pentru sistemele
informatice financiar-contabile

Avand in vedere:

- prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificrile si
completarile ulterioare;

- prevederile H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- referatul de necesitate si oportunitate inregistrat la DGAS sub nr.
30295/28.04.2021;

- anuntul de achizitie directd cod DA27884700;

Partile contractante

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CONSTANTA, cu sediul in mun.
Constanta, Strada Unirii nr.104, judetul Constanta, cod de inregistrare fiscald 35804563,
cont bancar R0O48 TREZ 24A6 8505 0200 130X, deschis la Trezoreria municipiului
Constanta, reprezentatd legal prin Director General - Poptile Monica, avand calitatea de
Beneficiar
Si

SC ALTRIX SRL, cu sediul in Constanta, Bdul Al. Lapusneanu nr. 97, Bl. LV 22, ap. 46,
telefon 0722307828, e-mail altrix94@yahoo.com, inregistratd in Registrul Comertului sub
nr. J13/4101/1994, C.U.I. RO6492549, avand cont nr. RO27 TREZ 2315 069X XX00 3343
deschis la Trezoreria Constanta, reprezentat3 prin Manea Adriana-Gabriela, in calitate de
Prestator

au incheiat prezentul contract, in conditiile in care partile rdman neschimbate pe toat
perioada de desfasurare a acestuia.

Art. 1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului il constituie asigurarea serviciilor de mentenanta pentru
sistemele informatice financiar-contabile, conform legislatiei si asistenta tehnicd necesar3
exploatarii acestora, in conformitate cu oferta Prestatorului si cu obligatiile asumate prin
prezentul contract.

1.2. Servicile de mentenantd si asistentd tehnicd se vor asigura pentru urmatoarele
birouri si utilizatori, programe instalate astfel:

Pachete de | Contab | Salar | Cheltui | Gestiu | Indemni | Evide
programe/loc ilitate ii eli ne zatii nta
utilizare si nr. De | bugeta bugeta | materi | pers. cu|serv.
calculatoare ra re ale handicap | social
e
Birou contabilitate (7) < 4 1 5 1 g
Birou financiar (5) 1 & 5 1 - =

Birou resurse umane (6) e 6
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B. dir. Exec (1) | 1 1

Camin p. v. (2) - - - 2 -

Cantina Cta (1) - - - 1 -

Dir. Crese (1) - - - 1 - -
Total (23) 6 12 7 11 1 3

1.3. Cantitatea prevazutd pentru mentenantd si asistenta tehnica, cat si actualizarea
softurilor in conformitate cu legislatia in vigoare, este 48 ore/ luna.

Art. 2. Pretul contractului

2.1. Valoarea contractului padnd la 31.12.2021 este de 34.560 lei, la care se adaug3 tva.
2.2, Tariful convenit pentru serviciile prestate, platibil Prestatorului de cétre Beneficiar,
este de 90 lei/ora, fara tva.

2.3. Pe intreaga perioadd de derulare a contractului nu se accepta actualizarea pretului, in
sensul majorarii acestuia. Prestatorul este obligat sa asigure serviciile contractate la pretul
ofertat.

Art. 3. Modalitéti de facturare si plats

3.1. Plata serviciilor se va efectua in conformitate cu tariful prevazut la art. 2.2., in functie
de numarul de ore efectiv prestate.

3.2. Plata serviciilor se va efectua in termen de 30 de zile de la data acceptarii facturii de
catre Beneficiar. Factura va fi insotita de un raport de activitate, intocmit de Prestator si
aprobat de Beneficiar. Raportul de activitate va cuprinde detaliat serviciile prestate Si
facturate si numarul de ore alocat pentru care se emite factura.

3.3. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Beneficiar Si
sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea
Prestatorului, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspendd. Repunerea in
termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de form3 si de fond ale facturii.

Art. 4. Durata contractului
Prezentul contract intrd in vigoare la data semn3rii de citre ambele parti si este valabil
péna la 31.12.2021.

Art. 5. Obligatiile Prestatorului

5.1.Prestatorul se obligd s3 asigure serviciile care fac obiectul prezentului contract,
respectiv:

- actualizarea pachetelor de programe cu modificdri legislative;

- analiza, programarea si implementarea de proceduri noi pentru imbunatatirea prelucrarii
datelor si interfatei cu utilizatori;

- deplasare la punctele de lucru in vederea analizei solutiilor de punere in practicd a
modificarilor de legislatie sau a cerintelor suplimentare de prelucrare a informatiilor;

- asigurarea exportului de date pentru generarea declaratiilor din sistemul
Forexebug(F1127, F1102, F1133) adaptate la cerintele sistemului;

- administrare si verificare corelatii informatii baze de date;

- imbunatdtirea organizérii datelor si extinderea informatiilor prelucrate;

- interogare baze de date, import si export date, generare rapoarte la cerere si includerea
lor in pachetele de programe in functie de gradul de utilizare;

- cumularea informatiilor din bazele de date salarizare(DGAS, medicina scolard si
comunitara, asistenti personali), pentru declaratii fiscale salarii(D112) si resurse
umane(L153);

-evidenta prestatiilor de servicii la centrul de vaccinare de la Pavilionul expozitional;

- transfer de date si salvdri in functie de necesitéti ori la cerere;
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simularea de rapoarte pentru analiza financiara;

asistenta tehnica on-line la cerere;

instruirea utilizatorilor pentru folosirea pachetelor de programe;

- deplasare la punctele de lucru pentru instalare, reinstalare pachete programe pe statiile
de lucru;

5.2. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor in vigoare
incidente domeniului sdu de activitate.

5.3. Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial, ca un consilier de incredere pentru
Beneficiar conform regulilor si/sau codului de conduit al profesiei sale, precum si cu
discretia necesard asupra informatiilor cu caracter personal cu care intrd in contact.

5.4. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul Si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

5.5. Prestatorul se obligd s3 desp&gubeascs Beneficiarul impotriva oricdror:

- reclamatii si actiuni in justitie , ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate, etc) legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdtura cu produsele achizitionate Si

- daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente.

5.6. Prestatorul se obligd s& nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin
prezentul contract.

5.7. Prestatorul este pe deplin responsabil de prestarea serviciilor de mentenanta si
asistenta tehnica pentru sistemele informatice financiar-contabile, precum si de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate cat si de calificarea personalului
folosit pe toatd durata contractului. Prestatorul raspunde in mod exclusiv de eventualele
pagube produse din vina sa exclusiva.

5.8. Prestatorul va respecta toate reglementirile legale in vigoare care contin prevederi
referitoare la protectia muncii, PSI si protectia mediului, specifice activitatilor in domeniu,
prin luarea tuturor mé&surilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectivului serviciului,
precum si de protejare a personalului propriu si al Beneficiarului.

5.9. Prestatorul se obligd ca, in situatia in care se constati c3 a incasat de la Beneficiar sume
ce nu i se cuveneau, sd le restituie la valoarea constatats intr-un termen de maxim 7 zile
calendaristice de la data instiintarii. Pentru fiecare zi de intarziere, Prestatorul va fi penalizat
cu 0,1% din valoarea sumei constatatd a fi incasat3 nejustificat.

5.10. Prestatorul este réspunzdtor de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in situatiile de
platd si in facturi si se obligd s restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate
aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controalelor organelor abilitate (CFI, CFP,
Curtea de Conturi) efectuate in cel mult 10 zile de la data constatarii. Prestatorul va prezenta
organelor abilitate orice documente sau acte solicitate.

Art. 6. Obligatiile Beneficiarului

6.1. Beneficiarul se obligd sa pldteascd pretul citre Prestator in termen de 30 zile de la data
acceptarii facturii de catre Beneficiar.

6.2. Beneficiarul are obligatia de a pune la dispozitia Prestatorului orice facilitati si/sau
informatii pe care acesta le-a cerut $i pe care le considera necesare pentru indeplinirea
obiectului contractului.

6.3. Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din oferta Prestatorului.

Art. 7. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

7.1. In cazul in care, Prestatorul nu fisi indeplineste la termen obligatiile asumate prin
contract sau le indeplineste necorespunzator, atunci Beneficiarul are dreptul de a percepe
dobanda legald penalizatoare prevazutd la art. 3 alin. 2! din O.G, nr.13/2011 privind
dobanda legald remuneratorie $i penalizatoare pentru obligatii bénesti, precum Si pentru
reglementarea iﬁggﬁ_,mésuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificdrile si
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- completarile ulterioare. Dobdnda se aplica la valoarea serviciilor neprestate pentru fiecare
zi de intérziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.

7.2. Orice intarziere in indeplinirea contractului d8 dreptul Beneficiarului de a solicita
penalitati Prestatorului.

7.3. In cazul in care Beneficiarul, din vina sa exclusivd, nu fsi indeplineste obligatia de
plata a facturii in termen, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dob&nzii legale
penalizatoare, aplicata la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4
din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor
de plata a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre
acestia si autoritati contractante, dar nu mai mult decat valoarea platii neefectuate, care
curge de la expirarea termenului de plata.

7.4. Penalitdtile de intérziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract.

Art. 8. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

8.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe si negociere amiabild, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot
ivi intre ele n cadrul sau in leg&turd cu indeplinirea contractului.

8.2. Daca disputa nu a fost astfel solutionats si partile au, in continuare, opinii divergente
in legaturd cu indeplinirea contractului, acestea trebuie s¥ se notifice reciproc si in scris, in
privinta pozitiei lor asupra aspectului in disputd precum si cu privire la solutia pe care o
intrevad pentru rezolvarea ei.

8.3. Daca incercarea de solutionare pe cale amiabild esueazd sau dacd una dintre parti nu
raspunde in termenul precizat in solicitare, oricare din parti are dreptul de a se adresa
instantei de judecata competente.

Art. 9. Incetarea contractului

9.1. Contractul inceteazd In urmatoarele situatii :

- de drept, prin ajungerea la termen;

- prin acordul partilor;

- prin reziliere, conform art. 10;

- in caz de fortd majora/caz fortuit, conform art. 11;

9.2. Incetarea contractului in oricare dintre situatiile mentionate la prezentul articol, nu
vor avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

Art.10. Rezilierea contractului

10.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre p&rti, d& dreptul
partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

10.2. Partea care invoca rezilierea contractului, va notifica celeilalte p&rti cauza de
reziliere, cu minimum 15 zile nainte de data la care rezilierea urmeazi sa-si produca
efectele.

10.3. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutdrii/executdrii partiale de citre
Prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora Beneficiarului daune-interese cu titlu
de clauza penald in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

10.4. Beneficiarul poate rezilia contractul printr-o notificare scrisd si comunicats
furnizorului cu cel putin 30 de zile inainte de solicitare.

10.5. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinitéd pana la denuntarea unilaterald a acestuia.

10.6. Rezilierea contractului intervine cu efecte depline, féra a mai fi necesars indeplinirea
vreunei formalitati prealabile si fara a mai fi necesard interventia vreunei instante
judecatoresti si/sau arbitrale.




10.7. Prevederile prezentului contract in materia rezilierii contractului se completeaza cu
prevederile in materie ale Codului Civil in vigoare.

Art. 11. Forta majora si cazul fortuit
11.1. Forta majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere partile n cazul neexecutirii

partiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu
prevederile art. 1.351 din Codul civil.

11.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

11.3. Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia s& o aduci la
cunostinta celeilalte parti, in scris, de indat8 ce s-a produs evenimentul.

11.4. Partea care a invocat forta majorda sau cazul fortuit are obligatia s& aducd la
cunostinta celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indatd ce evenimentul a luat sfarsit.
11.5. Indeplinirea contractului va fi suspendata n perloada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturlle ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

11.6. Dacd forta majord actioneazd sau se estimeazi c3 va actiona o perioadda mai mare
de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti s poat8 pretinde celeilalte daune-interese.

Art. 12. Comunicari

12.1. Orice comunicare facuta de parti va fi redactatd in scris si depusd personal de parte
sau expediata prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de
comunicare care asigura confirmarea primirii documentului.

12.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

12.3. in cazul in care expeditorul soliciti confirmare de primire, aceasta trebuie sa indice
aceasta cerinta in comunicarea sa si sa solicite o astfel de dovad3 de primire ori de cate ori
existd un termen limitd pentru primirea comunicarii. In orice caz, expeditorul ia toate
masurile necesare pentru a asigura primirea la timp si in termen a comunic3rii sale.

12.4. Orice document (adresa, propunere, inregistrare, proces-verbal de receptie,
notificare si altele) intocmit in cadrul contractului, este realizat si transmis, in scris, intr-o
forma ce poate fi cititd, reprodusa si inregistrat3.

12.5. Orice comunicare facutd de una dintre Parti va fi consideratd primit&:

a) la momentul inmanarii, daca este depusa personal de cdtre una dintre parti,

b) la momentul primirii de catre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare recomandat3
cu confirmare de primire,

c) la momentul primirii confirmarii de catre expeditor, in cazul in care comunicarea este
facutd prin fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea s& nu fi intervenit intr-o zi
nelucratoare, caz in care va fi consideratd primitd la prima ord a zilei lucritoare
urmatoare).

12.6. Partile se declard de acord ca nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de
comunicare stabilite in prezentul contract s& fie sanctionatd cu inopozabilitatea respectivei
comunicari.

12.7. Nicio modificare a datelor de contact prevazute in prezentul contract nu este
opozabila celeilalte parti, decat in cazul in care a fost notificatd in prealabil.

Art. 13. Dispozitii finale

13.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu prevederile Noului Cod civil,
precum si cu legile in vigoare in Romania.

13.2. Prezentul contract se interpreteaza si se completeazd cu dispozitiile legale in vigoare
in materie. In cazul in care contractul nu prevede drepturi, obligatii sau o anumlta conduita
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prevazutd de lege, pértile vor aplica dispozitiile legale in vigoare iar in cazul constatarii
unor neconcordante intre clauzele contractuale si cele legale, partile vor aplica dispozitiile
legale.

13.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale semnate de
ambele parti, care vor face parte integrantd din contract.

13.4. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract, a fost intocmit in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

BENEFICIAR PRESTATOR
Directia generala de asistenta sociala Constanta SC ALTRIX SRL
Director general - Rontile Monica _ Administrator,

Manea Adriana-Gabriela

Directia financiaia, 0
Director executiv - Ba

v

Directia Beneficii sociale
Director executiv - Trasca Aufora

v
'Directia Administare Crese
Director- Clipota Cristina

Caminul Pentru Persoane Varstnice
Director - Nistorescu Monica

~

Biroul financiar buget,
Viza CFP - Sef birou - Madularu Anca
DIRECTIA GENE ./ T

ASISTENTA SOCIALL TC.
VIZAT PENTRU CONTRCLUL Fii AR

SO el (3]

Biroul juridic si contencios
Sef birou - Duzinschi Dana-Albena

Intocmit Cons. Jur. Pelican rlorina

»
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