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NR. SHIY /U, 09,202/

Contract prestari servicii
de promovare on-line a Directiei generale de asistenta socialé Constanta prin
campania de informare in comunitate ,SI EU POT SA FAC CEVA"

Avénd in vedere:

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare,
- H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie public/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare,

- Referat de necesiate nr.57202/24,08.2021 privind achizitia serviciului de promovare
on-line a Directiei generale de asistentd sociald Constanta prin campania de informare
in comunitate "SI EU POT SA FAC CEVA", cod CPV 79342200-5.

Partile contractante }

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CONSTANTA, cu sediul in
municipiul Constanta, Strada Unirii nr.104, judetul Constanta, cod de inregistrare fiscald
35804563, cont bancar RO89 TREZ 2315 006X XX02 6717, reprezentatd legal prin
Director General - Poptile Monica, in calitate de Beneficiar

si
2.SCITLAB SERVICES & SECURITY SRL, cu sediul in mun ,
', telefon , email ; GHI ; cont
bancar deschis la Trezoreria mun. Constanta,
reprezentaia wi AGMINIStrator ’ - .i, In calitate de Prestator

a intervenit prezentul contract, In conditiile si cu respectarea urmatoarelor clauze
contractuale:

Art. 1. Obiectul contractului

1. Obiectul contractului va cuprinde urmatoarele activitati:

1.1. Activitati de creatie si dezvoltare:

a. Realizarea actiunilor de promovare online, inclusiv realizarea de materiale de
promovare precum advertoriale multimedia si postarea lor pe canale de socializare care
asigura o larga vizibilitate, avand obligatia actualizirii datelor permanent;

b. Elaborarea unui plan de promovare online;

¢. Conceperea si elaborarea de materiale grafice, in functie de solicitirile primite;

d. Dezvoltarea tehnica a paginilor de campanie in baza solicitirilor beneficiarului:

- Identificarea metodelor si instrumentelor tehnice necesare desfasurariicampaniei:

~ Realizarea conceptului grafic pentru pagina de campanie;

= Servicii de copywriting;

- Dezvoltarea functionalitatilor paginii de campanie;



- Optimizarea pentru diferite dispozitive: mobil, tableta, desktop;

- Mententanta paginii pe perioada desfdsurarii campaniei;

1.2. Activitati de gestiune canale social media:

a. Implementarea planului de promovare online - intreprinderea actiunilor presupuse
de instrumentele de promovare online identificate in planul de promovare

b. Furnizorul va posta, la cererea Beneficiarului, pe canalele sociale, urmitoarele tipuri
de continut:

- Rezultate gi materiale multimedia rerezultate in urma organizéarii acestor evenimente;
- Orice alt continut relevant pentru Beneficiar;

c. Definirea audientelor personalizate. Definirea de audiente personalizate pe canalele
de socializare (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, ISSU, AMP Story, Bannere
online, Google etc.), inclusiv pe baza traficului de pe site. Analiza si setarea audientelor
pe canalele de socializare (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, ISSU, AMP Story,
Bannere online, Google etc.) si managementul lor. Definirea audientelor asemanitoare
(lookalike), analiza si actualizarea permanentd a acestor audiente;

d. Definirea si setarea campaniilor de publicitate online in retelele propuse de prestator
si acceptate de achizitor; analiza si setarea unor obiective specifice de comunicare in
reteaua Facebook. Definirea unor campanii de promovare specifice in functie de fluxurile
de comunicare stabilite. Construirea unui plan de continut si managementul acestui plan
de continut;

e. Managementul campaniilor de publicitate in cadrul retelelor propuse de prestator si
acceptate de achizitor. Monitorizarea si modificarea continud a campaniilor pentru
atingerea obiectivelor specifice de comunicare stabilite. Raportare bilunara a activitatii
si a indicatorilor de performanta;

1.3. Activitati media.

a. Plasarea de reclame pe canalele de socializare in retelele propuse de prestator si
acceptate de achizitor,cu specificarea bugetului ce va fi alocat lunar pentru plasarea de
reclame. La finalul fiecarei luni se va prezenta situatia cheltuielilor din retelele sociale
respective (se va asigura acces pentru reprezentantii autoritatii contractante la contul
de publicitate folosit, pentru a asigura transparenta cheltuielilor).

1.4. Conceperea si elaborarea de materiale informative in scopul comunicarii:
Conceptul de comunicare va fi operationalizat prin intermediul elementelor enumerate
mai jos:

a. comunicate la fiecare lansare de campanie:

Servicii de creatie si productia unor comunicate adresate publicului tint&, si anume:

- realizarea de text si conceptie grafica;

- difuzare in mediul online;

- comunicatul va contine informatie scrisa si grafica;

- comunicatul va fi in format electronic editabil (ex. Word, Corel) si in format .jpeg;

b. comunicate la fiecare etapa intermediard a unei campanii;

Servicii de creatie gi productia unor comunicate adresate publicului tint&, si anume:

- realizarea de text si conceptie grafica;

- difuzare in mediul online;

- comunicatul va contine informatie scrisa si grafica;

- comunicatul va fi in format electronic editabil(ex. Word, Corel) si in format .jpeg;

€. comunicate la fiecare finalizare a unei campanii:

Servicii de creatie si productia unor comunicate adresate publicului tintd, si anume:

- realizarea de text si conceptie grafica;

- difuzare in mediul online;

- comunicatul va contine informatie scrisa si grafica;

- comunicatul va fiin format electronic editabil (ex. Word, Corel) si in format .jpeg;
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Art. 2. Pretul contractului
2.1. Pretul contractului este de 68.950,00 lei fara TVA.

2.2, Abonamentul lunar este de 17.237,5 lei fara TVA,

Art. 3. Modalitati de facturare si plat3

3.1. Decontarea serviciului se va face bilunar pe baza facturii fiscale insotitad obligatoriu
de procesul verbal de receptie intocmit fara obiectiuni, de raportul de activitate bilunar
si de situatia de plata emisa de prestator.

3.2. Plata serviciilor se va efectua in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistririi
facturii la Beneficiar, in limita alocarilor bugetare.

3.3. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Beneficiar
$i sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea
Prestatorului, termenul de 15 zile pentru plata facturii se suspendd. Repunerea in
termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

Art. 4. Durata contractului. Perioada de livrare a serviciului

4.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii de cdtre ambele parti si este valabil
pana la 31.12.2021,

4.2. Livrarea serviciului se va face la cererea beneficiarului, pe intreaga perioad3 a
derularii contractului, in baza unor solicitdri transmise prin intermediul mijloacelor
electronice sau adreselor inregistrate, comunicédnd natura operatiunii si termenul de
rezolvare.

Art. 5. Receptie si verificari

5.1. Receptia serviciului se va realiza bilunar, pe baza unui proces verbal de receptie
calitativa si cantitativa, semnat de ambele parti.

5.2. Prestatorul va realiza cate un raport bilunar de activitate in care va evidentia toate
serviciile prestate in perioada de referinta (toate livrabilele) care vor deveni anexe la
procesul verbal de receptie.

Art. 6. Obligatiile Prestatorului

6.1. Prestatorul se obliga sa execute cu promptitudine toate solicitirile transmise de
cdtre beneficiar, esalonand din punct de vedere financiar prestatia suportatd in baza
cuantumului alocat lunar, prin contract, de tipul unui abonament lunar.

6.2. Prestatorul va presta, servicile care fac obiectul prezentului contract in
conformitate cu obligatiile asumate, fiind responsabil de metodele de prestare utilizate
si de calificarea personalului folosit.

6.3. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate
cu oferta sa, anexa la contract,

6.4. Prestatorul dispune de personal cu capacitate profesionald adecvati si de mijloace
materiale necesare pentru a-si desfasura activitatea.

6.5. Prestatorul detine toate avizele si autorizatiile de functionare in conformitate cu
prevederile legale, pe toata perioada de desfdsurare a contractului.

6.6. Prestatorul este raspunzator pentru pdstrarea confidentialititii datelor personale
care i-au fost puse la dispozitie de cétre Beneficiar sau de care a luat la cunostinta direct
sau indirect, pe parcursul relatiei contractuale, precum si pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, conform legislatiei in domeniu.

6.7. Prestatorul se obliga ca, in situatia in care se constatd c3 a incasat de |a Beneficiar
sume ce nu i se cuveneau, sa le restituie la valoarea constatatd intr-un termen de
maxim 7 zile calendaristice de la data instiintarii. Pentru fiecare zi de intarziere,
Prestatorul va fi penalizat cu 0,1% din valoarea sumei constatats a fi incasata
nejustificat.




6.8. Prestatorul va respecta toate reglementarile legale in vigoare care contin prevederi
referitoare la protectia muncii, PSI si protectia mediului, specifice activitatilor in
domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce se impun n vederea indeplinirii obiectivului
serviciului, precum si de protejare a personalului propriu si al Beneficiarului.

6.9. Prestatorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in
situatiile de plata si in facturi si se obligd sa restituie sumele incasate necuvenit si
foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controalelor
organelor abilitate (CFI, CFP, Curtea de Conturi) efectuate in cel mult 10 zile de la data
constatdrii. Prestatorul va prezenta organelor abilitate orice documente sau acte
solicitate.

Art. 7. Obligatiile Beneficiarului

7.1. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata facturilor in termen de 15 zile
lucratoare de la data acceptdrii acestora.

7.2. Beneficiarul se obliga sa pund la dispozitia prestatorului toate datele, informatiile si
documentele solicitate de catre prestator, necesare pentru prestarea serviciilor care fac obiectul
contractului care urmeaza a fi incheiat.

Art.8. Documentele contractului
Documentele contractului sunt urmatoarele si sunt asumate de parti prin achizitia
directa:

a) Referat de necesiate nr.57202/24.08.2021;

b) Oferta Prestatorului inregistrata la DGAS cu nr. 58593/31.08.2021.

Art.9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

9.1. Partile se obligd ca toate datele cu caracter personal colectate si utilizate reciproc
in vederea executarii prezentului contract vor fi prelucrate cu respectarea prevederilor
Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
legislatiei secundare aplicabile, exclusiv in scopul executarii contractului, in cantitatea
si pe durata minime necesare atingerii scopului propus, astfel incat prelucrarea sa
asigure protectia drepturilor persoanelor vizate, indiferent dacad acestea apartin
semnatarilor, persoanelor de contact, angajati sau colaboratori ai fiecareia dintre parti.
9.2. Partile se obliga sa informeze, sa instruiascd si sd se asigure cd angajatii sai,
colaboratorii si/sau alti terti subcontractanti prin intermediul cdrora executd obiectul
contractului si prelucreaza date cu caracter personal in vederea executarii prezentului
contract s-au obligat sa respecte legislatia in vigoare aplicabild, indiferent de categoria
de date prelucrate sau de mijlocul prin care prelucrarea este executata.

Art.10. Clauza anticoruptie

10.1 Partile contractante trebuie sa actioneze cu bund credintd, atét la negocierea si
incheierea contractului, cét si pe tot timpul executarii sale.

10.2 In legatura cu incheierea prezentului contract, partile declara:

a) ca sunt in deplind cunostintd de cauzele/motivele care au determinat pe fiecare din
acestea sa incheie contractul;

b) ca nu au oferit/primit direct sau indirect comisioane ori alte foloase de orice naturs,
pentru sine sau pentru altul.

10.3 Pe tot parcursul executarii prezentului contract, partile se obligd s& nu recurga la:
pretinderea, primirea, oferirea/darea, promisiunea, acceptarea promisiunii de bani sau
alte foloase care nu li se cuvin, direct sau indirect, pentru sine sau per*-u altul.




10.4. Partile interzic angajatilor, reprezentantilor, prepusilor, mandatarilor acceptarea
de foloase necuvenite, cadouri sau avantaje care valoric ar depdsi notiunea de ,valoare
simbolica”, in orice forma ar fi acestea, din partea tertilor cu care sunt in relatii
profesionale.

Art. 11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1. In cazul in care, Prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin
contract sau le indeplineste necorespunzator, atunci Beneficiarul are dreptul de a
percepe dobanda legald penalizatoare prevdzutd la art. 3 alin. 2! din 0.G. nr.13/2011
privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii b&nesti, precum
si pentru reglementarea unor madsuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu
modificarile si completdrile ulterioare. Dobanda se aplicd la valoarea serviciilor
neprestate pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.
11.2. Orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Beneficiarului de a solicita
penalitati Prestatorului.

11.3. In cazul in care Beneficiarul, din vina sa exclusiv, nu isi indeplineste obligatia de
plata a facturii in termen, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale
penalizatoare, aplicata la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art.
4 din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intérzierii in executarea
obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, dar nu mai mult decét valoarea
platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.

11.4. Penalitatile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract.

Art. 12. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

12.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe si negociere amiabild, orice neintelegere sau dispute/divergente care se
poate/pot ivi intre ele in cadrul sau in leg&turd cu indeplinirea contractului.

12.2. Daca disputa nu a fost astfel solutionatd si partile au, in continuare, opinii
divergente in legatura cu indeplinirea contractului, acestea trebuie si se notifice
reciproc si in scris, in privinta pozitiei lor asupra aspectului in disputd precum si cu
privire la solutia pe care o intrevad pentru rezolvarea ei.

12.3. Daca incercarea de solutionare pe cale amiabild esueaza sau dac8 una dintre parti
nu raspunde in termenul precizat in solicitare, oricare din parti are dreptul de a se
adresa instantei de judecata competente.

Art. 13, Incetarea contractului
13.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:

- de drept, prin ajungerea la termen;

- prin acordul partilor;

- prin reziliere, conform art. 14;

- in caz de forta majord/caz fortuit, conform art. 15:

13.2. Incetarea contractului in oricare dintre situatiile mentionate la prezentul articol,
nu vor avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

Art.14. Rezilierea contractului

14.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre piarti, d3
dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-
interese. )




14.2. Partea care invoca rezilierea contractului, va notifica celeilalte parti cauza de
reziliere, cu minimum 15 zile inainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si produca
efectele.

14.3. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutdrii/executarii partiale de
catre Prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora Beneficiarului daune-
interese cu titlu de clauza penald in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale
neexecutate,

14.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral in cel mult 15 zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului,
cu conditia notificarii Prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de momentul denuntérii.
14.5. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzétoare pentru partea
din contract indeplinitd pana la denuntarea unilaterald a acestuia.

14.6. Rezilierea contractului intervine cu efecte depline, fird a mai fi necesar3
indeplinirea vreunei formalitdti prealabile si fard a mai fi necesara interventia vreunei
instante judecatoresti si/sau arbitrale.

14.7. Prevederile prezentului contract in materia rezilierii contractului se completeaza
cu prevederile in materie ale Codului Civil in vigoare.

Art. 15. Forta majora si cazul fortuit

15.1. Forta majora si cazul fortuit exonereazd de raspundere partile in cazul
neexecutarii partiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in
conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul civil.

15.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

15.3. Partea care invoca forta majord sau cazul fortuit are obligatia s& o aduca la
cunostinta celeilalte parti, in scris, de indatd ce s-a produs evenimentul.

15.4. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa aducé la
cunostinta celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indatd ce evenimentul a luat
sfarsit.,

15.5. Indeplinirea contractului va fi I suspendata in perloada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce |i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
15.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeazd ci va actiona o perioadd mai
mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de
plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti s& poatd pretinde celeilalte
daune-interese.

Art. 16. Comunicari

16.1. Orice comunicare facutd de parti va fi redactata in scris si depusd personal de
parte sau expediata prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin alt
mijloc de comunicare care asigura confirmarea primirii documentului.

16.2. Comunicarile intre pam se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii
in scris a prlmlr’ll comunicarii.

16.3. in cazul in care expeditorul solicitéd confirmare de primire, aceasta trebuie si
indice aceasta cerinta in comunicarea sa si s& solicite o astfel de dovada de primire ori
de cate ori exista un termen limita pentru primirea comunicarii. In orice caz, expemtorul
ia toate masurile necesare pentru a asigura primirea la timp si in termen a comunicarii
sale.

16.4. Orice document intocmit in cadrul contractului, este realizat si transmis, in scris,
intr-o forma ce poate fi cititd, reprodusa Si mregtstrata.

16.5. Orice comunicare facuta de una dintre Parti va fi considerata primita:

a) la momentul inregistrarii, daca este depusa personal de catre-una dinsre parti,




b) la momentul primirii de catre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare recomandatd
cu confirmare de primire,

c) la momentul primirii confirmarii de catre expeditor, in cazul in care comunicarea este
facuta prin fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea sa nu fi intervenit intr-o zi
nelucratoare, caz in care va fi considerata primita la prima ora a zilei lucratoare
urmatoare).

16.6. Partile se declara de acord ca nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea
de comunicare stabilite in prezentul contract sa fie sanctionatd cu inopozabilitatea
respectivei comunicari.

Art. 17. Dispozitii finale

17.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu prevederile Codului civil, precum
si cu legile in vigoare in Romania.

17.2. Prezentul contract se interpreteazd si se completeaza cu dispozitiile legale in
vigoare in materie. In cazul in care contractul nu prevede drepturi, obligatii sau o
anumita conduita prevazuta de lege, partile vor aplica dispozitiile legale in vigoare iar in
cazul constatarii unor neconcordante intre clauzele contractuale si cele legale, partile
vor aplica dispozitiile legale.

17.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale semnate de
ambele parti, care vor face parte integranta din contract.

17.4. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract, a fost intocmit in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte

contractanta.
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