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Contract de prestari servicii
telefonie mobila si transmisie de date mobile

Avand in vedere:

- prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare

- prevederile H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare;

- achizitia directd initiatd din catalogul electronic SEAP nr. DA30484358 din data de
29.04.2022. :

Partile contractante

1. DIRFCTIA GENERALA DE ASISTENTK SOCIALA CONSTANTA, cu sediul ir

Strad: nr judetul C cod de inregistrare fiscala . cont bancar
descnis la Trezoreria municipiului Constanta, reprezentata legal

prin, Director Generar — rupuwie Monica, in calitate de Beneficiar

Si

2 <C. VODAFONE ROMANIA S.A. cu sediul ir nr. ataj
.cte telefon avand CUI r. de ordine in keystrul

Comertului cont nr. deschis la Trezoreria

Bucuresti, Sucursala DTCPMB legal reprezentata prin gomnui wunan Ambrus, in calitate de
Prestator

a intervenit prezentul contract de prestari servicii privind achizitia serviciului de telefonie mobila
si transmisie de date mobile.

Art. 1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul prezentului contract il constituie asigurarea serviciului de telefonie mobila prin
asigurarea serviciilor de voce si date, cu posibilitatea activarii acestora in functie de necesitatile
Beneficiarului precum si de alocatiile bugetare.

1.2. Prestatorul va asigura urmatoarele servicii:

::ﬂrrt. DENUMIRE PRODUS U.Mm. CANTITATE
Abonament servicii de telefonie mobila si date mobile -
pentru 27 de numere cuprinzand:
1) -nelimitat minute si sms-uri in orice retea nationala T —— 27

fixd si/sau mobild, plus SEE(Spatiul Economic
european);
- 10 GB trafic date national si SEE;

Abonament de date mobile pentru 6 utilizatori:
2. -20 GB trafic de date nationale si SEE + echipament de | Abonament 6
acces 4G LTE;




1.3. Beneficiarul poate opta pentru prelungirea perioadei initiale si pe perioada anului 2023,
pana la aprobarea bugetului, dar nu mai mult de 4 luni, in limita disponibilitatilor bugetare.

Art.2. Pretul contractului

2.1. Valoarea totald a contractului pand la 31.12.2022 este de 6.573,6 lei la care se adaugd
tva.

2.2. Pretul unitar lunar al contractului pentru abonamentele active este de 821,7 lei fara
TVA/luna.

2.3. Beneficiarul poate opta pentru prelungirea contractului pe perioada anului 2023, pana la
aprobarea bugetului, dar nu mai mult de 4 (patru) luni, in limita disponibilitatilor bugetare, cu
suma de 3.286,8 lei la care se adauga tva.

Art. 3. Modalitati de facturare si plata

3.1. Facturile detaliate pentru fiecare abonament in parte, se vor emite lunar, in lei.

3.2. Plata se va face cu ordin de plata, in termen de 30 de zile de la primirea facturilor lunare
emise de Prestator.

3.3. Prestatorul va emite factura in lei la cursul de schimb euro/leu afisat de BNR, valabil la
data emiterii facturii, fara a depasi prevederile art. 2.2.

Art. 4. Durata contractului

Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti si este valabil
pana la 31.12.2022, cu posibilitatea prelungirii pentru primele 4 (patru) luni din anul 2023, in
limita fondurilor disponibile.

Art. 5. Obligatiile Prestatorului

5.1. Prestatorul se obliga ca, in baza contractului incheiat cu Beneficiarul sa presteze serviciul
de telefonie mobila si transmisie date mobile, in conditiile convenite in prezentul contract.

5.2. Prestatorul trebuie sa asigure cel putin urmatoarele servicii:

a. serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 ore/ zi, 7 zile pe saptamana, 365 de
zile/an.

b. se va asigura conectarea gratuitd la serviciul international si roaming, la solicitarea
reprezentantului desemnat al autoritatii contractante, pentru toate tipurile de abonamente
contractate. Nu se va percepe taxa de deschidere si nu se va solicita constituirea de depozite in
lei sau in valuta pentru acest serviciu;

G se va asigura accesul permanent la internet si email mobil simultan cu primirea de apeluri
si SMS-uri, la solicitarea beneficiarului, fara plata suplimentara;

d. se va asigura activarea gratuitd a sim-urilor/terminalelor specifice;

e. se va asigura inlocuirea gratuita a cartelei in caz de furt, pierdere sau deteriorare,
indiferent de numarul de inlocuiri si de tipul sim-ului;

Fi apel in asteptare;

g. receptionarea si transmiterea de mesaje scurte(sms);

h. confidentialitatea numerelor de telefon;

i posibilitatea informarii la zi privind costurile, sms-urile si minutele disponibile, fara plata
suplimentara;

j.  blocarea cartelei daca se depaseste numarul de minute alocat, la solicitarea beneficiarului;
k. schimbarea/modificarea dintr-un tip de abonament in altul (dintre cele solicitate) sau
transferul de la un beneficiar la altul a unui numar de abonament, la solicitarea beneficiarului;

I; activarea/suspendarea temporara a unui abonament cu pastrarea numarului la dispozitia
beneficiarului. Pe perioada suspendarii unui abonament nu se va percepe plata abonamentului
si nici o alta taxa aditionald pentru acest numar;

m. se va asigura asistenta tehnicd permanenta (pentru servicii de blocari cartele,
activari/dezactivari cartele, deranjamente, deschidere/ inchidere roaming, schimbari numere de
telefon, etc) cu alocarea unui numar de telefon dedicat, in vederea asigurarii asistentei tehnice;
n. activarea/dezactivarea serviciului roaming si international - numai la cererea beneficiarului
prin reprezentantul desemnat al DGAS Constanta;

0. pastrarea numerelor neactivate pana la activarea acestora, la solicitarea beneficiarului,
fara plata in perioada de neutilizare®

2/6



p. se va asigura eliberarea facturilor detaliate pentru fiecare abonament, gratuit pe suport de
hartie;

g. pentru serviciile de roaming si international, se vor prezenta liste separate cu tarife pentru
care serviciul este disponibil;

I. serviciul non stop de relatii cu clientii sa fie asigurat prin cel putin o persoana de contact
care sa fie la dispozitia autoritatii contractante, pe toata durata contractului. Persoana
desemnatd va fi autorizatd sd rezolve probleme tehnice, legate de serviciile oferite, intr-un
termen rezonabil care nu va depasi 2 ore de la anuntarea problemei. Ofertantul va trimite o
adresa prin care va desemna persoana de contact, mentionand numele, prenumele, functia si
numarul de telefon;

s.  posibilitatea intreruperii, la cererea beneficiarului, a serviciului de date mobile;

i avertizare prin SMS gratuit la epuizarea serviciilor incluse in abonament, fara intreruperea
asigurarii serviciilor.

5.3. Prestatorul se obligd sa@ nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul
contract.

5.4, Prestatorul este pe deplin responsabil de prestarea serviciilor de telefonie mobila precum
si de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate cat si de calificarea
personalului folosit pe toatd durata contractului. Prestatorul raspunde in mod exclusiv de
eventualele pagube produse din vina sa exclusiva.

5.5. Prestatorul are obligatia s& remedieze orice problema legata de functionarea in conditii
optime a serviciului de telefonie mobild, la simpla cerere a Beneficiarului.

5.6. Prestatorul va lua toate masurile rezonabile necesare pentru a proteja mediul si pentru a
evita orice pagubd sau neajuns provocat persoanelor, proprietatile publice sau altora, rezultat
din poluare, zgomot sau alti factori generati de metodele de lucru.

5.7. Prestatorul va respecta toate reglementérile legale in vigoare care contin prevederi
referitoare la protectia muncii, PSI si protectia mediului, specifice activitatilor in domeniu, prin
luarea tuturor masurilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectivului achizitiei, precum si de
protejare a personalului propriu si al beneficiarului.

5.8. Prestatorul se obliga ca, in situatia cand se constata ca a incasat de la beneficiar sume ce
AU i se cuveneau, sa le restituie la valoarea constatata intr-un termen de maxim 7 zile
calendaristice de la data instiintarii. Pentru fiecare zi de intarziere, prestatorul va fi penalizat cu
0,1% din valoarea sumei constatata a fi incasata nejustificat.

5.9. Prestatorul este rdspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in situatiile de
platéd si in facturi si se obligd sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate
aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma controalelor organelor abilitate (CFI, CFP,
Curtea de Conturi) in cel mult 10 zile de la data constatarii. Prestatorul va prezenta organelor
abilitate orice documente sau acte solicitate.

Art. 6. Obligatiile Beneficiarului
Beneficiarul se obligd sa plateascd Prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
prezentului contract si sa efectueze platile la termenele si in conditiile stabilite la art. 3.

Art.7. Documentele contractului

Documentele contractului sunt urmatoarele si sunt asumate de parti prin semnarea
contractului:

a) Achizitia directd initiata din catalogul electronic SEAP nr. DA30484358 din data de
29.04.2022;

b) Caietul de sarcini inregistrat la DGAS cu nr. 22205/25.03.2022;

¢) Oferta Prestatorului, continand Anexa privind detalierea abonamentelor;

Art. 8. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

8.1. In cazul in care, Prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract
sau le indeplineste necorespunzdtor, atunci Beneficiarul are dreptul de a percepe dobanda
legala penalizatoare prevazuta la art. 3 alin. 2! din O.G. nr.13/2011 privind dobanda legala
remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor
masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, Eg_..‘modiﬁcérile si completarile ulterioare. Dobanda




se aplicd la valoarea serviciilor neprestate pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de
valoarea contractului.

8.2. Orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Beneficiarului de a solicita penalitati
Prestatorului.

8.3. In cazul in care Beneficiarul, din vina sa exclusivd, nu isi indeplineste obligatia de platd a
facturii in termen, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare,
aplicatd la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013
privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume
de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati
contractante, dar nu mai mult decdt valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea
termenului de plata.

8.4. Penalitatile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate
conform prezentului contract.

Art.9. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

9.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe
si negociere amiabild, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi intre ele
in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

9.2, Daci disputa nu a fost astfel solutionatd si partile au, in continuare, opinii divergente fin
legatura cu indeplinirea contractului, acestea trebuie sa se notifice reciproc si in scris, in
privinta pozitiei lor asupra aspectului in disputd precum si cu privire la solutia pe care o
intrevad pentru rezolvarea ei.

9.3. Dacéa incercarea de solutionare pe cale amiabild esueaza sau daca una dintre parti nu
réspunde in termenul precizat in solicitare, oricare din parti are dreptul de a se adresa instantei
de judecatd competente.

Art.10. fncetarea contractului

10.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii :

- de drept, prin ajungerea la termen,

- prin acordul partilor;

- prin reziliere, conform art, 11;

- in caz de fortd majora/caz fortuit, conform art. 12;

10.2. Incetarea contractului in oricare dintre situatiile mentionate la prezentul articol, nu vor
avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

Art.11. Rezilierea contractului

11.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre parti, da dreptul partii
lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

11.2. Partea care invoca rezilierea contractului, va notifica celeilalte parti cauza de reziliere, cu
minimum 15 zile inainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si produca efectele.

11.3. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutdrii/executdrii partiale de catre
Prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora Beneficiarului daune-interese cu titlu de
clauza penalad in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

11.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral in cel mult 15 zile de la aparitia
unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, cu conditia
notificarii Prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de momentul denuntarii.

11.5. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinitd pana la denuntarea unilaterala a acestuia.

11.6. Rezilierea contractului intervine cu efecte depline, fara a mai fi necesara indeplinirea
vreunei formalitati prealabile si fara a mai fi necesara interventia vreunei instante judecatoresti
si/sau arbitrale.

11.7. Prevederile prezentului contract in materia rezilierii contractului se completeaza cu
prevederile in materie ale Codului Civil in vigoare.




Art.12. Forta majora si cazul fortuit

12.1. Forta majord si cazul fortuit exonereazd de rdspundere partile in cazul neexecutarii
partiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu prevederile
art. 1.351 din Codul civil.

12.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

12.3. Partea care invocd forta majord sau cazul fortuit are obligatia s& o aducd la cunostinta
celeilalte parti, in scris, de indata ce s-a produs evenimentul.

12.4. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa aducd la cunostinta
celeilalte parti incetarea cauzei acesteia de indata ce evenimentul a luat sfarsit.

12.5. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

12.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 15
zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Art. 13, Comunicari

13.1. Orice comunicare facutd de parti va fi redactata in scris si depusa personal de parte sau
expediata prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de
comunicare care asigura confirmarea primirii documentului.

13.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

13.3. In cazul in care expeditorul solicitd confirmare de primire, aceasta trebuie si indice
aceastd cerintd in comunicarea sa si sa solicite o astfel de dovada de primire ori de cate ori
existd un termen limita pentru primirea comunicarii. In orice caz, expeditorul ia toate masurile
necesare pentru a asigura primirea la timp si in termen a comunicarii sale.

13.4. Orice document (adresd, propunere, inregistrare, proces-verbal de receptie, notificare si
altele) intocmit in cadrul contractului, este realizat si transmis, in scris, intr-o forma ce poate fi
citita, reprodusa si inregistrata.

13.5. Orice comunicare facuta de una dintre Parti va fi consideratd primita:

a) la momentul inmanarii, daca este depusa personal de catre una dintre parti,

b) la momentul primirii de catre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire,

c) la momentul primirii confirmarii de catre expeditor, in cazul in care comunicarea este facuta
prin fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea sa nu fi intervenit intr-o zi nelucratoare, caz in
care va fi considerata primita la prima ora a zilei lucratoare urmatoare).

13.6. Partile se declara de acord ca nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de
comunicare stabilite in prezentul contract s& fie sanctionatd cu inopozabilitatea respectivei
comunicari.

13.7. Nicio modificare a datelor de contact prevazute in prezentul contract nu este opozabila
celeilalte parti, decat in cazul in care a fost notificata in prealabil.

Art. 14. Dispozitii finale

14.1. Clauzele prezentului contract se vor completa cu prevederile Noului Cod civil, precum si
cu legile in vigoare in Romania.

14.2. Prezentul contract se interpreteazd si se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare in
materie. In cazul in care contractul nu prevede drepturi, obligatii sau o anumitad conduita
prevazuta de lege, partile vor aplica dispozitiile legale in vigoare iar in cazul constatarii unor
neconcordante intre clauzele contractuale si cele legale, partile vor aplica dispozitiile legale.
14.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale semnate de ambele
parti, care vor face parte integranta din contract.

14.4. Limba care guverneaza contractul este limba romana.




Partile au inteles sa incheie prezentul contract, in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.

BENEFICIAR _ : PRESTATOR
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SC VODAFONE ROMANIA SA
SOCIALA CONSTANTA Reprezentant legal
Director general Monira Dantile Iulian Ampbfos

Directia financiara, organizare, personal .
Director executiv Andrad- ~ " -batu y
A

Serviciul tehnico-economic
Sef serviciumAle¥and- “3nescu

Biroul financiar buget
Viza CFP -

Iintocmit
Cons. jur. Oana Caraiorgu

DIRECTIA FINANCIARA, ORGANIZARE
BIRCU JURIDIC
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