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Nr.62966/04.07.2023
Contract prestdri servicii de monitorizare si interventie rapida

Preambul

In temeiul:

- prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile
ulterioare,

- al H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completdrile ulterioare,

- Nota justificativa nr. 59271/26.06.2023, privind achizitia directd prin sistemul electronic
SEAP si incheierea contractului avdnd ca obiect achizitia de ,Serviciul de monitorizare si
interventie rapidd pentru sediile din cadrul DGAS, cod CPV 79711000-1.

Partile contractante

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA cu sediul in municipiul Constanta,
strada Unirii nr.104, telefon 0341180102, e-mail office@dgas-ct.ro, CUI 35804563, cont nr.
RO89 TREZ 2315 006X XX02 6717, reprezentatd legal prin Director General - Poptile

Monica, in calitate de beneficiar Si
2. S.C. ZIP ESCORT S.R.L. cu sediul in Constanta, str. Primaverii, nr. 67C, telefon 0241-
515717, 07. . e-mail cristi@zip-escort.ro, cod fiscal RO9948177, inregistrata la

O.R.C. cu numarul 113/2591/1997, cont nr. RO89 TREZ 2315 069X XX00 4167 deschis la
Trezoreria mun. Constanta, reprezentatd legal prin Administrator Cristian Gheorghe, in
calitate de prestator

Au convenit incheierea prezentului contract de prestdri servicii, in conditiile in care partile
raman neschimbate pe toata durata de desfasurare a acestuia.

Definitii

in derularea prezentului contract urmatorii termeni vor fi interpretafi astfel:

a)contract - prezentul contract semnat intre Directia generald de asistentd sociald si S.C.
ZIP ESCORT S.R.L., in conformitate cu termenii si conditiile acordului cadru si in baza
c3ruia sunt efectiv prestate serviciile de monitorizare si interventie rapida;

b) act aditional - documentul semnat de partile contractante prin care se modifica
termenii si conditiile din oricare document ce face parte din prezentul contract;

c) forta majord - un eveniment mai presus de controlul p#rtilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si
care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea obligatiilor asumate in cadrul
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: greve sau alte perturbari ale
activitatii industriale, actiuni ale unui inamic public, rézboaie, fie declarate sau nu, blocade,
insurectii, revolte armate, epidemii, alunecdri de teren, cutremure, furtuni puternice,
inundatii, devarsdri si alte calamitdti naturale, conflicte civile, explozii si orice alte
asemenea evenimente, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd; nu este considerat
eveniment de fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, féll\r‘ai a crea o
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imposibilitate de executare, doar face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
dintre parti;

d) beneficiar - Directia generald de asistenta sociald;

e) prestator - S.C. ZIP ESCORT S.R.L., prestator al serviciilor de monitorizare si
interventie rapida;

f) documentatia de atribuire - documentul achizitiei care cuprinde cerintele, criteriile,
regulile si alte informatii necesare pentru a asigura operatorilor economici o informare
completd, corectd si explicitd cu privire la cerinte sau elemente ale achizitiei, obiectul
contractului si modul de desfdsurare a procedurii de atribuire, inclusiv specificatiile
tehnice, conditiile contractuale propuse, formatele de prezentare a documentelor de catre
ofertanti, informatiile privind obligatiile generale aplicabile;

g) ofertd - actul juridic prin care operatorul economic isi manifesta vointa de a se angaja
din punct de vedere juridic intr-un contract de achizitie publica. Oferta cuprinde
propunerea financiard, propunerea tehnica, precum si alte documente stabilite prin
documentatia de atribuire;

h) operator economic - orice persoand fizicd sau juridica, de drept public ori de drept
privat sau grup ori asociere de astfel de persoane, care oferd in mod licit pe piata
executarea de lucréri si/sau a unei constructii, furnizarea de produse ori prestarea de
servicii, inclusiv orice asociere temporara formatd intre doud sau mai multe dintre aceste
entitati;

i) specificatii tehnice - cerinte, prescriptii, caracteristici de naturd tehnicd ce permit
fiecdrui produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod obiectiv, intr-o maniera
corespunzatoare indeplinirii necesitatii autoritatii contractante;

j) standard - o specificatie tehnicd adoptata ca standard international, standard
european sau standard national de cdtre un organism de standardizare recunoscut,
pentru aplicare repetatd sau continud, care nu este obligatorie;

k) an - 365 de zile calendaristice;

1) zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile
lucratoare.

Interpretare

in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

Art. 1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului constd in prestarea serviciilor de monitorizare si interventie
rapidd, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract, precum si cu
respectarea cerintelor prevazute in caietul de sarcini, pentru prevenirea producerii unor
evenimente deosebite precum distrugeri bunuri, altercatii intre persoane, incendii, avarii,
explozii, etc.

1.2. Prezentul contract nu impune beneficiarului nici o obligatie de a achizitiona
cantitatea maxim3 de servicii de monitorizare si interventie rapida.

Art. 2. Locatiile unde se vor presta servicii de monitorizare si interventie rapida
2.1. Necesarul de servicii de monitorizare si interventie rapida este:
a) C&minul pentru persoane varstnice, str. Unirii nr. 104;
b) Sediul Directiei generale de asistenta sociald, str. Unirii nr. 104;
c) Sediul de pe aleea Malinului nr.4;
d) Cantina de ajutor social Constanta, strada Petre Romulus nr. 22; /“
e) Cantina de ajutor social Constanta, strada Jupiter nr. 14;
f) Directia protectie sociala:
a /
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- Club pentru pensionari, strada Duiliu Zamfirescu nr. 4,

- Club pentru pensionari, strada Zorelelor nr. 69;

- Adéapostul Sfanta Sofia, $Sos. Mangaliei nr. 86A;
g) Directia medico-sociala:

- Adapostul Sfanta Filofteia, Bld. I.C. Bratianu, Complex ,Doi Cocosi”;
h) Directia locuinte sociale: .

- Campusul social HENRI COANDA, strada Stefanita Voda.

Art. 3. Pretul contractului

3.1. Pretul unitar pentru serviciul de monitorizare si interventie exclusiv tva, va fi
exprimat astfel: 60 lei fard TVA/locatie/lund, rezultdnd o valoare maxima lunard de
600,00 lej fara TVA.

3.2. Valoarea contractului pana la data de 31.12.2023 este de 3600,00 lei la care se
adauga TVA.

3.3. In cazul in care beneficiarul opteazi pentru prelungirea perioadei cu incad 4 luni pe
perioada anului 2024, contractul poate fi aditionat cu suma maxima de 2400 lei fara
TVA, n limita disponibilitatilor bugetare.

3.4. Pe parcursul indeplinirii prezentului contract pretul poate fi ajustat in urmatoarele
situatii: au avut loc modificari legislative, modificari ale normelor tehnice sau au fost
emise de catre autoritatile locale acte administrative care au ca obiect instituirea,
modificarea sau renuntarea la anumite taxe/impozite locale, al caror efect se reflecta in
cresterea/diminuarea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul contractului.

3.5. Pretul contractului poate fi ajustat doar in masura strict necesara pentru acoperirea
costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul contractului.

Art. 4. Modalitati de plata

4.1. Facturile se vor intocmi separat pentru fiecare dintre unitatile aflate in subordinea
beneficiarului.

4.2. Facturile sunt emise, transmise si primite in sistemul national privind factura
electronicd RO e-Factura, Tn format electronic structurat de tip XML, care permite
prelucrarea lor electronica si automata si vor fi decontate in termen de 30 zile de la data
inregistrarii acestora de catre beneficiar, in limita disponibilitatilor bugetare alocate cu
aceasta destinatie.

4.3. Decontarea se realizeazd lunar in baza proceselor verbale de receptie semnate fara
obiectiuni de ambele parti.

4.4. Receptia se va realiza la inceputul fiecarei luni pentru luna anterioard, sub forma de
proces-verbal de receptie, semnat de reprezentantii partilor, in baza caruia prestatorul
va intocmi situatia de platd. Dupéa ce situatia de platd a fost acceptatd de catre beneficiar,
prestatorul poate emite factura fiscala.

4.5. Daci factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Beneficiar
si sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea
Prestatorului, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspenda. Repunerea in
termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

Art. 5. Durata contractului
5.1. Contractul privind prestarea serviciilor de monitorizare si interventie rapida intra in
vigoare la data semndrii lui de cdtre ambele parti si este valabil pand la data de
31.12.2023, cu posibilitatea prelungirii Iui, Tn limita disponibilitatilor bugetare, pe
perioada anului 2024, pentru maxim 4 luni.
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Art.6. Obligatiile prestatorului

6.1. Prestatorul va respecta intocmai toate obligatiile, prevederile si cerintele stabilite
prin caietul de sarcini.

6.2. Prestatorul va prezenta beneficiarului, in baza contractului, situatii de plata lunare
in baza proceselor verbale de receptie incheiate lunar intre parti, precum si orice alte
documente justificative necesare, solicitate de beneficiar.

6.3. Prestatorul se obligd s& presteze serviciile de monitorizare si interventie rapida
pentru locatiile specificate la art. 2.

6.4. Prestatorul nu va fi implicat, cu exceptia executarii atributiilor ce ii revin privind
mentinerea linistii si a ordinii in obiective, in rezolvarea unor litigii aparute intre
conducere si salariati sau orice alte conflicte de munca cu caracter intern.

6.5. Prestatorul va inlocui personalul care se afla in indisponibilitate de a-si indeplini
atributiile in mod corespunzétor (concedii medicale, zile libere platite, zile libere neplatite,
absente nemotivate, etc), avand in acest sens o rezerva de personal pentru inlocuire.
6.6. Pentru efectuarea serviciilor de monitorizare si interventie rapidd prestatorul se
obliga:

a) Sa detina licenta pentru interventie rapida si paza;

b) S& detind/aiba inchiriat dispecerat autorizat conform Legii nr. 333/2003;

c) S& conecteze obiectivul in dispecerat si sa instaleze comunicatoare GPRS fin custodie
la sediile ce urmeazad a fi monitorizate si intretinerea modulelor GPRS, proprietatea
prestatorului care urmeaza a fi dat in custodia D.G.A.S. Constanta;

d) Sa detind minim 2 echipaje de interventie specializate;

e) Echipajele de interventie sé fie formate din minim 2 agenti;

f) S& monitorizeze sistemul antiefractie permanent;

g) S& intervina rapid cu asumare timp maxim de interventie: 4 min pe timp de noapte si
7 min pe timp de zi. Interventia se executd cu echipaje mobile, iar personalul este dotat
cu tot cu echipamentul necesar unei bune desfasurari a serviciului.

h) S& despigubeascd beneficiarul in caz de daune materiale provocate in urma
nerespectarii timpului de interventie mentionat;

i) S& anunte reprezentantul autorizat al beneficiarului aparitia unor evenimente
deosebite, pundnd la dispozitia acestuia toate datele referitoare la evenimentele
petrecute intr-o anumitd perioada la obiectivul unde acestea s-au petrecut;

j) S& anunte beneficiarul despre aparitia unor defectiuni, alarme sau orice cazuri
deosebite;

k) S& retind si s& predea organelor de politie, faptuitorii prinsi in flagrant si sa conserve
probele care atestd fapta, ludnd totodatd méasuri pentru limitarea pagubelor si asigurand
paza obiectivului pana la sosirea organelor de politie;

1) In cazul distrugerii sau furtului de bunuri materiale la obiectivul monitorizat, ca urmare
a unui eveniment produs din culpa exclusivd si doveditd a prestatorului, beneficiarul este
despdgubit conform clauzelor speciale din polita de asigurare de raspundere civild a
prestatorului si conform actelor de constatarea a efractiei, emise de organele de politie,
in care va fi specificatd valoarea pagubei. Cuantumul despéagubirilor va fi cel stabilit de o
comisie de evaluare a efractiei (formatd din trei membrii, un membru al beneficiarului,
un membru al prestatorului si un membru din partea societatii de asigurare cu care
prestatorul a incheiat o politd Tn acest sens), cuantum achitat de prestator beneficiarului
spatiului monitorizat;

m) S& fie pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodatd este raspunzator
atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de
calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

6.7. Prestatorul r3spunde pentru greselile proprii, precum si pentru cele ale
reprezentantilor lui legali si ale persoanelor fizice si juridice pe care le utilizea & pentru

indeplinirea obligatiilor ce-i revin. 2 Fi
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6.8. Prestatorul va lua toate masurile rezonabile necesare pentru a proteja mediul si
pentru a evita orice pagubd sau neajuns provocat persoanelor, proprietatilor publice sau
altora, rezultat din poluare, zgomot sau alti factori generati de metodele de lucru.

6.9. Prestatorul se obligd s& respecte orice alte cerinte care se regasesc in documentatia
de atribuire si caietul de sarcini cu atentia, promptitudinea si profesionalismul cuvenite,
in concordanta cu obligatiile asumate.

6.10. Prestatorul are obligatia de a despdgubi beneficiarul pentru orice reclamatii si
actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, maérci inregistrate, etc) cu privire la echipamentele si materialele folosite
pentru sau in legiturd cu prestarea servicilor de monitorizare si interventie rapida
precum si de a achita beneficiarului daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice
naturd aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea
caietului de sarcini intocmit de catre beneficiar.

6.11. Prestatorul se obligd ca, in situatia cand se constata ca a incasat de la beneficiar
sume ce nu i se cuveneau, sa le restituie la valoarea constatatad intr-un termen de maxim
10 zile calendaristice de la data instiintarii.

6.12. Prestatorul va asigura prestatia cu respectarea tuturor reglementarilor legale in
vigoare care contin prevederi referitoare la protectia muncii, P.S.I. si protectia mediului,
specifice activitdtilor in domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce se impun in vederea
indeplinirii obiectului acordului cadru, precum si de protejare a personalului propriu si al
beneficiarului.

6.13. Prestatorul este rdspunzdtor de exactitatea si legalitatea datelor finscrise in
situatiile de platd si in facturi si se obligd sa restituie sumele incasate necuvenit si
foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare Tn urma controalelor
organelor abilitate (CFI, CFP, Curtea de Conturi) efectuate in cel mult 10 zile de la data
constatarii. Prestatorul va prezenta organelor abilitate orice documente sau acte
solicitate.

Art.7. Obligatiile beneficiarului

7.1. Beneficiarul se obligd, sa achizitioneze “serviciilor de monitorizare si interventie
rapida”, in conditiile convenite in prezentul contract.

7.2. Beneficiarul se obligd s& asigure spatiile necesare prestarii serviciilor ce fac obiectul
contractului, pentru buna lor functionare.

7.3. Beneficiarul va desemna persoanele cu drept de control si receptie asupra modului
de indeplinire a prezentului contract de catre prestator.

7.4. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata serviciilor in termen de 30 de zile de la
data acceptdrii facturii de cdtre beneficiar dupd@ semnarea procesului verbal de receptie,
fara obiectiuni, de catre ambele parti, in limita disponibilitatilor bugetare.

7.5. Beneficiarul se obligd s3 nu incheie cu alt operator economic, pe durata prezentului
contract, un contract avand ca obiect achizitionarea de servicii care fac obiectul
prezentului contract, cu exceptia cazului in care prestatorul declara cd nu mai are
capacitatea de a rdspunde solicitarilor beneficiarului.

7.6. Beneficiarul se obligd s& anunte prestatorul, verbal si in scris, cu privire la
modificarea locatiei obiectivelor, a numarului obiectivelor de paza, a programului de lucru
sau a cantitatilor de ore prestate.

7.7. Beneficiarul se obligd s& respecte orice altd prevedere ce il priveste care este
cuprinsd in documentele contractului, precum si in legislatia in vigoare privind achizitiile
publice.

7.8. Beneficiarul nu este responsabil in niciun fel de daune interese sau compensatlii
pldtibile prin lege, ca urmare a unui accident sau prejudiciu cauzat personaiuluﬂ angajat
al prestatorului.

’ 7



Art. 8. Verificarea modului de prestare a serviciilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de control asupra modului de indeplinire a obligatiilor
asumate prin prezentul contract.

8.2. Atunci cand se constatd c3 acestea nu sunt indeplinite corespunzator, prestatorul
are obligatia de a lua masurile necesare in vederea remedierii situatiei intr-un interval de
maxim 24 de ore.

8.3. In cazul in care prestatorul nu-si indeplineste obligatiile prevdzute la art. 6,
beneficiarul poate rezilia prezentul contract.

Art.9. Solutionarea litigiilor

9.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

9.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, partile nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instanta judecatoreasca competenta.

Art. 10. Garantia de buna executie

10.1. Garantia de bund executie se va constitui in procent de 5% din valoarea
contractului fara TVA.

10.2. Garantia se constituie in termen de 5 zile lucrdtoare de la semnarea contractului.
Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificatd a Prestatorului, fara a depasi 15
zile de la data semnarii contractului.

10.3. Garantia de bund executie se constituie prin virament bancar sau printr-un
instrument de garantare emis in conditiile legii, astfel:

a. scrisoare de garantie emisa de o institutie de credit din Romania sau din alt stat;

b. asigurare de garantii emisa:

- fie de o societate de asigurdri care detine autorizatie de functionare emisa in Romania
sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care este inscrisd in registrele
publicate pe site-ul Autoritétii de Supraveghere Financiara, dupa caz;

- fie de o societate de asigurdri dintr-un stat tert printr-o sucursald autorizatd in Romania
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara.

10.4. Daca partile convin, garantia de buna executie se poate constitui gi prin retineri
succesive din sumele datorate pentru facturi partiale. Prestatorul are obligatia de a
deschide un cont la dispozitia Beneficiarului la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul
organului fiscal competent in administrarea acestuia. Suma initiald care se depune de
citre Prestator in contul de disponibil astfel deschis nu trebuie sa fie mai mica de 0,5%
din pretul contractului f&rd TVA. Pe parcursul indeplinirii contractului Beneficiarul urmeaza
sd alimenteze contul de disponibil prin retineri succesive din sumele datorate gi cuvenite
Prestatorului pand la concurenta sumei stabilite drept garantie de bund executie si va
instiinta Prestatorul despre vdrsdmantul efectuat, precum si despre destinatia lui. Din
contul de disponibil deschis la Trezoreria Statului pe numele Prestatorului pot fi dispuse
pl&ti atat de cdtre Prestator, cu avizul scris al Beneficiarului care se prezintd unitatii
Trezoreriei Statului, cédt si de unitatea Trezoreriei Statului la solicitarea scrisa a
Beneficiarului in favoarea c3reia este constituitd garantia de buna executie. Contul de
disponibil este purtdtor de dobanda in favoarea Prestatorului.

10.5. in cazul in care valoarea garantiei de buna executie este mai mica de 5.000 de lei,
Beneficiarul are dreptul de a accepta constituirea acesteia prin depunerea la casierie a
unor sume in numerar.

10.6. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie,
oricadnd pe parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care
Prestatorul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract~ Anterior
emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie Beneficiarul are oblj tia/de a
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notifica pretentia atadt Prestatorului, cdt si emitentului instrumentului de garantare,
precizénd obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.
In situatia executdrii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia
de a reintregii garantia in cauza raportat la restul ramas de executat.

10.7. In cazul in care pe parcursul executdrii contractului de achizitie se suplimenteaza
valoarea acestuia, Prestatorul are obligatia de a completa garantia de buna executie in
corelatie cu noua valoare a contactului de achizitie publica.

10.8. Beneficiarul are obligatia de a elibera/restitui garantia de buna executie in cel mult
14 zile de la data indeplinirii de c3tre Prestator a obligatiilor asumate prin contract, daca
nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

Art. 11. Documentele contractului

Documentele contractului sunt cele asumate de parti pe perioada procedurii de atribuire
si sunt urmatoarele:

a) Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si oferta financiard, inclusiv clarificarile din perioada de evaluare;

c) Garantia de buna executie;

d) Polita de asigurare pentru despagubire;

e) Alte documente, daca este cazul.

Art.12. Incetarea efectelor contractului
12.1. Contractul inceteaza Tn urmatoarele situatii :
a. prin acordul partilor;
b. la expirarea termenului pentru care a fost incheiat;
c. 1n caz de faliment, dizolvare sau lichidare a prestatorului;
d. prin reziliere, conform art.13;
e. In caz de forta majora, conform art. 14.;
12.2. Incetarea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art.13. Rezilierea contractului

13.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cadtre parti, da dreptul
partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune - interese.
13.2. Partea care invocd rezilierea contractului, va notifica celeilalte parti cauza de
reziliere, cu minimum 15 zile Tnainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si produca
efectele.

13.3. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, in cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii
acestuia.

13.4. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinitd pdna la denuntarea unilaterald a acestuia.

13.5. Incetarea de plin drept a contractului se face fard interventia instantei judecatoresti.

Art. 14. Forta majora

14.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

14.2. Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

14.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd cu prestatorul actual, in perioada de
actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau péf(j?or pana la
aparitia acesteia.
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14.4. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care {i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

Art.15. Comunicari

15.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

15.2. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

15.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

15.4. Prestatorul trebuie s& asigure o comunicare permanentd cu beneficiarul in vederea
rezolvarii unor situatii de urgentd si neprevdzute ce ar putea sa apara sau acordarii de
informatii solicitate de beneficiar.

Art.16. Dispozitii finale

16.1. Prezentul contract se interpreteaza si se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare in
materie. In cazul in care contractul nu prevede drepturl, obligatii sau o anumita conduita
prevazutd de lege, partile vor aplica dispozitiile legale in vigoare iar in cazul constatarii unor
neconcordante intre clauzele contractuale si cele legale, partile vor aplica dispozitiile legale.
16.2. Limba care guverneaza acordul cadru este limba romana.

16.3. Partile au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea/completarea clauzelor acestuia, prin acte aditionale semnate de ambele parti,
care vor face parte integranta din prezentul contract.

Partile au inteles s& incheie prezentul contract, in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.
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