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ROMÂNIA


JUDEŢUL CONSTANŢA


MUNICIPIUL CONSTANŢA


CONSILIUL LOCAL  


Planul anual de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul local al municipiului Constanța pentru anul 2024
Planul anual de acţiune privind serviciile sociale se elaborează de către autorităţile publice locale, prin Direcţia Generală de Asistenţă Socială și reprezintă un instrument util în managementul general al instituției precum și în procesul de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivel local, inclusiv prin accesarea de fonduri nerambursabile. 

Planul anul de acțiune pentru anul 2024 a fost elaborat în conformitate cu obiectivele cuprinse în Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului constanța pentru perioada 2024-2030 și ținând cont de următoarele prevederi legale: 

1.Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare; 

2.Strategia națională privind incluziunea socială și reducerea sărăciei 2022-2027, aprobată prin H.G. nr. 440/2022;

3.Strategia națională privind drepturile persoanelor cu dizabilități “O Românie echitabilă” 2022-2027, aprobată prin H.G. nr. 1543/2022;

4.Strategia națională privind îngrijirea de lungă durată și îmbătrânirea active pentru perioada 2023-2030, aprobată prin H.G. nr. 1492/2022;

5.Strategia națională pentru protecția și promovarea drepturilor copilului “Copii protejați, România sigură” 2022-2027, aprobată prin H.G. nr. 969/2003;

6.Strategia județeană privind serviciile sociala și protecția copilului 2022-2027, aprobată prin H.C.J.C. nr. 160/2022;

7.Strategia națională privind promovarea egalității de șanse și de tratament între femei și bărbați și prevenirea și combaterea violenței domestice pentru perioada 2022-2027, aprobată prin H.G. nr.1547/22.12.2022
         Planul anual de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul Consiliului local al municipiului Constanța cuprinde:

Capitolul I – Administrarea, înființarea și finanțarea serviciilor sociale
A. Serviciile sociale existente la nivel local, licențiate de către Ministerul muncii și solidarității sociale:
	Nr. crt.
	Furnizor de servicii sociale
	Denumire serviciului social
	Cod serviciu social
	Capacitate
	Grad de ocupare
	Bugetele estimate pe surse de finanțare, pentru serviciile sociale existente pentru anul 2024

	
	
	
	
	
	
	Buget local (lei)
	Buget județean (lei)
	Buget de stat (lei)
	Contribuții persoane beneficiare (lei)
	Alte surse

	1.
	Direcția Generală de Asistenţă Socială
	Cantina de ajutor social Constanța
	8899 CPDH-I
	400
	57,50%
	4.002.000
	-
	-
	13.392
	Donaţii constând în: alimente şi bunuri materiale

	2.
	Direcția Generală de Asistenţă Socială
	Căminul pentru persoane vârstnice Constanța
	8730 CR-V-I
	298
	63,42%
	13.840.000
	
	
	3.200.000
	

	3.
	Direcția Generală de Asistenţă Socială
	Serviciul social „Centrul de găzduire Sfânta Sofia”
	8790 CR-VD-III
	6
	
	44.580
	
	
	
	

	4.
	Direcția Generală de Asistenţă Socială
	Serviciul social „Centrul pentru persoane fără adăpost Sfânta Filofteia”
	8790 CR-PFA-II
	50
	75%
	939.000
	
	
	
	Donaţii constând în: alimente şi bunuri materiale

	5.
	Direcția Generală de Asistenţă Socială
	Serviciul social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare socială”
	8899 CZ-PFA-II
	50
	75%
	
	
	
	
	Donaţii constând în: alimente şi bunuri materiale

	6.
	Direcția Generală de Asistenţă Socială


	Serviciul social „Compartiment pentru îngrijirea la domiciliu a persoanelor vârstnice”
	8810ID-I
	10
	120%
	414.000
	
	
	18.000 lei
	


B. Servicii sociale propuse spre a fi dezvoltate: 
	Nr. crt.
	Denumire furnizor- serviciu social propus
	Cod serviciu social
	Categorie beneficiari
	Capacitate necesară
	Capacitate clădire/

spațiu necesar 

–mp-
	Resurse umane necesare (personal de specialitate, de îngrijire și asistență, personal gospodărie, întreţinere-reparații deservire)

	Bugetele estimate pe surse de finanțare, pentru serviciile sociale propuse pentru a fi înființate
	Justificare

	
	
	
	
	Nr. benef.

/zi
	Nr. locuri (în paturi)
	
	
	Buget local (lei)
	Buget județean (lei)
	Buget de stat (lei)
	Contribuții persoane beneficiare (lei)
	Alte surse 

(UE, etc.)
	

	1. 
	Înființarea Centru de asistență și recuperare pentru seniori
	8810 CZ-V-I
	Persoane 

Vârstnice
	8/zi
	50
	321 mp
	9
	777.200 
	
	
	
	
	-nevoie identificată

-conform strategiei locale

	2.
	Înființarea Centru de asistență și recuperare pentru seniori
	8810 CZ-V-I
	Persoane 

Vârstnice
	8/zi
	50
	321 mp
	9
	777.200 
	
	
	
	
	-nevoie identificată

-conform strategiei locale

	3.
	Înființarea Centru de asistență și recuperare pentru seniori
	8810 CZ-V-I
	Persoane 

Vârstnice
	8/zi
	50
	321 mp
	9
	777.200 
	
	
	
	
	-nevoie identificată

-conform strategiei locale

	4.
	Înființarea Centru de asistență și recuperare pentru seniori
	8810 CZ-V-I
	Persoane 

Vârstnice
	8/zi
	50
	321 mp
	9
	777.200 
	
	
	
	
	-nevoie identificată

-conform strategiei locale

	Total
	
	
	
	
	3.088.000
	
	
	
	
	


C. Protocoale de colaborare, acorduri de parteneriat și contracte de parteneriat încheiate de D.G.A.S. Constanța cu următoarele instituții și asociații: 
	Nr.crt
	Parteneri

	Scopul 

	1
	A.J.O.F.M. Constanta
	Furnizarea de informatii in format electronic cu privire la toti beneficiarii de indemnizație somaj din municipiul Constanta.

	2
	Serviciul Public de Impozite, Taxe și alte Venituri ale Bugetului Local Constanța
	Schimbul de informații în vederea determinării corecte a situației fiscale a solicitanților de servicii si beneficii sociale.

	3
	Societatea Națională de Cruce Roșie din România, filiala Constanța
	Colaborare interinstituțională în vederea realizării obiectivelor în domeniul asistenței sociale.

	4
	Casa Județeană de Pensii Constanța
	Furnizarea de informații în format electronic referitoare la solicitanții de servicii si beneficii sociale.

	5
	Compania Nationala Posta Romana
	Colaborare interinstituțională, conform prevederilor art. 8 alin. (13) al Ordonantei de Urgenta  nr. 166/2022 cu modificarile ulterioare privind unele masuri pentru acordarea unui sprijin categoriilor de persoane vulnerabile pentru compensarea pretului la energie si a alocarii corespunzatoare de catre entitati  publice sau private care efectueaza recuperarea cheltuelilor cu energia prin refacturarea cheltuelilor  sau prin redistribuirea cheltuielilor cu energia catre beneficiarii de sprijin, a sumelor transmise prin mandat postal  de catre beneficiarii de sprijin.

	6
	CT Bus SA Constanța
	Transmiterea în format electronic a datelor cu caracter personal ale beneficiarilor legitimațiilor/permiselor/abonamentelor de călătorie de către DGAS către CT Bus SA Constanța în vederea atingerii obiectivelor stabilitate prin H.C.L. nr.302/2017 privind acordarea de facilităti la transportul public de călători pentru categoriile de persoane beneficiare din municipiul Constanța

	7
	D.G.A.S.P.C./Spitalul Clinic Județean de Urgență „Sf. Apostol Andrei"/ I.P.J. Constanța/ Direcția publică Județeană de Evidență a Persoanelor Constanța – Serviciul de Evidență a Persoanelor
	Colaborare interinstituțională în vederea implementării metodologiei privind realizarea obligațiilor ce revin autorităților administrației publice locale, instituțiilor și profesioniștilor implicați în prevenirea și intervenția în cazurile de copii aflați în situații de risc de părăsire sau părăsiți în unități sanitare.

	8
	Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Constanța
	Colaborare interinstituțională în vederea asigurării cadrului necesar pentru prevenirea, combaterea, intervenția, monitorizarea și raportarea cazurilor de violență domestică

	9
	Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Constanța
	Comunicarea lunară a tuturor certificatelor de încadrare în grad de handicap emise de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Constanța și de Comisia pentru protectia copilului Constanța, pentru adulți, respectiv pentru minorii care au domiciliul/resedința în municipiul Constanța.

	10
	Direcția Locală de Evidență Persoane Constanța – Serviciul Starea Civilă
	Furnizarea de informații în format electronic cu privire la situația persoanelor decedate, care au domiciliul în municipiul Constanța. 

	11
	Primăria orașului Cernavodă – Direcția de asistență socială
	Colaborare interinstituțională în vederea implementării Planului de urgență în cazul retragerii licenței de funcționare a serviciului social „Cămin pentru persoane vârstnice Cernavodă".

	12
	Facultatea de Sociologie și Asistență Socială, Universitatea din București
	Efectuarea stagiilor de practică în domeniul asistenței sociale de către studenții din cadrul facultătii.

	13
	Liceul Tehnologic Ioan N. Roman
	Realizarea serviciilor de coafură/frizerie/bărbierit de către eleve din cadrul liceului sub îndrumarea cadrelor didactice, pentru beneficiari din cadrul Căminului pentru persoane vârstnice Constanța.

	14
	Liceul Economic “Virgil Madgearu”
	Efectuarea stagiilor de pregătire practică a elevilor în cadrul Căminului pentru persoane vârstnice Constanța.

	15
	Scoala Gimnaziala Colibri
	Colaborare interinstituțională în vederea implicării copiilor in activitati de voluntariat, promovarea exemplelor de buna practica prin participarea cadrelor didactice la activitati

	16
	Școala gimnazială nr.28 „Dan Barbilian" Constanța
	Desfășurarea unor activități de socializare și transmiterea de cadouri simbolice către beneficiarii Căminului pentru persoane vârstnice Constanța din cadrul DGAS.

	17
	Școala gimnazială nr.29 “Mihai Viteazu”
	Desfășurarea unor activități de socializare și transmiterea de cadouri simbolice către beneficiarii Căminului pentru persoane vârstnice Constanța din cadrul DGAS.

	18
	Universitatea „Andrei Saguna" Constanța
	Efectuarea stagiilor de practică în domeniul asistenței sociale de către studenții din cadrul Facultătii de Psihologie, Științe comportamentale și juridice din cadrul universității.

	19
	Universitatea „Ovidius" Constanța
	Efectuarea stagiilor de practică în domeniul asistenței sociale de către studenții din cadrul facultătii.

	20
	Fundația Health Action Overseas, valabil până la 31.12.2023
	Colaborare interinstituțională în vederea cresterii accesului la servicii de calitate de asistență socială pentru persoanele cu dizabilități din municipiul Constanța

	21
	Asociația Partida Romilor Pro Europa
	Colaborare interinstituțională în vederea soluționării problemelor socio-economice si medicale în care se află comunitătile vulnerabile de romi, rezidente în municipiul Constanța.

	22
	Asociația pentru sprijinirea pacienților cu tuberculoză multidrog rezistentă-Filiala Constanța
	Implementarea proiectului „Acum pentru sănătate".

	23
	Centrul de radiologie dentară R Dental SRL- întreprindere socială de inserție
	Acordarea de servicii medicale gratuită de investigație imagistică și medicină  dentară persoanelor vulnerabile din cadrul DGAS

	24
	SC Beauty By Lori SRL
	Realizarea serviciilor de coafură/frizerie/bărbierit, cu titlu gratuit, pentru beneficiarii Adăpostului de noapte „Sfânta Filofteia".

	25
	SC DALUCO MIN SRL
	Asigurarea zilnica a unei mese calde, constand in doua feluri de mancare pentru beneficiarii inscrisi in Centrul de zi Sf. Filofteia.

	26
	SC Viostefnik SRL
	Desfășurarea unor activități constănd în prezentarea unui program aratictiv

	27
	SC Social Invest SRL
	Realizarea obiectivelor în domeniul economiei sociale, constând în oferirea unor cadouri cu produse alimentare/nealimentare unor persoane aflate în situații dificile, la domiciliul acestora.


D. Unitățile de asistență socială și capitolele de cheltuieli pentru care asociațiile, fundațiile și cultele recunoscute în România, acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, pot solicita subvenții de la bugetul local în conformitate cu prevederile: Legii nr.34/1998 privind acordarea unor subvenții asociațiilor și fundațiilor române cu personalitate juridică, care înființează și administrează unități de asistență socială, cu modificările și completările ulterioare, ale H.G. nr.1153/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.34/1998 privind acordarea unor subvenții asociațiilor și fundațiilor române cu personalitate juridică, care înființează și administrează unități de asistență socială, cu modificările și completările ulterioare și ale H.C.L. nr.314/2022 privind aprobarea liniilor de subvenționare prioritare în domeniul asistenței sociale, respectiv unitățile de asistență socială și capitolele de cheltuieli pentru care asociaţiile, fundaţiile şi cultele recunoscute în România, acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, pot solicita subvenţii de la bugetul local:
	Nr.

crt.
	Unităţi de asistenţă socială
	Cod serviciu social
	Categorii de cheltuieli eligibile
	Nivel mediu lunar al subvenţiei care poate fi acordat pentru o persoană beneficiară

	1. 
	Centre rezidenţiale medico-sociale  (Centre rezidențiale de îngrijire medico-socială pentru persoane vârstnice, bolnavi cronici în faza terminală)
	8710 CRMS-I  
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.
	1.000 lei

	2. 7
	Centre rezidenţiale de                    îngrijiri paliative (Centre rezidențiale de îngrijire medico-socială pentru persoane vârstnice, bolnavi cronici în faza terminală)
	8710 CRMS-II   
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.
	1.000 lei

	3. 8
	Centre rezidenţiale de                    tip comuinitate terapeutică (Centre rezidențiale de recuperare/reabilitare socială și dezintoxicare pentru persoane cu diferite adicții: droguri, alcool, alte substanțe toxice)  
	8720 CR-AD-II
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.
	1.000 lei

	4. 13
	Centre multifuncționale (Centre rezidențiale pentru tineri aflați în dificultate)
	8790CRT-I     
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.
	1.000 lei

	5. 15
	Centre de asistență și protecție a victimelor traficului de persoane-Centre rezidenţiale de îngrijire şi asistenţă pentru persoane victime ale traficului de persoane                                                       
	8790CR-VTP-I  
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.
	1.000 lei

	6. 16
	Locuințe protejate pentru victimele traficului de persoane- Centre rezidenţiale de îngrijire şi asistenţă pentru persoane victime ale traficului de persoane                                                                                                              
	8790CR-VTP-II
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.
	1.000 lei

	7. 17
	Servicii la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilității prin echipa mobilă-Servicii de îngrijire la domiciliu
	8810ID-III    
	1. cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2. cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet;

3.cheltuieli pentru carburanţii necesari funcţionării mijloacelor de transport.
	600 lei

	8. 4
	Centre de zi pentru copii aflați în situație de risc de separare de părinți-Copii în familie, copii separați sau în risc de separare de părinții
	8891CZ-C-II
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet;

3.cheltuieli pentru carburanţii necesari funcţionării mijloacelor de transport.
	600 lei

	9. 5
	Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilități-Copii în familie, copii separați sau în risc de separare de părinții
	8891CZ-C-III
	1. cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2. cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet;

3.cheltuieli pentru carburanţii necesari funcţionării mijloacelor de transport.
	600 lei

	10. 6
	Centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viață independentă-Copii în familie, copii separați sau în risc de separare de părinții
	8891CZ-C-VI
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet;

3.cheltuieli pentru carburanţii necesari funcţionării mijloacelor de transport.

	600 lei

	11. 18
	Centre de zi pentru consiliere și sprijin pentru părinți și copii-Centre de zi pentru familie și copii
	8899CZ-F-I    
	1. cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2. cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet;

3.cheltuieli pentru carburanţii necesari funcţionării mijloacelor de transport.
	600 lei

	12. 20
	Centre de consiliere pentru prevenirea și combaterea violenței în familie
	8899CZ-VD-I   
	1. cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2. cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet;

3.cheltuieli pentru carburanţii necesari funcţionării mijloacelor de transport.
	600 lei

	13. 
	Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: centre de plasament, case de tip familial, apartamente etc      
	8790CR-C-I
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.                                                              
	1.000 lei

	14. 
	Adăposturi de noapte pentru copiii străzii- Centre rezidenţiale pentru copii în sistemul de protecție specială
	8790CR-C-III
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.
	1.000 lei

	15. 
	Centre de îngrijire și asistență-pentru persoanele adulte cu dizabilități
	8790 CR-D-I   
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.
	1.000 lei

	16. 
	Centre de integrare prin terapie ocupațională-pentru persoanele adulte cu dizabilități
	8790 CR-D-III
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.

	1.000 lei

	17. 
	Centre de tip respiro/centre de criză-pentru persoanele adulte cu dizabilități
	8790 CR-D-VI  
	1.cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă, respectiv personal de specialitate şi auxiliar;

2.cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii;

3.cheltuieli de întreţinere şi gospodărie: încălzire, iluminat, apă, canal, salubrizare, poştă, telefon şi internet.
	1.000 lei


          În anul 2024, va primi subvenție de la bugetul local în cuantum de 14.000 lei/lună (respectiv 154.000 lei/an) Fundația Giovanni Bosco pentru Centru de zi „Mama Margareta” și Casa de tip familial „Claudia”, în conformitate cu prevederile H.C.L. nr.  ....../2023 privind aprobarea asociaţiilor, fundaţiilor şi cultelor recunoscute în România, acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, selecţionate în vederea acordării de subvenţii de la bugetul local pentru anul 2024.
Capitolul II – Planificarea activităților de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local în conformitate cu prevederile art. 6 din Hotărârea Guvernului nr.797/2017

           1. Pentru anul 2024, Direcția Generală de Asistență Socială își propune publicarea și actualizarea periodică a informațiilor care se publică pe pagina proprie de internet, cu privire la:

a) Planul anual de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul Consiliului local al municipiului Constanța pentru anul 2024;

b) Activitatea proprie și serviciile aflate în proprie administrare – formulare/modele de cereri în format editabil, programul instituției, condiții de eligibilitate, informațiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat;
c) Informații privind serviciile sociale disponibile la nivelul unității administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privați.                   

          2. Activități de informare a publicului, altele decât activitatea de informare a beneficiarului în cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizării evaluării inițiale, a anchetelor sociale sau a activității de consiliere; informare privind legislația în domeniu; informare privind serviciile sociale existente în municipiul Constanța, adaptate nevoilor fiecărei persoane, activități de informare și consiliere pentru îngrijitori informali.
           3. Campanii de informare şi sensibilizare a comunității, organizate de Direcția Generală de Asistență Socială Constanța sau în colaborare cu alți furnizori de servicii sociale:

a) informare și conștientizare asupra fenomenului violenței în familie și a formelor de manifestare a violenței domestice și nu numai;

b) identificarea și evaluarea situațiilor de violență domestică și derularea activităților de informare, consiliere primară și îndrumare către servicii specializate;

c) activități de prevenire și intervenție în echipe multidisciplinare pentru sprijinirea mamelor minore, prin activități de educare și planificare familială, activități de sprijin la domiciliu a mamelor minore, prin intervenții multidisciplinare psiho-socio-medicale și activități de consiliere, educație parentală și sprijin pentru familia extinsă a beneficiarelor – mame minore;

d) sprijinirea într-o manieră complexă a grupurilor vulnerabile, prin furnizarea de servicii sociale integrate, incluzând activități de informare, îndrumare și consiliere în vederea rezolvării problemelor locative ce generează marginalizare socială.

          4. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale Direcției Generale de Asistență Socială:

a) realizarea unui program ce include o serie de campanii anuale de informare și conștientizare în comunitate, incluzând aspecte precum nediscriminarea, egalitatea de șanse, participarea activă, incluziunea socială, etc.;

b) actualizarea informațiilor pe site-ul instituției în vederea asigurării transparenței și vizibilității activităților, a categoriilor de servicii și beneficii sociale acordate, diverse mesaje de interes public, etc.;

c) crearea unor parteneriate strategice active și sustenabile, inclusiv prin implicarea voluntarilor și demararea unor campanii de informare/conștientizare integrate la nivel local;

          5. Organizarea de întâlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizații de voluntariat, asociații ale persoanelor beneficiare etc.

         6. Activități de informare şi consiliere realizate prin Compartimentul asistență medicală comunitară, cum ar fi: conștientizare şi sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune socială, respectarea drepturilor sociale şi promovarea măsurilor de asistență socială, mediere socială etc.;

         -identificarea în cadrul comunității a persoanelor și grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau al sărăciei, respectiv a factorilor de risc pentru sănătatea acestora și evaluarea, determinarea nevoilor de servicii sociale sau de sănătate ale acestora;

         -furnizarea de servicii de profilaxie primară și secundară către membrii comunității, în special către persoanele aparținând grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical sau social.
         7. Mesaje de interes public transmise prin presă:

a) comunicate de presă/anunțuri referitoare la demararea programului social Respect pentru anul 2023, actualizări permanente;

b) comunicate de presă/anunțuri referitoare la acordarea de facilități la transportul public de călători pentru anul 2023, actualizări permanente;

c) comunicate de presă/anunțuri referitoare la acordarea subvențiilor pentru încălzirea locuinței în perioada sezonului rece noiembrie 2023 – martie 2024, actualizări permanente;

d) comunicate de presă/anunțuri referitoare la diversele acțiuni întreprinse de instituție (acordarea rechizitelor școlarilor și preșcolarilor din municipiul Constanța la începutului fiecărui an școlar, cadouri anuale prilejuite de sărbătorile de iarnă pentru preșcolarii și școlarii din municipiul Constanța, diverse manifestări festive pentru persoane vârstnice din municipiului Constanța, diverse activități/acțiuni pentru adulți și copii cu dizabilități etc.).
Capitolul III – Programul de formare și îndrumare metodologică a personalului care lucrează în domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activități de formare profesională continuă în vederea creșterii performanței personalului din structurile proprii/instruire, etc.:

a) cursuri de perfecționare:

	
	Buget estimat lei

	Personalul de specialitate
	43.000


b) sesiuni de instruire pentru personalul care lucrează în serviciile sociale:

	
	Buget estimat lei

	Căminul pentru persoane vârstnice 
	5.000

	Cantina de ajutor social Constanța
	3.000


c) sesiuni de instruire pentru asistenți personali:

	 
	Nr. de persoane
	Buget estimat lei

	Asistenți personali
	900
	155.000  


d) sesiuni de instruire pentru îngrijitorii la domiciliu, prin aparatul propriu:

	 
	Nr. de persoane
	Buget estimat

	Îngrijitori informali
	
	0 


2
2

