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        România, Județul Constanța 
        Consiliul Local al Municipiului Constanța
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SERVICIUL PUBLIC DE 


           Str. Unirii nr.104, Constanța
ASISTENȚĂ SOCIALĂ CONSTANȚA 

                   C.I.F. 35804563
DIRECŢIA BENEFICII SOCIALE
SERVICIUL BENEFICII SOCIALE
ȘI PERSOANE VULNERABILE




Aprobat,

Director general,

CAIET DE SARCINI

privind atribuirea contractului de prestare servicii de formare profesionala a asistentului personal al persoanei cu handicap grav, cod CPV 80511000-9 - Servicii de formare a personalului

I. DATE GENERALE

1.1. Obiectul si scopul procedurii:

Achiziția serviciilor de formare profesională a asistenților personali ai persoanelor cu handicap grav, COR 532203, pentru un număr maxim de 1.209 de angajați ai Serviciului public de asistență socială Constanța.

1.2. Autoritatea contractantă:

Autoritatea contractantă este Serviciul public de asistență socială Constanța, str. Unirii nr. 104, municipiul Constanța, județul Constanța.

Se va încheia, in urma aplicării procedurii de atribuire, un contract de prestare servicii de formare profesională cu un singur ofertant, prin care se vor asigura cursuri de instruire pentru asistenții personali ai persoanelor cu handicap grav, COR 532203, pentru un număr maxim de 1.209 persoane angajate.

1.3. Obiectul contractului


Obiectul contractului îl reprezintă prestarea de servicii de formare profesională prin cursuri de instruire pentru asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav, cod COR 532203, cu un furnizor de formare profesională autorizat, conform Ordonanţei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adulților, republicată. 

Formarea profesională se face în conformitate cu prevederile art.38 lit. a) din Legea nr.448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările și completările ulterioare și a Ordinului 319/2007 privind aprobarea tematicii instruirii asistenților personali ai persoanelor cu handicap grav.

II. CONDIŢII IMPUSE DE PREVEDERILE LEGALE CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA DE EXERCITARE A ACTIVITĂŢILOR DE INSTRUIRE A ASISTENȚILOR PERSONALI AI PERSOANELOR CU HANDICAP GRAV

Vor putea depune oferte: formatori autorizaţi conform prevederilor Legii nr. 375/2002 pentru aprobarea OG nr. 129/2000 privind formarea profesională a adulţilor, republicată și, de asemenea, centre de evaluare şi certificare a competenţelor profesionale obţinute pe alte căi decât cele formale, autorizate conform prevederilor Ordinului 319/2007 privind aprobarea tematicii instruirii asistenților personali ai persoanelor cu handicap grav.

Programa în baza căreia se vor desfăşura cursurile va trebui să fie una elaborată în baza Standardului Ocupaţional sau Standardului de Pregătire Profesională si aprobată de către Autoritatea Națională pentru Calificări. 

Competențele ce urmează a fi dobândite de cursanți vor fi în acord cu Standardul Ocupaţional sau Standardul de Pregătire Profesională, aprobat.


Cursul trebuie sa fie autorizat de către Autoritatea Națională pentru Calificări. 

Pentru fiecare cursant care a absolvit cursul si examenul final se va emite asistentului personal un certificat de absolvire , COD COR: 532203, in care se vor menționa toate temele parcurse în cadrul programului de instruire. In situația in care asistentul a frecventat cursurile, dar nu a absolvit examenul, acesta va obține un certificat de participare.

III. OBIECTIVELE GENERALE URMĂRITE DE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ 

Prin derularea prezentei proceduri de achiziţie publică, autoritatea contractantă, Serviciul public de asistență socială Constanța, dorește asigurarea dobândirii de competenţe pentru ocupaţia de asistent personal, conform Ordinului 319/2007 privind aprobarea tematicii instruirii asistenților personali ai persoanelor cu handicap grav. 
Serviciul de instruire a asistenților personali trebuie să asigure dobândirea de către cursanți a următoarelor competente profesionale:

- acordarea îngrijirilor primare; 

- asigurarea alimentației și hrănirii beneficiarului; 

- adaptarea mediului la nevoile beneficiarului;

- supravegherea stării de sănătate a beneficiarului; 

- comunicarea dintre asistentul personal și persoana cu handicap; 

- asistarea activității și participãrii persoanei cu handicap în familie și comunitate; - asistarea integrării școlare și a educației permanente; 

- asistarea integrării profesionale a persoanei cu handicap grav; 

- supravegherea respectãrii drepturilor persoanei cu handicap.

IV. OBLIGAŢIILE PRESTATORULUI DE SERVICII DE FORMARE PROFESIONALĂ

Operatorii economici eligibili sunt acei prestatori autorizaţi de formare profesională care vor demonstra că serviciile pe care le oferă au un standard înalt de calitate (personal calificat, facilităţi, capacitate de instruire, programe dezvoltate pentru dobândirea competenţelor specifice, echipamentele şi dotările necesare etc.).

În temeiul contractului de achiziţie publică având ca obiect servicii de formare profesională a asistenților personali, activitatea ofertantului declarat câştigător se va desfășura în funcție de următoarele repere:

Operatorul economic va pune la dispoziția autorității contractante lista formatorilor care vor participa la desfășurarea programului de formare profesională, cu precizarea responsabilităților fiecăruia în parte, listă ce va fi însoțită de copii ale diplomelor și certificatelor de studii și un specimen de certificat de participare/absolvire. Documentele depuse în copie vor fi certificate pentru conformitate “conform cu originalul” de către reprezentantul legal al ofertantului.
Serviciul de formare profesională a asistenților personali trebuie să asigure dobândirea de către cursanți a următoarelor competențe profesionale:

     Competențe generale

Acordarea îngrijirilor primare;
Asigurarea alimentației și hrănirii beneficiarului;
Adaptarea mediului la nevoile beneficiarului;
Supravegherea stării de sănătate a beneficiarului.
Competențe specifice ocupației:

Comunicarea dintre asistentul personal și persoana cu handicap;
Asistarea activității și participãrii persoanei cu handicap în familie și comunitate;
Asistarea integrării școlare și a educației permanente;
Asistarea integrării profesionale a persoanei cu handicap;
Supravegherea respectării drepturilor persoanei cu handicap.
Prestatorul este direct răspunzător de efectuarea instructajului şi întocmirea fişelor de protecţie a muncii şi PSI pentru participanţi, efectuarea analizelor medicale (dacă este cazul) pentru desfăşurarea activităţii practice, costuri eligibile ce sunt incluse în costul programului de formare profesională. Prestatorul va asigura toate conditiile ca, pe durata instruirii practice, cursantii sa parcurga programa de instruire practică, in conditii de securitate a muncii. Prestatorul isi asuma responsabilitatea privind respectarea normelor de protectia muncii si va nominaliza o persoana responsabilă. 
Prezența cursanților la pregătirea teoretică si practică va fi urmărită de către formatori. 

Prestatorul va ţine o evidenţă riguroasă de prezenţă la programul de formare profesională a cursanţilor prin întocmirea de liste de prezenţă cu semnătura acestora şi nu poate aproba, fără acordul Serviciului public de asistență socială Constanța, retragerea cursanţilor de la programul de formare profesională.
Pe perioada de desfasurare a programului de formare, prestatorul are obligatia de a asigura suport de curs si materiale de instruire. Suportul de curs va cuprinde informatii despre subiectele teoretice si practice ale cursului, structurate si detaliate astfel încât sa permită atingerea obiectivelor. Informațiile din suporturile de curs sunt accesibile (se utilizeaza un limbaj accesibil, termenii noi sunt explicati, se ofera exemple, există elemente de marcare si de sumarizare a conținutului de reținut) si adaptate pentru grupul țintă.

Baza materială a furnizorilor de programe de formare profesională poate fi deţinută în proprietate sau concesionată, închiriată, dobândită prin parteneriat ori alte forme, pe durata programului de formare profesională, fapt dovedit cu documente.

Ofertantul trebuie să asigure pregătirea teoretică şi practică pe toată perioada cursului.

Programa de pregătire trebuie să conţină minim 80 de ore pentru fiecare cursant (30 ore de teorie şi 50 ore de practică). Orele de practică şi teorie se vor desfăşura în spaţii dotate corespunzător, puse la dispoziţie de ofertant. De asemenea, ofertantul trebuie să asigure cursanţilor materiale de instruire practică (echipamente de protecţie, materiale specifice meseriei pentru instruirea practică, etc. , daca este cazul) şi rechizite (manuale, suporturi de curs, caiete, pixuri, etc. , daca este cazul)
Ofertantului nu îi este permis să folosească cursanţii la alte activităţi decât la cele strict educative specifice meseriei şi cuprinse în programa de pregătire.
Ofertantul va asigura ﬁnalizarea programului de instruire și va pune la dispoziția autorității contractante pe parcursul desfășurării programului de instruire, toate informațiile solicitate în legatură cu modul de desfășurare a programului.
Pentru fiecare cursant care a absolvit cursul si examenul final se va emite asistentului personal un certificat de absolvire , COD COR: 532203, in care se vor menționa toate temele parcurse în cadrul programului de instruire. In situația in care asistentul a frecventat cursurile, dar nu a absolvit examenul, acesta va obține un certificat de participare.

V. OFERTA TEHNICĂ
Oferta tehnică va cuprinde următoarele:

Locațiile in care se va asigura formarea profesională, în conformitate cu programa de pregătire;

Formatorii pentru instruirea teoretică si practică trebuie să dețină pregătirea de specialitate corespunzătoare programei, precum si pregătirea pedagogică specifică formării profesionale a adulților, conform instrucțiunilor CNFPA;

Programul minim de desfăsurare a cursurilor: în grupe de 28 de persoane, conform art. 8 din Ordinul ANC nr. 353/2003, cu modificările si completările ulterioare. Se vor organiza minim 4 grupe săptămânal pentru pregătirea teoretică, astfel încât să se asigure finalizarea pregătirii teoretice, practice si a examinării pentru numărul maxim de cursanți prevăzuti, până la data ultimei facturi, respectiv 01.12.2017, astfel încât să se poată asigura decontarea serviciilor din creditele bugetare alocate pentru anul 2017.

Ofertantul declarat câstigător va prezenta modelul de contract de formare profesională care va fi încheiat cu fiecare participant, în care va fi inserată o clauză privind obligativitatea participării la cursuri si la examen, sub sancțiunea plății contravalorii acestora. Clauza va fi formulată sub formă de angajament de plată.

Operatorul economic va pune la dispoziția autorității contractante lista formatorilor care vor participa la desfăsurarea programului de formare profesională, cu precizarea responsabilităților fiecăruia în parte, listă ce va fi însoțită de copii ale diplomelor si certificatelor de studii. Documentele depuse în copie vor fi certificate pentru conformitate “conform cu originalul” de către reprezentantul legal al ofertantului.
6. Operatorii economici eligibili sunt acei prestatori autorizaţi de formare profesională care vor demonstra că serviciile pe care le oferă au un standard înalt de calitate (personal calificat, facilităţi, capacitate de instruire, programe dezvoltate pentru dobândirea competenţelor specifice, echipamentele şi dotările necesare etc.).

VI. OFERTA FINANCIARĂ

Oferta financiară va conține informațiile financiare considerate de către ofertant, ce vor acoperi necesarul financiar estimat per cursant pentru prestarea tuturor serviciilor aferente sesiunilor de formare si va fi structurată astfel:

	Preț unitar curs lei/persoană
	Preț unitar examinare lei/persoană
	Preț unitar total lei/persoană
	Valoare totală maxim 1300 participanți

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	
	
	(3) = (1) + (2)
	(4) = 1300 x (3)


Prețul unitar va include toate cheltuielile legate de asigurarea resurselor umane, materiale si tehnice sau altele asemenea, necesare desfasurării activitătii de instruire profesională.

Formarea profesională a adulților este o activitate scutită de TVA, conform art. 292 alin. (1) lit. F) din Codul fiscal. Scutirea se aplică de către persoanele autorizate în acest sens conform O.G. nr. 129/2000 privind formarea profesională a adulților, republicată, cu modificările si completările ulterioare.

Valoarea maximă ce poate fi contractată pentru achiziția serviciilor de formare profesională este 190.000 lei.

Oferta financiară ramâne valabilă până la încheierea contractului si pe întreaga perioadă a desfășurării programelor de formare profesională.

Decontarea se face în termen de 15 zile de la data înregistrării facturilor fiscale la sediul autorității contractante.

Facturile se vor emite la 01.10.2017, 01.11.2017 si 01.12.2017 (sau în prima zi lucrătoare anterioară acestor date, dacă datele stabilite sunt zile nelucrătoare).

Fiecare factură va fi însoțită de un raport de activitate avizat de către autoritatea contractantă si va conține copii ale listelor de participare pentru decontarea tarifului de curs, respectiv ale listelor de examinare pentru decontarea tarifului de examinare. Listele vor purta semnăturile cursanților sau absolvenților, după caz, si vor fi vizate în original de lectori, respectiv de comisia de examinare. În situația cursanților a căror participare tranzitează perioadele de facturare, cade în sarcina ofertantului declarat câstigător introducerea pe o singură listă si o singură factură.

VII. MONITORIZAREA ACTIVITĂŢILOR DERULATE ÎN TEMEIUL CONTRACTULUI DE ACHIZIŢIE PUBLICĂ

Monitorizarea serviciilor prestate de furnizorul de servicii de formare profesională presupune verificarea directă de către reprezentanţii Serviciul public de asistență socială Constanța a modului în care sunt prestate serviciile contractate. In acest sens, prestatorul trebuie să accepte vizite neanunţate ale reprezentanţilor Serviciul public de asistență socială Constanța.
 

Evaluarea serviciilor va fi făcută de către beneficiar pe parcursul derulării contractului, în baza ofertei tehnice, respectiv a informaţiilor culese în urma vizitelor de monitorizare.
VIII.  CRITERIUL  APLICAT  PENTRU ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE FURNIZARE 



Va fi considerată câștigătoare oferta cu preţul cel mai scăzut la valoarea totală şi care respectă cerinţele impuse în Caietul de sarcini. 

Preţul exprimat in lei va rămâne ferm pe toata durata contractului.

IX. GARANȚIA DE PARTICIPARE


Garanția de participare este în valoare de 1.900 lei. Perioada de valabilitate este de 120 de zile de la termenul limită de depunere a ofertelor.


Modul de constituire: virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis în conditiile legii de o societate bancara ori de o societate de asigurari, care nu se afla în situatii speciale privind autorizarea ori supravegherea, în conditiile legii. Garantia de participare trebuie sa fie constituita în suma de 1.900 lei, pentru o perioada de valabilitate de 120 zile de la termenul limita de depunere a ofertelor si se va depune in contul IBAN RO89TREZ2315006XXX026717 deschis la Trezoreria municipiului Constanta, cod fiscal 35804563. Instrumentul de garantare trebuie sa prevada ca plata garantiei de participare se va executa neconditionat, respectiv la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cu privire la culpa persoanei garantate. Autoritatea contractantă are obligaţia de a reţine garanţia de participare atunci când ofertantul se află în oricare dintre următoarele situaţii:
a) îşi retrage oferta în perioada de valabilitate a acesteia;

b)oferta sa fiind stabilită câştigătoare, nu constituie garanţia de bună execuţie în termen de 5 zile lucrătoare de la data semnării contractului de achiziţie publică.

c)oferta sa fiind stabilită câştigătoare, refuză să semneze contractul de achiziţie publică în perioada de valabilitate a ofertei.

Nota: Dovada constituirii garanţiei de participare, va însoţi oferta, neintroducându-se în plicul exterior. În orice situatie, dovada constituirii garanţiei de participare trebuie să fie prezentată cel mai târziu la data şi ora stabilite pentru deschiderea ofertelor.

X. GARANȚIA DE BUNĂ EXECUȚIE

Garantia de buna executie este de 5% din valoarea contractului fara TVA, reprezentand garantia furnizata de catre prestator in scopul asigurarii Beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a contractului. Prestatorul va transmite dovada deschiderii contului de garantie de buna executie, in termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului de achizitie publica. Dovada va fi un document emis de Trezoreria municipului Constanta. Garantia de buna executie se va constitui astfel:

- (1) prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau de o societate de asigurari, care devine anexa la contract; sau

- (2) prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale. In acest caz, prestatorul are obligatia de a deschide un cont la dispozitia Beneficiarului, la Trezoreria municipiului Constanta, care va fi alimentat initial cu 0,5% din pretul contractului, fara TVA. Pe parcursul indeplinirii contractului, Beneficiarul va alimenta contul de disponibil prin retineri succesive din sume datorate si cuvenite contractantului pana la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie in contractul de achizitie publica si va instiinta contractantul despre varsamantul efectuat, precum si despre destinatia lui.


XI. MĂSURI PRIVIND PROTECTIA MUNCII, PREVENIREA ŞI STINGEREA INCENDIILOR, PRECUM ŞI PROTECŢIA MEDIULUI.


11.1. Prestatorul va respecta toate reglementările legale în vigoare care conțin prevederi referitoare la protecția muncii, PSI şi protecția mediului, specifice activităților în domeniu, prin luarea tuturor măsurilor ce se impun în vederea îndeplinirii obiectivului achiziției, precum şi de protejare a personalului propriu şi al beneficiarului.


11.2. Prestatorul poate obține informații privind reglementările obligatorii care trebuie respectate pe parcursul îndeplinirii comenzii referitoare la protecția muncii, PSI şi protecția mediului de la Inspectoratul teritorial de Munca, Inspecția pentru prevenirea incendiilor, respectiv Agenția pentru protecția mediului.


11.3. Prestatorul este răspunzător de exactitatea și legalitatea datelor înscrise în situațiile de plată și în facturi și se obligă să restituie sumele încasate necuvenit si foloasele realizate, aferente acestor sume (în cel mult 10 zile de la data constatării), stabilite ca atare în urma controalelor organelor abilitate (CFI, CFP, Curtea de Conturi). Prestatorul va prezenta organelor abilitate orice documente sau acte solicitate.
Direcția Beneficii Sociale,
Director executiv

Şef Serviciu Beneficii Sociale şi Persoane Vulnerabile,

