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CAIET DE SARCINI

Prezentul caiet de sarcini este intocmit in conformitate cu prevederile Legii
nr.98/2016, HG nr.395/2016.

ART. 1 Contractul ce se va atribui priveste:

1.1 Obiectul contractului il constituie executarea de catre Prestator a unor
servicii de paza si protectie, pentru asigurarea integrititii bunurilor si valorilor
publice, a salariatilor Autoritatii contractante care lucreazi in institutie, a
vizitatorilor precum si prevenirea producerii unor evenimente deosebite ( distrugeri
bunuri, altercatii intre persoane, incendii, avarii, explozii, etc ).

1.2 Durata contractului. Prestarea de servicii se va executa in baza unui
contract care se va derula pe o perioada de un an cu posibilitatea de prelungire.

1.3 Supravegherea permanenta 24 de ore din 24 se va face prin
asigurarea pazei ( cladiri, bunuri, persoane), cdilor de acces in locatii, prin
supravegherea iesirilor - intrdrilor de persoane, ( posturi fixe ), a intregului
obiectiv asa cum este prevazut la art.25 din Legea 333/2003 modificats Si
actualizata la data de 18.03.2015.

Serviciul va fi asigurat zilnic 24/24 sau 3/24 ore timp de 7 zile din 7, si 5din 7
zile pentru cantine prin agenti de paza si protectie.

Autoritatea contractantd fisi rezerva dreptul de a suplimenta sau a diminua
numarul de posturi in functie de fondurile alocate, cat si in cazul aparitiei unor
modificari legislative in sistemul de asigurare al pazei obiectivelor.

Agentii de paza vor avea urmdtoarele misiunii principale:

a. Sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului,
pentru a preveni producerea oricaror fapte de naturd s& aduci prejudicii locatiei
pazite.

b. Sa cunoasca si sa respecte indatoririle ce ii revin, fiind direct
raspunzator pentru paza si integritatea obiectivelor, bunurilor si valorilor primite in
paza;

e, Sa poarte numai in timpul serviciului uniforma si tehnica din dotare,
conform legislatiei in vigoare.
d. Sa tina evidenta operativd in registre unde s3 se gaseasca

evenimentele aparute, masurile luate precum si orice dispozitii primite pe linie de
serviciu de la conducerea Autoritdtii contractante. S& incunostinteze de indats
conducerea unitatii si pe seful ierarhic superior despre producerea oricarui



eveniment in timpul executarii serviciului si despre masurile luate, masuri ce vor fi
consemnate;

1.4 Actionarea ori de cate ori este cazul cu cel putin un echipaj de
interventie format din minim 2 agenti de interventie cu mijloc auto;

ART.2 Prestatorul are urmatoarele obligatii:

a. Sa intocmeascd planul de pazd si sd obtind toate aprobirile si avizele
necesare conform legislatiei in vigoare;

b. Sa asigure Autoritdtii contractante pe durata si in conditiile contractului
personal de specialitate, agenti de paza si protectie, avizat de organele de politie
( cu atestat ), dotat cu mijloace de apdrare si imobilizarea infractorilor, in
conformitate cu normele legale in vigoare pentru a acoperi sarcinile prevazute la
punctul 2; sa fie instruit conform legislatiei in vigoare ( Legea nr.17/1996, Legea
333/2003, Codul penal ) si sa poarte uniforma si insemnele distinctive numai in
timpul serviciului;

c. Sd asigure pregdtirea de specialitate a agentilor folositi de Autoritatea
contractanta de asa maniera incét acestia sa isi poats indeplini misiunea:

d. Sa actioneze ori de cate ori este cazul, cel putin un echipaj de interventie
format din minim 2 agenti de interventie cu mijloc auto;

e. Sa depund eforturile pentru asigurarea unei tinute morale si a unui
comportament civilizat din partea angajatilor sai in raporturile acestora cu
reprezentantii sau cu personalul Autoritdtii contractante. Sa execute intocmai
dispozitiile sefilor ierarhici superiori si sa fie respectuos in raporturile de serviciu.

Orice abatere a acestora de la normele respective va trebui sesizata prompt
de catre Autoritatea contractantd conducerii Prestatorului pentru luarea masurilor
corespunzatoare ( sa nu se prezinte la serviciu sub influenta b3uturilor alcoolice Si
nici sa nu consume astfel de bauturi in timpul serviciului, sa nu absenteze fir3
motive temeinice si fara sa anunte, in prealabil conducerea despre aceasta: sa nu
incaseze foloase necuvenite sub nici o forma si pentru nici un pretext );

f. S3 pastreze strict confidential orice date si informatii referitoare la
colectivitate desfasurate de Autoritatea contractants la care personalul de paza are
acces in virtutea sarcinilor de serviciu in scopul unei bune desfésuréri a contractului,
precum si orice informatii la care agentii sdi ar avea acces in cadrul indeplinirii
obligatiilor profesionale contractuale;

g. Sa asigure instruirea personalului propriu asupra modului de indeplinire a
atributiilor de serviciu si sd execute instructajele privind protectia muncii si
prevenirea si stingerea incendiilor;

h. Prestatorul nu va putea fi implicat sub nici o forma cu exceptia executarii
atributiilor ce ii revin privind mentinerea linistii si a ordinii in obiective, in rezolvarea
unor eventuale litigii aparute intre conducere si salariati sau orice alte conflicte de
munca cu caracter intern;

i. Prestatorul are obligatia de a instiinta Autoritatea contractantd in legaturs
cu toate incidentele si evenimentele constatate pe durata efectudrii serviciilor de
paza, precum si masurile luate, Autoritatea contractantd avand acces la registrele
de paz3;

j. Sa asigure in raport cu specificul obiectivului integritatea, bunurilor sau
valorilor pazite si sa execute orice alte sarcini care i-au fost incredintate potrivit
planului de paza.

k. Prestatorul va inlocui personalul care se afl in indisponibilitatea de a - si
indeplini atributiile in mod corespunzator (,,concedii medicale, zile libere platite, zile
libere neplatite, absente nemotivate s.a.” ), si in acest sens, va avea o rezerva de
personal pentru inlocuire.
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2.1. Alte obligatiile ale Prestatorului

a. Se obliga sa presteze servicii de pazd in conformitate cu legislatia in vigoare,
respectiv Legea 333/2003 republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare,
urmand a fi completate in conditiile modificirii acestora sau aparitiei de noi
prevederi legale;

b. Se obliga sa presteze serviciile de pazd cu personal de specialitate, avizat de
catre Organele de Politie, echipat in uniform#, si instruit corespunzator;

C. Se obliga sa presteze serviciile de paz& in conformitate ce cerintele prevazute
in Caietul de sarcini;

d. Se obliga sa mentina pretul serviciilor prezentate in propunerea financiara pe
toata perioada de derulare a contractului.

2.2. Atributiile personalului de paza

Personalul de paza este obligat sa cunoascé si sa respecte indatoririle ce-i revin,
fiind direct raspunzdtor pentru paza si integritatea obiectivelor, bunurilor si valorilor
incredintate.

In timpul serviciului, personalul are urmatoarele obligatii:

- Sa pdzeasca obiectivele, bunurile si valorile primite in paza si s3 asigure
integritatea acestora.

- Sa8 permitd accesul in locatii in conformitate cu reglementirile legale si cu
dispozitiile interne;

- Sa instiinteze de indatd conducerea Autoritatii contractante si pe seful sdu
lerarhic despre producerea oricdrui eveniment, in timpul exercitarii serviciului
precum si despre masurile luate;

- Sa poarte uniforma si Thsemnele distincte conform regulamentului intern al
prestatorului;

- Sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau s3 nu
consume astfel de bauturi in timpul serviciului, s nu paraseasca postul de pazi
pana la inlocuirea cu un alt agent de paza;

- Sa respecte, normele de comportament in relatiile cu publicul;

- Sa respecte regulile de politete in relatia cu angajatii institutiei, precum si cu
alte persoane cu care vin in contact pe durata serviciului;

- Sa cunoasca atributiile postului stabilite prin Planul de paz3;

- Sa nu pardseasca postul de paza fara aprobare, ludnd m3suri de asigurare a
continuitatii;

- Sa nu desfasoare alte activitati in timpul serviciului, decét cele prevazute in
Fisa postului;

- Sa manifeste discretie in legdturd cu activitatile autoritatii contractante;

- Sa supravegheze autoturismele autoritatii contractante aflate in parcarea
institutiei, conform masurilor ce sunt stabilite in Planul de paza;

- Sa cunoascad si s& foloseasca in caz de nevoie mijloacele PSI, in zona lor de
responsabilitate;



ART.3 Dispozitivul de Paza

In scopul asigurarii pazei si protectiei, locatiile ce vor fi transmise ulterior se vor
prevedea cu urmdtorul dispozitiv format din agenti de paz3, caite unul pe
turd/locatie care vor asigura paza astfel, pentru un numar maxim de 132.960 ore

a. 9 pavilioane de vara pentru pensionari: 24h/zi x 184 zile x 9 pavilioane =
39744 ore;

b. 4 cluburi de iarnd pentru pensionari: 24 ore /zi x 365 zile x 4 cluburi =
35.040 ore;

C. sediul SPAS: - maxim 40 ore/saptdméana x 53 s8pt&mani x 2 posturi = 2120
ore (pe durata programului de functionare al Serviciului public de Asistenta Sociala_

- maxim 128 ore/saptamana x53 sdptamani x 1 post = 6784
ore ( pe restul perioadei).

d. 9 cluburi de iarnd pentru pensionari: 24 ore /zi x 181 zile x 9 cluburi =
39096 ore;

Atat cantitatea de ore, cat si numarul de zile sunt maxim estimate, urmand
ca acestea sa fie ajustate in functie de necesitatile beneficiarului. Prestatorul va fi
anuntat in acest sens cu 15 zile de schimbarile ce urmeazs a se produce.

e. 2 cantine de ajutor social (Constanta si Palazu Mare): 3 ore /zi x 260 zile x 2
cantine = 1560 ore.

Programul de 3 ore/zi va fi cuprins intre orele 11:00 - 14:00.

ART.4 Raspunderea Contractuala

3.1 Pentru executarea necorespunzdtoare a sarcinilor de serviciu de c3tre
prestator care a avut ca urmare producerea unui prejudiciu Tn patrimoniul
Beneficiarului, raspunderea Prestatorului va fi angajata in raport cu culpa
Prestatorului si in acord cu paguba produsi;

3.2 Pentru neexecutarea partiald/ totald a unui schimb tarifele Prestatorului se
vor reduce corespunzdtor cu valoarea contractuald a unui schimb, fard ca
prestatorul sda fie exonerat de r3&spunderea pentru prejudiciile cauzate de
neexecutarea serviciului de pazd. Pentru executarea necorespunzatoare a
obligatiilor contractuale, conform referatelor primite de la Beneficiar, contractul
poate fi realizat unilateral de cdtre Beneficiar;

3.3 in cazul unor evenimente nedorite, care produc eventuale pagube din vina
personalului de paza, societatea prestatoare va despagubi beneficiarul in conditiile
legii, societatea prestatoare avand obligatia de a prezenta beneficiarului pana la
incheierea contractului, polita de asigurare pentru despagubiri cu o valoare de
minim 250.000 Euro.

3.4 Sa raspunda in conformitate in conformitate cu prevederile din Codul Civil.

3.5 Limita raspunderii politei de asigurare s fie pe o perioada asigurata.



ART.5 Obligatiile Beneficiarului

- sa plateasca la termenele si conditiile stabilite, costul serviciilor executate de
prestator;
- s asigure spatiile si mijloacele necesare bunei function&ri ale acestor prestatii.

ART.6 Receptia prestatiilor
6.1 Receptia se va realiza lunar prin proces verbal semnat de ambele parti.

ART.7 Durata contractului.

Prestarea de servicii de paza se va executa in baza unui contract care va intra
in vigoare incepand cu data semnérii acestuia de ambele parti, pe o perioadd de un
an, conform programului stabilit de beneficiar pentru fiecare locatie in parte.

Programul de prestare al serviciilor va fi stabilit definitiv ulterior semn3rii
contractului, in baza unor comenzi scrise ale Beneficiarului. Programul poate suferi
modificari, in functie de necesit3tile Beneficiarului.

ART.8 Modalitati de plata
Plata se va face pe baza facturii emise de prestator dupa semnarea procesului
verbal de receptie, fard obiectiuni de cétre ambele parti, in maxim 30 de zile de la
data receptiei facturii la sediul autorititii contractante.

ART. 9 Garantia de bund executie

Garantia de buna executie, se va constitui in valoare de 5% din valoarea
contractului fara TVA, conform prevederilor legale.

ART.10 Criteriul de atribuire a contractului de achizitie publica

Pretul cel mai scazut si care sé respecte conditiile caietului de sarcini.
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