Municipiul Constanta Adresd: Str. Unirii nr, 104
Directia Generali de Telefon: 0341.180.102 [ gt

; @ o A { Email: office@dgas-ct.ro
' Asistentd Sociala , Website: www.dgas-ct.ro

Anex3 la referat nr. 54 125/ 1409 1020

CAIET DE SARCINI
PRIVIND NECESITATEA ACHIZITIEI SERVICIULUI
DE UTILIZARE, SUPORT TEHNIC, TNTRETIUNERE SI ACTUALIZARE SISTEM INFORMATIC
PENTRU GESTIONAREA ACTIVITATII DE ACORDARE A AJUTOARELOR
PENTRU INCALZIREA LOCUINTEI

Lista de abrevieri si explicarea termenilor

DGAS Directia generald de asistentd socialg;
SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date;
SO Sistem de operare; ‘

DIRECTIA FIT‘JAI\ECIA%A, ORGANIZARE, PERSONAL
BIROU INFORMATIZARE, REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL SI EVALUARE INITIALA

1/16



Legislatie:

- 0.U.G. nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

- H.G. nr. 920/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind m&surile de protectie sociald in
perioada sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare;

- 0.U.G. nr. 144/2018 privind instituirea unor masuri in domeniul investitiilor publice si a
unor masuri fiscal-bugetare, modificarea si completarea unor acte normative si prorogarea
unor termene;

-H.C.L. nr. 185/31.08.2015 privind infiintarea Serviciului public de asistentd social%
Constanta;

- H.C.L. nr. 453/29.11.2018 privind modificarea si completarea H.C.L. nr. 185/2015 privind
infiintarea Serviciului public de asistentd sociald in subordinea Consiliului local al
municipiului Constanta, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- H.C.L. nr. 255/2020 privind acordarea de ajutoare pentru incalzirea locuintei in perioada
sezonului rece noiembrie-martie

- alte hotarari specifice emise de Consiliul local al municipiului Constanta.
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CAP. 1 BENEFICIAR

Directia generala de asistentd sociald (DGAS), str. Unirii nr. 104, Constanta

CAP. 2 OBIECTUL SI NECESITATEA ACHIZITIEI; DESCRIERE GENERALA

Obiectul achizitiei constituie achizitionarea, sub form3 de abonament lunar, a serviciului
de utilizare, suport tehnic, intretinere si actualizare a unui sistem informatic pentru
gestionarea activitatii de acordare a ajutoarelor pentru incalzirea locuintei, n conformitate
cu prevederile actuale.

Furnizorul trebuie s& pun3 la dispozitia beneficiarului, sub forma unui abonament lunar,
dreptul de utilizare pentru o aplicatie informaticd cu caracteristicile descrise Tn prezentul cajet
de sarcini, pentru un numar nelimitat de utilizatori $i statii de lucru, pe care o va instala si
configura pe infrastructura autoritatii contractante, asa cum este descris mai jos. Totodatsg,
furnizorul va trebui s3 asigure prestarea unor servicii lunare de suport tehnic, actualizare Si

intretinere aplicatie informaticd, In conformitate cu specificatiile mentionate in caietul de
sarcini.

CAP. 3 SPECIFICATII TEHNICE MINIME SI OBLIGATORII

Un beneficiar odata introdus in sistem trebuie s3 se regdseasca automat, impreund cu
toate datele sale (date personale, bunuri, venituri, familia din care face / a ficut parte), cu
pastrarea si afisarea istoricului tuturor modificrilor efectuate asupra datelor sale, a tuturor
ajutoarelor pentru incilzirea locuintei de care a beneficiat, a actiunilor de recuperare a
sumelor acordate necuvenit etc. Sistemul nu trebuie s3 permita introducerea aceleiasi
persoane de doud ori indiferent de perioada de acordare a ajutorului.

La cautarea unui beneficiar (dup3 CNP, nume, prenume, adresd) sistemul trebuie s
afiseze cel putin urmatoarele informatii:
- datele personale ale persoanei respective (nume, prenume, cnp, adresa pentru
care solicita ajutorul); h
- datele despre persoana respectiva importate din bazele de date cu care DGAS
are incheiate protocoale de colaborare (venituri persoana);
- datele despre veniturile declarate de persoana respectiva in formularul de cerere,
detaliate pe coduri de venit;
- ajutorul pentru incdlzirea locuintei de care a beneficiat persoana respectiva sau
familia din care a facut parte, pe ani si luni;
- consumurile efective realizate pe luni (exemplu: consum efectiv energia termica,
transmis de furnizor - RADET)

Pe scurt, sistemul informatic trebuie s permita introducerea si actualizarea datelor
despre solicitantii de ajutor pentru nc3lzirea locuintei si toti membrii familiei acestuia
declarati in formularul de cerere, a veniturilor declarate de acestia, pastrarea istoricului lunar,
verificarea declaratiilor pe propria raspundere prin corelarea cu datele despre persoane din
bazele de date cu care DGAS are incheiate protocoale de colaborare in acest scop, generarea
listelor cu beneficiari si a rapoartelor statistice.

In scopul prevenirii acorddrii de ajutoare necuvenite, si in scopul eficientizirii cheltuirii
banului public si acordarii de astfel de ajutoare numai persoanelor indreptitite s le
primeasca, se impune cu necesitate ca sistemul informatic s& centralizeze datele despre
veniturile realizate de aceste persoane si, in functie de posibilitati, bunurile detinute de

acestea, in scopul verificirii declaratiilor pe propria rdspundere pe cat posibil fnainte de
acordarea efectivd a ajutorului social.

Sistemul informatic solicitat are urmatoarele obiective principale:

- centralizarea informatiilor cu privire la venituri din declaratiile pe proprie
raspundere completate de solicitanti;

DIRECTIA FINANCIA@A, ORGANIZARE, PERSONAL

BIRGU INFORMATIZARE, REGISTRATURA., RELATII CU PUBLICUL SI EVALUARE INITIALA

3/1e



- centralizarea informatiilor obtinute de la diverse institutii cu privire la veniturile
efectiv obtinute si/sau bunuriie detinute de solicitanti:

- compararea veniturilor din declaratiile pe propria r3spundere cu veniturile
importate din bazele de date ale altor institutii;

- fundamentarea deciziei si acordarea prestatiilor sociale:

3.1 Descrierea sistemului hardware pus la dispozitie de DGAS

DGAS poate pune la dispozitia furnizorului un server cu urmatoarele caracteristici:

- procesor Intel Xeon E5-2620 v4, 2,1GHz;

- memorie 8 GB RAM;

- hdd 2 x 300GB (RAID);

- hdd 2 x 4T (RAID)

- retea 4 x Gigabit ethernet;

- sistem de operare Windows Server2012 R2;

- sistem de gestiune a bazelor de date MS SQL Server 2014;

Sistemul informatic va trebui sa poatd fi instalat si s3 functioneze pe serverul DGAS,
utilizand SO si SGBD existent, fara alte cheltuieli suplimentare din partea autoritatii
contractante, atét la instalare cat si ulterior.

3.2 Nomenclatoarele sistemului
Nomenclatoarele utilizate in cadrul acestui sistem informatic sunt minim urm3toarele:

a) Nomenclatorul tipurilor de venit - contine lista cu tipurile de venituri, specificate in
modelul de cerere - declaratie pe propria raspundere;

b) Nomenclatorul de adrese - contine lista cu tari, judete, localitati, strizi;

c) Nomenclatoarele cu transele de venit si cuantumul ajutorului, pe categorii de ajutoare
(energie termica, gaze naturale, energie electrica, etc.);

d) Nomenclatorul cu asociatiile de locatari/proprietari, pentru fiecare furnizor;

e) Nomenclatorul cu tipurile de furnizori de incalzire;

f) Nomenclatorul cu ani, luni pentru care se acorda ajutorul pentru incalzirea locuintei.

Aplicatia trebuie sa permitéd completarea acestor nomenclatoare de catre utilizatorii
carora li s-a acordat acest drept. In functie de caz, aplicatia trebuie s& permit3 crearea si de
alte tipuri de nomenclatoare, la solicitarea beneficiarului.

3.3 Importul de date de la alte institutii

a) Baza de date furnizata de Casa Judeteana de Pensii Constanta (CJP)

Datele furnizate in format electronic de CIP vor avea urmatoarea structurd, conform

protocolului de colaborare:

- anul;

- luna drept;

- nume;

- prenume;

- Cnp;

- tip pensie;

- pensie stat neta;

- pensie legi speciale neta;

- localitate;

- strada;

- numar;

- bloc;

- scara;

- apartament.

Aceste date se vor comunica si importa lunar, conform protocolului de colaborare.
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b) Baza de date furnizatd de Agentia Judeteans pentru Ocuparea Fortei de

Munca Constanta (AJOFM)
Datele furnizate in format electronic de AJOFM vor avea urmitoarea structura, conform

protocolului de colaborare:

- anul;

- luna drept;

- nume;

- prenume;

- Cnp;

- cuantum total net lunar ajutor de somaj;

- data inceperii acord&rii ajutorului de somaj (in format zz/ll/aaaa);

- data de sfarsit a acordarii ajutorului de somaj (in format zz/ll/aaaa);

- localitate;

- strada;

- numar;

- bloc;

- scara;

- apartament.

Aceste date se vor comunica si importa lunar, conform protocolului de colaborare.

c) Baza de date comunicati de Agentia judeteand pentru pléti si inspectie social3

Constanta (AJPIS)
Datele furnizate in format electronic de AJPIS vor avea urm3toarea structura, conform

protocolului de colaborare:

- anul;

- luna drept;

- nume;

- prenume;

- cnp;

- tip (alocatii de stat, indemnizatii, stimulente, alocatie de plasament, indemnizatii

hrana);
- suma neta.

d) Baza de date comunicati de Directia Generald de Asistenta Sociald si

Protectia Copilului Constanta (DGASPC)
Datele furnizate in format electronic de DGASPC vor avea urmadatoarea structurs,

conform protocolului de colaborare:

- anul;

- luna drept;

- nume;

- prenume;

- cnp;

- localitate;

- strada;

- numar;

- bloc;

- scara;

- apartament;

- numar certificat;

- data certificat;

- termen revizuire certificat;

- grad handicap;

- tip handicap;

- duratd certificat;

—
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- suma drept;
- tip drept.

f) Baza de date comunicata de Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri

ale Bugetului Local Constanta (SPITVBL)
Datele furnizate in format electronic de SPITVBL vor avea urmitoarea structura,

conform protocolului de colaborare:

- nume;

- prenume;

- Cnp;

- adresa persoana;

- tip bun;

- data dobandirii;

- data incetarii;

- procent;

- adresa bun;

- descriere bun;

- categorie bun;

- mod dobé&ndire;

- suprafata;

- capacitate cilindric3;

- nr inmatriculare;

- marca;

- an fabricatie.

g) Informatii despre persoane (data decesului) din baza de date comunicata de

Serviciul Stare Civila
Datele furnizate in format electronic de Serviciul Stare Civila vor avea urm3toarea

structura:

- nume;

- prenume;

- cnp;

- data decesului.

h) Alte informatii despre venituri si/sau bunuri obtinute in baza unor protocoale
incheiate ulterior cu alte institutii ale statului.

Importul datelor va fi efectuat prin aplicatie sau din SGBD, dar dupd prelucrarea
prealabild a datelor primite, astfel incat acestea sa respecte formatul specificat mai sus,
deoarece necesita o formatare prealabild, tindnd cont ca sunt fisiere cu format particular
fiecarei institutii. Prelucrarea fisierelor si importul lunar al datelor se va face de catre
prestator. Aplicatia trebuie sa permita insa unui utilizator cu drept de administrare din cadrul
DGAS sa faca aceste importuri de date direct din interfata aplicatiei, dupd prelucrarea
corespunzatoare a fisierelor.

O persoana poate fi regasita in datele importate de la o institutie de mai multe ori, in
cazul In care primeste de la aceasta institutie mai multe tipuri de venituri. O persoand poate
fi regdsité de mai multe ori in datele primite de la diferite institutii. Legétura se va realiza pe
baza de CNP, iar sistemul va afisa toate datele despre o persoand, din toate bazele de date
aflate la dispozitie, importate. Vor fi acceptate si inregistrarile care au CNP invalid, fiind totusi
marcate Tnregistrarile cu CNP incomplet sau invalid.

Aplicatia va pastra si va afisa istoricul veniturilor realizate de o persoana, pe luni (in
cazul veniturilor lunare) sau ani (in cazul veniturilor anuale).

In cazul datelor despre bunurile persoanelor comunicate de SPIT, ultimul import va
contine intotdeauna tot istoricul bunurilor detinute/instrainate de o persoana.

Importurile sunt unitare, in sensul ca fie se realizeaza intregul import al datelor furnizate
de o anumita institutie pentru o anumita perioada (lun3, an), fie nu se importd nimic. In
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—

cazul in care la data importului mai sunt date preluate in aceiasi perioada (luna si an) de la
aceeasi institutie (acelasi tip de venit), acestea se vor sterge fizic si nu vor aparea in istoricul
operatiilor de import. '

In cazul persoanelor care realizeazd mai multe forme de venit, fie din aceeasi surs3, fie
din mai multe surse, aplicatia trebuie s& calculeze automat suma tuturor veniturilor realizate
de persoana respectiva in anul/luna de referinta.

Aplicatia trebuie sa calculeze automat suma tuturor veniturilor declarate de persoana
respectiva in anul/luna de referint3, in formularul de cerere.

Suma tuturor veniturilor realizate ale unei persoane obtinute din bazele de date
furnizate de alte institutii va fi calculat si afisatd separat de suma tuturor veniturilor
declarate pe propria raspundere, pentru a putea fi comparate.

3.4 Importul de date din aplicatiile informatice existente

Avand in vedere faptul c in prezent existd o baza de date cu ajutoarele pentru incélzirea
locuintei care cumuleaza anii 2010 - 2020, furnizorul va trebui s& prelucreze si sa preia in
noua baza de date toate informatiile existente. Mirimea bazei de date existente este de
aproximativ 130 GB. Ofertantului declarat castigitor i se vor pune la dispozitie toate
informatiile necesare.

3.5 Cerinte functionale detaliate ale aplicatiei
Aplicatia software trebuie s& permitd urm3toarele:
1. Introducerea prin interfata aplicatiei web a urmitoarelor date despre familie:

- adresa familiei (locuintei): targ, judet, oras, strada (liste de selectie predefinite),
numar, bloc, scard, apartament, etaj, numar camere, cod Eneltel; listele
predefinite trebuie s& permita filtrarea dupa cuvinte;

- camp de observatii:

- cod abonat;

- data cererii;

- bifa pentru: persoan3 singurd, persoans sau familie beneficiara de ajutor social
pe Legea 416/2001, bifd pentru marcare pentru efectuare anchets sociald, bifa
pentru ,nu este titular de contract”.

2. Introducerea prin interfata web furnizaty de aplicatie a urmatoarelor date despre

fiecare membru din familie:

- nume;

- prenume;

- CNP (cu verificarea automats a corectitudinii CNP-ului);

- seria CI/BI;

- numar CI/BI;

- email;

- telefon fix, telefon mobil;

- data decesului;

- veniturile realizate de fiecare persoans: codul de venit (lista predefinita) si suma

aferenta; o persoana poate avea mai multe coduri (surse) de venit.

3. Aplicatia trebuie sa permit3 calcularea automats a venitului total al unui membru din
familie, a num&rului total de membri din familia respectiva, a venitului total pe familie (suma
tuturor veniturilor membrilor din familie) si a venitului mediu pe membru de familie (suma
tuturor veniturilor Impartits la num&rul total de membrii din familie).

4. Aplicatia trebuie s& permiti marcarea titularului de cerere, dar si schimbarea

titularului in caz de nevoie; numai o singurd persoand poate fi titular de cerere |a un moment
dat.

5. Aplicatia trebuie s& permit3 inactivarea unuia sau mai multor membrii dintr-o familie,
venitul mediu pe membru de familie dupa efectuarea unej inactivari/reactivéri; dup3 caz,
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aplicatia trebuie sa permitd si reactivarea unui membru inactivat, cu recalcularea
corespunzatoare a datelor. Aplicatia trebuie s3 inactiveze automat o persoana la care s-a
setat data decesului (persoanad decedata). -

6. La introducerea unei persoane in baza de date, apllcatla trebuie sa verifice automat
dacd persoana cu CNP-ul respectiv a mai fost declaratd in altd familie pe luna/perioada

respectiva si sa avertizeze utilizatorul, Si sa& nu permitd introducerea aceleiasi persoane in
mai multe familii simultan.

7. Aplicatia trebuie sa permita, pentru fiecare persoana in parte, verificarea si afisarea
veniturilor acesteia, si a bunurilor detinute, existente in bazele de date importate de la alte
institutii.

8. Aplicatia trebuie sa permitd transferul unei persoane de la o familie la alta, cu
recalcularea corespunzatoare a datelor. Aplicatia trebuie s& permits transferul in grup a unei
familii de la o asociatie la alta, sau de la un furnizor de inc3izire la altul.

9. Pentru fiecare familie/persoana ‘in parte, aplicatia trebuie s3 calculeze automat:
transa de venit in care se incadreaza, in functie de venitul mediu pe membru de familie,
conform legii, suma sau procentul de subventie acordat, consumul mediu de incilzire in
functie de numarul de camere al locumte[ si ajutorul maxim acordat, in functie si de pretul
Gceal; :

10. Pentru fiecare furnizor si asociatie in parte, dar si in cadrul persoanelor fizice care
au contract individual cu furnizorul, aplicatia trebuie sa elaboreze automat lista cu titularii
beneficiari de ajutor de incélzire, si sa permita listarea borderourilor atat pe asociatie, puncte
termice (in cazul beneficiarilor de ajutor de incalzire pentru energia termica), cat si pentru
fiecare familie in parte, conform specificatiilor legii.

11. Aplicatia trebuie sa permita filtrarea listei beneficiarilor (titularilor) dup&: nume
titular, CNP titular, data cererii, familii inactivate, familii care nu se incadreaza, cereri noi,
cereri vechi dar cu modificari pe luna selectata.

12. Aplicatia trebuie sa permita preluarea automatd a datelor de la o luna/perioad3 la
alta, si operarea de modificari intr-o lund/perioadd, atat in privinta listei beneficiarilor, cat si
in privinta persoanelor, familiilor si a veniturilor realizate de acestea.

13. Aplicatia trebuie sa permitéa blocarea modificarilor pe o lund, dupa finalizarea
(inchiderea) lunii respective; datele s3 fie doar in format citire si nu modificare.

14. Pentru beneficiarii de ajutor pentru incalzirea locuintei cu combustibil solid, aplicatia
trebuie sa permita listarea statelor de plata.

15. Aplicatia trebuie sa contina urmatoarele categorii principale de beneficiari, in functie
de modalitatea de incalzire:
- ajutoare incalzire pentru asociatiile de locatari/proprietari care au contract cu
furnizorii de energie termica;
- ajutoare incalzire pentru persoanele fizice care au contract individual cu furnizorii
de energie termica;
- ajutoare incalzire pentru persoanele fizice care au contract individual cu ENGIE;
- ajutoare incalzire pentru persoanele fizice care se incalzesc cu combustibil solid;
- ajutoare incalzire pentru persoanele fizice care se incdlzesc cu energie electrica;

16. Aplicatia trebuie sa pastreze istoricul modificarilor efectuate pentru orice persoana,
cu afisarea acestor informatii.
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17. Aplicatia trebuie sa permitd afisarea, pentru o anumitd familie a istoricului
ajutoarelor pentru incalzire primite de familia respectiva pe parcursul mai multor luni.

18. Aplicatia trebuie sd@ permitd péastrarea si afisarea istoricului transferului unei
persoane de la o familie la alta, precum si a unei familii de la o asociatie/furnizor la alta/altul.

19. Aplicatia trebuie sa permitd blocarea modificirilor pe o anumitad luna atat pentru
fiecare familie/asociatie in parte, cat si in grup, pentru toate asociatiile/familiile de la un
anumit furnizor.

20. Aplicatia trebuie s& permitd gestionarea listelor predefinite de: furnizori, asociatii,
transe venit mediu pe membru de familie, consum mediu incalzire, pret Geal, astfel incat s3
se poata modifica in conditiile eventualelor modificiri legislative.

21. Aplicatia trebuie s& permitd utilizatorilor generarea de rapoarte dinamice, cu
selectarea de campuri si setarea de filtre de selectie la alegerea utilizatorului, cu exportarea
rezultatului in format Excel.

Aplicatia trebuie sa permitd utilizatorilor:

- selectarea tipului de raport dintr-o list3 de rapoarte;

- selectarea campurilor care doresc s3 apara in raport;

- specificarea de conditii de filtrare multiple de tipul: este egal cu, este asemanitor
cu, este null, este mai mic decéat, este mai mare decat, este intre valorile, nu este
egal cu, nu este asemanator cu, nu este null, este mai mic sau egal cu, este mai
mare sau egal cu, nu este intre valorile specificate;

- conditiile trebuie sa poatd fi concatenate cu operatorul logic ,SI” sau ,SAU”;

- aplicatia trebuie s3 permit3 specificarea de grupuri logice de conditii;

- aplicatia trebuie s& permitd ordonarea rezultatului c3utdrii dupad unul sau mai
multe campuri.

Rapoartele generate prin intermediul aplicatiei trebuie s3 fie minimum urm&toarele:

Ordine Nume Raport

1 raport detaliat toti beneficiarii efectivi de subventie ET

5 raport tofi beneficiarii efectivi de subventie Engie - forma solicitatd de
Engie

3 raport detaliat toti beneficiarii efectivi de subventie Engie

4 raport detaliat toti beneficiarii efectivi de subventie - combustibil solid
HCL

5 raport detaliat toti beneficiarii efectivi de subventie - combustibil solid
ouG

6 raport detaliat toti beneficiarii efectivi de subventie Electric

- raport detaliat cazuri noi (cereri noi + schimbari titular, inactivare,
neincadrare) beneficiari efectivi de subventie ET

8 raport detaliat cazuri noi (cereri noi + schimb3ri titular, inactivare,
neincadrare) beneficiari efectivi de subventie Engie

9 raport detaliat cazuri noi (cereri noi + schimbari titular, inactivare,
neincadrare) beneficiari efectivi de subventie - combustibil solid
raport detaliat cazuri noi (cereri noi + schimbadri titular, inactivare,

10 . o o . :
neincadrare) beneficiari efectivi de subventie Electric

11 raport detaliat cereri noi (numai nou-veniti) beneficiari efectivi de
subventie ET

12 raport detaliat cereri noi (numai nou-veniti) beneficiari efectivi de
subventie Engie
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raport detaliat cereri noi (numai nou-veniti) beneficiari efectivi de

13 subventie combustibil solid

14 raport detaliat cereri noi (numai nou-veniti) beneficiari efectivi de
subventie Electric

15 raport detaliat modificari transa beneficiari efectivi de subventie ET

16 raport detaliat modificari procent (pdstrare trans3) beneficiari efectivi de
subventie ET

17 raport detaliat modificari transa beneficiari efectivi de subventie Engie

18 raport detaliat modificari transa beneficiari efectivi de subventie
combustibil solid

19 raport detaliat modificari transa beneficiari efectivi de subventie Electric

20 raport detaliat incetdri subventie ET

21 raport detaliat incetari subventie Engie

22 raport detaliat incetari subventie combustibil solid

23 raport detaliat incetari subventie Electric

24 raport detaliat toate cererile introduse (beneficiari sau nu) ET

25 raport detaliat toate cererile introduse (beneficiari sau nu) Engie

26 raport detaliat toate cererile introduse (beneficiari sau nu) Combustibil
solid

27 raport detaliat toate cererile introduse (beneficiari sau nu) Electric

28 raport detaliat persoane si venituri detaliate pe coduri fiecare persoanad

28 raport detaliat persoane si venituri totale fiecare persoana

30 raport statistic numar cereri si numar persoane beneficiare grupate pe
transe - ET

31 raport statistic numar cereri si numar persoane beneficiare grupate pe
transe - Engie

32 raport statistic numar cereri si numar persoane beneficiare grupate pe
transe - Subventii Combustibil solid

33 raport statistic numar cereri si numar persoane beneficiare grupate pe
transe - Electric

34 raport statistic Anexa 9A - tabel 1 numar cereri beneficiare grupate pe
transe si numar membri familie - ET OUG

35 raport statistic Anexa 9A - tabel 1 numar cereri beneficiare grupate pe
transe si numar membri familie - Engie QUG

36 raport statistic Anexa 9A - tabel 1 numar cereri beneficiare grupate pe
transe si numar membri familie - Subventii Combustibil solid QUG

37 raport statistic Anexa 9A - tabel 1 numar cereri beneficiare grupate pe
transe si numar membri familie - Electric OUG

38 raport statistic numar familii beneficiare grupate pe transe cereri noi - ET

39 raport statistic numar familii beneficiare grupate pe transe cereri noi -

Engie
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raport statistic numar familii beneficiare grupate pe transe cereri noi -

0 Subventii Combustibil solid
41 raport statistic numar familii beneficiare grupate pe transe cereri noi -
Electric
42 raport statistic Combustibil solid, numar familii beneficiare grupate pe
transe - Combustibil solid
43 raport statistic numar familii beneficiare grupate pe asociatii - ET
44 raport statistic numar familii beneficiare - Engie
45 raport statistic numar familii beneficiare - Subventii Combustibil solid
46 raport statistic numar familii beneficiare - Electric
47 raport detaliat transfer familii
48 raport detaliat transfer persoane
raport cu persoanele cu diferenta venit declarat - venituri din bazele de
49 P peon
date de la alte institutii
50 raport persoane care beneficiazd efectiv de ajutor pentru incalzire
existente In baza de date
51 raport cu situatia dosarelor prelucrate de fiecare utilizator - Energia
Termica
52 raport cu nr total cereri, nr cereri OUG, nr cereri HCLM, grupate pe
asociatii - Energia Termica
53 raport cu titularii Subventii Combustibil solid - AJPIS
raport cu persoanele care nu sunt titular Subventii Combustibil solid -
54
AJPIS
raport cu situatia centralizatoare membrii Subventii Combustibil solid -
556 !
AJPIS
56 raport cu situatia centralizatoare membrii Subventii Gaze - AJPIS
raport cu situatia centralizatoare membrii Subventii Energia Termica -
57
AJPIS
raport cu situatia centralizatoare membrii Subventii Energia Electrica -
58
AJPIS
59 raport detaliat toate modificirile subventii
60 raport respingeri
61 raport neincadrati (dep&sire limit3 venit) far3 respingere
62 raport cetateni strdini
63 raport numar beneficiari efectivi energia termics grupati pe asociatii
64 raport sintetic beneficiari efectivi ajutoare toate categoriile
65 raport sintetic respingeri ajutoare toate categoriile
66 raport sintetic beneficiari efectivi grupati dupa an, luna, furnizor, toate

categoriile
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67 raport consumuri si sume efective energia termic

68 raport detaliat date Asociatii

69 raport statistic numar cereri beneficiare grupate pe furnizori

70 raport cereri toate modalitatile de incalzire - filtru data cererii

71 raport statistic Anexa 9A - tabel 2 numar cereri beneficiare grupate dup3
luna cererii - ET QUG Stat

raport statistic Anexa 9A - tabel 2 numar cereri beneficiare grupate dupa
72 .
luna cererii - ET OUG Local
23 raport statistic Anexa 9A - tabel 2 numar cereri beneficiare grupate dup3
luna cererii - Combustibil solid OUG Stat
74 raport statistic Anexa 9A - tabel 2 numar cereri beneficiare grupate dupa
luna cererii - Combustibil solid OUG Local

raport statistic Anexa 9A - tabel 2 numar cereri beneficiare grupate dupa
75 )
luna cererii - Gaze OUG Stat
76 raport statistic Anexa 9A - tabel 2 numar cereri beneficiare grupate dupa
luna cererii - Electric OUG Stat
raport statistic Anexa 9A - tabel 2 numar cereri beneficiare grupate dupa
luna cererii - Electric OUG Local

77

22. Aplicatia trebuie sa permita cdutari dupd: nume, prenume, adresd, CNP si
vizualizarea istoricului pentru fiecare familie/persoana in parte.

23. Aplicatia trebuie sa permitd respingerea unei cereri si specificarea motivului
respingerii. Atat cererile aprobate, cat si cererile respinse, impreund cu motivul respingerii,
trebuie sa apara pe borderoul centralizator care se transmite la asociatiile de
locatari/proprietari. !

24. Aplicatia trebuie sa permita incarcarea consumurilor efective ale beneficiarilor,
transmise de catre furnizorul de fncélzire, si calcularea automatd a ajutorului efectiv, si
afisarea istoricului consumurilor efective si a ajutorului efectiv, pe ani si luni.

25. Aplicatia trebuie sa ofere si un modul de administrare, in care sa se gestioneze
utilizatorii si drepturile acestora (adaugare/editare date pe diferite modalitati de Tncalzire,
vizualizare, setare recuperari, administrare, gestionare nomenclatoare).

3.6 Securitatea sistemului
in functie de drepturile de acces in aplicatie se pot identifica urmatoarele tipuri de
utilizatori:
a) Operator date - va putea verifica eligibilitatea solicitantului si va putea edita datele
persoanelor (date contact, venituri); nu va putea modifica cnp-uri existente; va putea
adduga in baza de date persoane noi, care nu exista in sistem.

b) Administrator aplicatie: va efectua importurile de date si va completa
nomenclatoarele. Va avea acces nerestrictionat la date si va configura drepturi pentru
utilizatori noi sau existenti.

c) Consultant - are acces doar de consultare a datelor si rapoartelor, fara drept de
modificare a acestora.

Meniurile aplicatiei se vor activa/inactiva in functie de drepturile acordate utilizatorilor.

Drepturile (introducere, modificare date) sa poata fi acordate pe tipuri de ajutoare
incalzire.

Baza de date se va accesa exclusiv prin interfata aplicatiei, de pe statiile client.
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Aplicatia va pdstra istoricul tuturor modificirilor in sistem, cu numele utilizatorului care
a facut operatiunea si data efectuérii acesteia.

Accesul in sistem se va face pe baza de nume utilizator si parola. Utilizatorii vor avea
dreptul de a-si modifica propria parold ori de cate ori doresc, fara stiinta administratorului
sistemului.

3.7 Cerinte tehnice si functionale generale

Interfata sistemului trebuie s3 fie web-based.

Aplicatia trebuie sa fie licentiatd pentru o licenta tip server si un numéar nelimitat de
statii client sau utilizatori. :

Actualizarea informatiilor trebuie s& aibi loc in timp real.

Sistemul trebuie s3 fie disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamaéna.

Sistemul trebuie sa realizeze si s3 permitd auditarea, monitorizarea si regasirea tuturor
tranzactiilor efectuate in sistem.

Sistemul va fi modular si scalabil. Extensiile ulterioare nu trebuie sd@ implice
reorganizarea datelor din sistem si/sau costuri aditionale semnificative si nu trebuie s3
afecteze functionalitatea si performanta sistemului.

Sistemul trebuie s3 asigure accesul la informatiile stocate si posibilitdti avansate de
regdsire a datelor, in conditii de utilizare simultan a mai multor utilizatori (multi-user).

Sistemul trebuie s3d asigure generarea de informatii suport pentru luarea deciziilor de
catre personalul de conducere.

Sistemul va fi accesat doar prin reteaua locald de calculatoare a Directiei generale de
asistenta sociald Constanta.

Sistemul va inregistra orice actiune efectuatd de utilizatori asupra unei inregistrari.

Sistemul va afisa pentru fiecare inregistrare numele persoanei care I-a creat/modificat
precum si data crearii/modificarii acestuia.

Orice inregistrare trebuie s& poat3 fi accesatd exclusiv prin intermediul sistemului.

Sistemul nu va permite utilizatorilor neautorizati sa opereze modificiri asupra datelor.

Sistemul trebuie sa fie unul scalabil si s§ permiti accesul simultan al unui numar crescut
de utilizatori, in functie de necesitatile concrete.

Sistemul va asigura proceduri de backup a datelor.

Sistemul trebuie sa asigure utilizatorului o interfata intuitiva si prietenoasj.

Interfata cu utilizatorul trebuie si permit navigarea facila in si intre modulele
sistemului precum si accesarea tuturor functiilor la care utilizatorul are acordate drepturi Tn
cadrul aceleiasi sesiuni de lucru (fir3 a fi nevoit s& se reconecteze atunci cand trece de la o
functie la alta).

Ori de cate ori va fi posibil sistemul trebuie s§ ofere utilizatorului posibilitatea de selectie
dintr-o listd prestabilit3.

Sistemul va permite accesarea rapida de rapoarte predefinite privind documentele
gestionate.

Interfata cu utilizatorul trebuie s permitd modul de lucru cu ferestre multiple si
dimensionabile (acolo unde este cazul), facilitdnd astfel tranzactii simultane declansate de
utilizator. _

Mesajele de eroare sau avertizare trebuije s3 fie cat mai precise.

Toate meniurile, ecranele, comenzile, mesajele de eroare sau avertizare, rapoartele,
inscrisurile trebuie s& fie in limba romans.

Interfata cu utilizatorul trebuie s3 prezinte coerenta din punct de vedere al elementelor
de design ale aplicatiei.

Se va evita aglomerarea cu comenzi a meniurilor sau a cdmpurilor ecranelor Si
formularelor.

Furnizorul va asigura implementarea sistemului in toate etapele, pani la receptia finala.

Implementarea aplicatiei se va face firg intreruperea/perturbarea functionalitatii
sistemelor cu care intrd in leg&turs.
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3.8 Protectia impotriva pierderii accidentale de date

Baza de date va fi salvata periodic automat pe suport magnetic sau alt suport, prin
mecanisme uzuale. Prin aceasta se va realiza o protectie eficace la eventualele c3deri
nedorite (defectiuni hardware, incendii, etc.). Obligatia efectudrii acestor salviri periodice
este In sarcina Achizitorului.

Sistemul va trebui configurat astfel incat sa facd un backup tranzactional la fiecare 15
minute si un backup full (complet) o data pe zi, la ora 23:00.

Sistemul va trebui sa permita restaurarea datelor in caz de dezastru, pan3 la nivelul
ultimei tranzactii pentru care exista un fisier de backup valid.

Setdrile pentru generarea automatd si periodicd a fisierelor de backup intr-un folder
predefinit pe server intra in obligatiile ofertantului, iar beneficiarul are obligatia de a salva
aceste figiere prin mijloace proprii pe un alt dispozitiv.

3.9 Acuratetea si unicitatea datelor

Toate datele introduse vor fi verificate o data pe partea de client, adica la introducerea
lor de catre utilizator si incad o dat3 pe partea de server, adic3 la stocarea lor efectiva in baza
de date. Aplicatia va face validarea cnp-urilor, a datelor calendaristice si a formatelor
numerice. Formatul de data si cel numeric trebuie s& fie cel roménesc. Baza de date va

trebuie sa asigure unicitatea datelor. Prin aceste mecanisme se va asigura consistenta
datelor.

CAP. 4 SUPORT TEHNIC, INTRETINERE SI ACTUALIZARE
Furnizorul va asigura, pe baza unui abonament lunar, servicii de suport tehnic,
intretinere si actualizare a aplicatiei informatice pe care o pune la dispozitia beneficiarului.

Suportul tehnic va presupune pentru ofertant urmatoarele:

- remedierea in cel mai scurt timp posibil a oricarei probleme de naturd tehnicd sau
functionald aparuta in functionarea sistemului informatic, sau restaurarea acestuia
in caz de dezastru;

- asigurarea unui manual de instructiuni detaliat, in limba roméana, furnizat in format
electronic (pdf);

- modificarea / actualizarea apl|cat|e| informatice, la solicitarea beneficiarului sau in
urma constatarii unor defectiuni;

- testarea functionalitatilor modlfcate inainte de instalarea si livrarea acestora catre
beneficiar;

Intretinerea si actualizarea aplicatiei informatice va presupune pentru ofertant _
urmatoarele:

- sa asigure efectuarea de modificari ale functionalitatilor existente ale sistemului
informatic, generate de modificari legislative sau solicitate de beneficiar

- sa asigure, lunar, prelucrarea fisierelor cu bazele de date primite de la alte institutii
cu care DGAS are incheiate protocoale de colaborare si importul acestora in baza
de date;

- sa asigure, lunar, prelucrarea fisierelor cu consumurile efective primite de la
furnizorii de energie (termica, electrica, gaze, etc.) si importul acestora in baza de
date;

- sa asigure, lunar, verificarea acuratetei datelor si exportul acestora in formatul
solicitat de furnizorii de energie (termica, electrica, gaze, etc);

- sa asigure, lunar, importul datelor din luna anterioara pentru toate categoriile de
energie (termica, electrica, gaze, etc);

- sa asigure, la cerere, exportul datelor in formatul cerut de diferite institutii de
control (Curtea de Conturi, AJPIS, etc);
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- sa asigure, restaurarea datelor in caz de dezastru si reinstalarea aplicatiei;

- sa asigure, la cerere, elaborarea de rapoarte si statistici, altele decét cele care au
fost prevazute in caietul de sarcini;

- sa asigure, la cerere, prelucrarea de date primite de la terti, importarea acestora in
baza de date, efectuarea de interogari asupra datelor si extragerea de diferite
rezultate.

Suportul tehnic, intretinerea si actualizarea aplicatiei informatice trebuie sa fie furnizate
dupa cum urmeazd, dupa caz:
- suport on-line prin conexiune securizata;
- suport la fata locului, prin deplasarea personalului specializat la sediul
beneficiarului;
- suport telefonic sau pe e-mail.

Timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesiziri din partea
beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului informatic trebuie
sa fie cat mai scurt posibil, dar s3 nu dep8seasca urmatoarele termene:

- 12 de ore pentru o interventie online;
- 24 de ore daca interventia necesitd deplasare la sediul beneficiarului.

CAP. 5 TERMENE DE IMPLEMENTARE

Implementarea sistemului este urgentd. Avand in vedere faptul c& Thcepand cu data de
01.10.2020 se demareaza activitatea de acordare a ajutoarelor pentru incilzirea locuintei,
aplicatia trebuie s& fie complet functionald (si s3 contind toate datele din baza de date
anterioara) la data de 26.10.2020 ora 08:00.

CAP. 6 MODALITATEA DE PREZENTARE A OFERTEI TEHNICE SI FINANCIARE
Serviciul va fi ofertat pentru un numar nelimitat de statii client sau utilizatori.
Propunerea tehnica trebuie sd corespunda cerintelor din caietul de sarcini, in acest sens,

ofertantul avand obligatia de a prezenta in propunerea tehnicd toate caracteristicile solicitate,
precum si de a-si asuma toate celelalte cerinte din caietul de sarcini. Se va face dovada
conformLtéjcii serviciilor care urmeaza sa fie furnizate cu cerintele prevazute in caietul de
sarcini. In acest scop, propunerea tehnicd va contine un comentariu, articol cu articol al
cerintelor tehnice continute in caietul de sarcini, prin care sa demonstreze corespondenta
propunerii tehnice cu elementele respective. In oferta tehnicd se vor atasa capturi de ecran
relevante (dupa caz), din care sa reiasd functionalitatea la care se referd, pentru fiecare
functionalitate care poate fi demonstrata in acest mod. Capturile de ecran vor fi inserate in
dreptul functionalitatii respective (imediat sub aceasta) si trebuie s3 fie color si lizibile.

Se va elabora o matrice a cerintelor tehnice, in care se va trece in stdnga cerinta tehnic3
solicitata, iar in dreapta cerinta tehnica ofertata.

In cazul in care oferta nu respectd cerintele prevdzute in documentatia de atribuire,
autoritatea contractanta are dreptul de a o respinge ca fiind neconforma.

Toatd corespondenta va fi redactatd in limba romani, la fel ca si intocmirea ofertei de
catre ofertant, precum si toate documentele care au legitura cu oferta.

Toate cheltuielile pentru pregatirea si depunerea ofertelor vor fi suportate de citre
ofertanti. DGAS nu poate fi facut responsabil pentru aceste costuri, indiferent de rezultatul
procesului de selectie a ofertelor. .

Toate serviciile ofertate trebuie sa fie adaptate unui numér nelimitat de utilizatori, cat
si infrastructurii hardware si software puse la dispozitie de DGAS.

Ofertantul are obligatia de pune la dispozitia beneficiarului un cont de tip ,demo” pentru
a verifica functionalitatea aplicatiei cat si conformitatea serviciilor solicitate.
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Oferta financiard va fi prezentats dupa cum urmeaz3i:

Nr. crt.

Denumire

Nr.
bucati

Pret
lunar
lei fara
T.V.A.

Pret
total lei
fara
T.V.A.

2

3

4

S=3X4

Serviciul de utilizare, suport tehnic,
intretinere si actualizare sistem informatic
pentru gestionarea activitdtii de acordare
a ajutoarelor pentru incilzirea locuintei:
inregistrare - procesare a ' cererilor si
acordare a subventiilor (octombrie -
aprilie inclusiv);

7 luni

L

Serviciul de utilizare, suport tehnic,
intretinere si actualizare sistem informatic
pentru gestionarea activititii de acordare
a ajutoarelor pentru incdlzirea locuintei:
efectuare recuperdri sau interogari
impuse de anumite situatii (mai -
septembrie inclusiv);

5 luni

Se va specifica:
- pretul in lei fara TVA al produsului:

- termenul maxim de implementare a serviciului,

termenele specificate la cap. 5;
- perioada de valabilitate a ofertei (minim 60 de zile).

CAP. 7 EXPERIENTA SIMILARA

Ofertantul va face dovada c& a incheiat in ultimii trei ani cel putin 2 contracte de servicii
de mentenantd si suport tehnic pentru aplicatii informatice dezvol
Cu cea ofertata (web-based si pe tipul de SGBD specificat -

CAP. 8 CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scizut

din caietul de sarcini.

Directia Sprijin comunitar
DIRECTOR EXECUTIV

Iuliana Zahariciuc

Sef Birou,
Ion Trifan

yr

care nu trebuie s3& dep&seascd

tate pe tehnologii similare
MS SQL Server).

, In conditiile respectarii cerintelor minime

Elaborat,
Insp. Edith-Oana Pamfil

/J/‘/?
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