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Preambul

Avand in vedere:

- prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificirile si

completarile ulterioare;

- prevederilor H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de

aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice cu

modificarile si completérile ulterioare;

- Raportului procedurii nr.

Partile contractante _ . .

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA, cu sediul in municipiul
Constanta, Strada Unirii nr.104, judetul Constanta, cod de inregistrare fiscald
35804563, cont bancar RO89 TREZ 2315 006X XX02 6717, deschis la Trezoreria
mumC|p1qu1 Constanta, reprezentatd legal prin, Director General - Poptile Monica,
in calitate de promitent beneficiar,

Si :
cu sediul in , telefon ;
email , cod fiscal , Inregistrata la O.R.C. cu
numarul , cont nr. deschis la
Trezoreria , reprezentatd legal prin Administrator/Director general

, in calitate de promitent prestator

a intervenit prezentul Acord-cadru, in conditiile in care p3rtile promitente raman
neschimbate pe toatd durata de desfésurare a acestuia.

Definitii - clauza specifica

In derularea prezentuluu Acord-cadru si a contractelor subsecvente atribuite in baza
acestuia, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a)acord-cadru - prezentul act, reprezentand intelegerea partilor prlvmd prestarea
serviciului de paza umana, in conditiile si termenii care guverneaza contractele
subsecvente ce urmeaza a fi atribuite;

b)contract subsecvent - contractul semnat intre Directia generald de asistenta
sociala si promltentul prestator, in conformitate cu termenii si conditiile acordului-
cadru si in baza cdruia este efectiv prestat serviciul de pazd umans;

c) act aditional - documentul semnat de partile contractante prin care se modifics
termenii si conditiile din oricare document ce face parte din prezentul acord-cadru
sau din contractul subsecvent;

d) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul
incheierii acordului-cadru si care face imposibild executarea si, respectiv,



indeplinirea obligatiilor asumate in cadrul acordului cadru; sunt considerate
asemenea evenimente: greve sau alte perturbari ale activitatii industriale, actiuni
ale unui inamic public, razboaie, fie declarate fie nu, blocade, insurectii, revolte
armate, epidemii, alunecari de teren, cutremure, furtuni puternice, inundatii,
deversdri si alte calamitdti naturale, conflicte civile, explozii si orice alte asemenea
evenimente, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd; nu este considerat
eveniment de forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a
crea o imposibilitate de executare, doar face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia dintre parti;

e) promitent beneficiar - Directia generala de asistent3 social3;

f) promitent prestator - oricare dintre operatorii economici, nominalizati ca atare
in preambulul acordului-cadru, prestatori ai serviciului de paza umana;

g) documentatia de atrlbmre - documentul achizitiei care cuprinde cerintele,
criteriile, regulile si alte informatii necesare pentru a asigura operatorilor economici
o informare completd, corectd si explicitd cu privire la cerinte sau elemente ale
achizitiei, obiectul contractului si modul de desfdsurare a procedurii de atribuire,
inclusiv  specificatiile tehnice, conditile contractuale propuse, formatele de
prezentare a documentelor de catre ofertanti, informatiile privind obligatiile
generale aplicabile;

h) oferta - actul juridic prin care operatorul economic isi manifestd vointa de a se
angaja din punct de vedere juridic intr-un contract de achizitie publicd. Oferta
cuprinde propunerea financiara, propunerea tehnica, precum si alte documente
stabilite prin documentatia de atribuire;

i) operator economic - orice persoana fizicad sau juridicd, de drept public ori de
drept privat sau grup ori asociere de astfel de persoane, care oferd in mod licit pe
piata executarea de lucrari si/sau a unei constructii, furnizarea de produse ori
prestarea de servicii, inclusiv orice asociere temporard formatd ntre dou3 sau mai
multe dintre aceste entltatl,

i) spec:ﬂcatu tehnice - cerinte, prescriptii, caracterlstlcr de natura tehnica ce
permit fiecdrui produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod obiectiv, Intr-o

maniera corespunzatoare indeplinirii necesitatii autorititii contractante;

k) standard - o specificatie tehnicd adoptatd ca standard international, standard
european sau standard national de catre un organism de standardizare recunoscut,
pentru aplicare repetata sau continud, care nu este obligatorie;

1) an - 365 de zile calendaristice;

m) zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ci sunt
zile lucratoare.

Art. 1. Scopul acordului-cadru - clauza obligatorie

1.1. Scopul acordului-cadru il reprezinta stabilirea elementelor/conditiilor esentiale
care vor guverna contractele subsecvente de prestari servicii ce urmeazd a fi
atribuite in temeiul si pe durata deruldrii acestuia.

1.2. Contractele subsecvente ce urmeaza a fi atribuite au ca obiect prestarea
serviciului de paza umang, in conditiile precizate in caietul de sarcini, si in prezentul
acord cadru.

1.3. Prezentul acord cadru nu lmpune promitentului beneficiar nici o obligatie de a
achizitiona cantitatea maximd@ de servicii de paz8 uman3, si nu confera
promitentului prestator nici un drept cert de prestare a acestor servicii.

1.4. Acordul-cadru se va incheia cu un singur operator, prin aplicarea criteriilor
prevazute in documentatia de atribuire. Criteriul de atribuire este “pretul cel mai
scazut” ofertat de catre operatori.



Art.2. Atribuirea contractelor subsecvente - clauza obligatorie

2.1. Atribuirea oricarui contract subsecvent se va face numai la solicitarea
promitentului beneficiar.

2.2, Pe toata durata de valabilitate a acordului cadru, promitentul beneficiar se
obliga sa nu incheie cu alt operator economic un alt contract avand ca obiect
prestarea serviciului de paza umani. In cazul in care promitentul prestator caruia
promitentul beneficiar i transmite solicitarea pentru fincheierea contractului
subsecvent, nu mai are capacitatea de a raspunde acestei solicitari, promltentul
beneficiar are dreptul de a rezilia prezentul acord cadru si de a initia o noua
procedurd pentru achizitionarea acestui serviciu. In acest caz, contractul
subsecvent valabil isi inceteazd efectele dupd finalizarea noii proceduri de
achizitionare a serviciului de paza umana, astfel incat s3 nu existe intreruperi in
prestarea acestui serviciu.

Art. 3. Locatiile si cantitatea de ore previzionatd pentru asigurarea pazei-
clauza obligatorie
3.1. Contract subsecvent 1: Necesarul de servicii de pazd umana si locatiile unde se
va asigura paza de catre agentii de paza (céte unul pe turd/locatie) pentru perioada
19 martie - 31 octombrie 2021, pentru un numar maxim de 75.181 ore, este:
a) 9 pavilioane de vara pentru pensionari: 24 h/zi x 184 zile x 9 pavilioane =
39744 ore;
b) 1 club de iarna pentru pensionari: 12 h/zi x 219 zile x 1 club = 2628 ore;
c) sediul DGAS: - 1 post x 8h/zi x 157 zile= 1256 ore (pe durata programului de
functionare al Directiei generale de asistenta sociald);
- 1 post x 24h/zi x 227 zile = 5448 ore;

d) 2 posturi noi: 227 zile x 24h/zi x 2 = 10896 ore;
e) Adapost Sf. Filofteia: 1 post x 24h/zi x 227 zile = 5448 ore;
f) Adapost Sf. Sefia: 1 post x 24h/zi x 227 zile = 5448 ore; :
g) Sediul autoritate tutelara: 1 post x 8h/zi x 157 zile = 1256 ore;
h) Cantina de ajutor social Constanta: 1 post x 3h/zi x 111 zile = 333 ore;
i) Caminul pentru persoane varstnice: 1 post x 12h/zi x 227 zile = 2724 ore.
3.2. Contract subsecvent 2: Necesarul de servicii de pazd umani si locatiile unde
se va asigura paza de catre agentii de paza (céte unul pe turd/locatie) pentru
perioada 01 noiembrie 2021 - 18 martie 2022, pentru un numar maxim de 21520
ore, este:
a) 1 club de iarna pentru pensionari: 1 x 131 zile x 12h/zi = 1572 ore;
b) sediul DGAS: - 1 post x 8h/zi x 97 zile= 776 ore (pe durata programului de
functionare al Directiei generale de asistentd sociald);

- 1 post x 24h/zi x 138 zile = 3312 ore;
€) 2 posturi noi: 138 zile x 24h/zi x 2 = 6624 ore
d) Adapost Sf. Filofteia: 1 post x 24h/zi x 138 zile = 3312 ore;
e) Adapost Sf. Sofia: 1 post x 24h/zi x 138 zile = 3312 ore;
f) Sediul autoritate tutelara: 1 post x 8h/zi x 97 zile = 776 ore;
g) Cantina de ajutor social Constanta: 1 post x 3h/zi x 60 zile = 180 ore;
h) Caminul pentru persoane vérstnice: 1 post x 12h/zi x 138 zile = 1656 ore.
3.3. Atat cantitatea de ore, cét si numéarul de zile sunt maxim estimate, urmand ca
acestea sa fie ajustate in functie de necesittile beneficiarului. Prestatorul va fi
anuntat in acest sens inainte cu 15 zile de schimbérile ce urmeaz3 a se produce.
3.4. Beneficiarul isi rezervd dreptul de a supllmenta sau a diminua numarul de
posturi fn functie de fondurile alocate, cat si in cazul aparitiei unor modificari
legislative in sistemul de asigurare al pazei obiectivelor.



Art.4. Pretul acordului-cadru - lot 1 - clauza obligatorie

4.1. Pretul unitar va fi exprimat astfel:

a) pentru serviciul de paza umana - lot 1: tariful orar este de /h , valoarea
maxima fiind de lei fara TVA;

4.2. Valoarea maxima a acordului cadru este de lei fara TVA.

4.3. Pe parcursul indeplinirii prezentului acord cadru si a contractelor subsecvente
pretul poate fi ajustat in urmatoarele situatii: au avut loc modificdri legislative,
modificari ale normelor tehnice sau au fost emise de catre autoritdtile locale acte
administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite
taxe/impozite locale, al caror efect se reflectd in cresterea/diminuarea costurilor pe
baza carora s-a fundamentat pretul acordului-cadru.

4.4. Pretul acordului-cadru poate fi ajustat doar n mdsura strict necesard pentru
acoperirea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul acordului-cadru.

4.5. in situatia prevézutd la art. 6.3., valoarea acordului-cadru va putea fi
suplimentata cu 10% din valoarea totald a acordului-cadru.

Art. 5. Modalitati de facturare si plata - clauzi obligatorie

5.1. Factura va fi intocmitd lunar si va fi insotitd de proces verbal de receptie.

5.2. Facturile vor fi decontate in termen de 30 de zile de la data acceptirii acestora
de catre promitentul beneficiar, in limita fondurilor disponibile alocate.

5.3. Plata se va face pe baza facturii emise de catre promitentul prestator insotit3
de situatia de plata si de procesul verbal de receptie intocmit, in urma confirm3arii
prestatiei de catre reprezentantul promitentului beneficiar.

5.4. Orice obiectie legata de facturile deja emise, prelungeste termenul de plat3
pana la clarificarea acesteia si nu d& dreptul promltentuIUi prestator sa pretinda
penalitati de Intarziere.

Art. 6. Durata acordului-cadru - clauza obligatorie .

6.1. Durata acordului cadru privind “Serviciul de pazd umana” este de 12 luni, Tn
conditiile convenite in prezentul acord cadru.

6.2. Contractele subsecvente se vor atribui astfel:

- contract subsecvent 1 = 19 martie - 31 octombrie 2021;

- contract subsecvent 2 = 01 noiembrie 2021 - 18 martie 2022.

6.3. Valabilitatea acordului cadru poate fi prelungitd la solicitarea autoritatii
contractante péana la finalizarea proceduru de achizitie si incheierea unui nou
contract privind prestarea serviciului de paza umana.

Art.7. Obligatiile promitentului prestator - clauzd obligatorie

7.1. Promitentul prestator va respecta intocmai toate obligatiile, prevederile si
cerintele stabilite prin caietul de sarcini.

7.2. Promitentul prestator va prezenta promitentului beneficiar, in baza contractelor
subsecvente, situatii de plata lunare in baza proceselor verbale de receptie incheiate
lunar intre parti, precum si orice alte documente justificative necesare, solicitate de
promitentul beneficiar.

7.3. Promitentul prestator se obliga sa presteze serviciile de paz& umana in cadrul
locatiilor specificate la art.3.

7.4. Pentru efectuarea serviciului de paza promitentul prestator se obliga:

a. Sa intocmeascd planul de pazé si s3 obtind toate aprob3rile si avizele necesare
conform legislatiei in vigoare;

b. Sa asigure Autoritdtii contractante pe durata si in conditiile contractului,
personal de specialitate, agenti de paza si protectle avizat de organele de politie
(cu atestat), dotat cu mijloace de aparare si imobilizarea infractorilor, in
conformitate cu normele legale in vigoare;



C. Sa asigure echiparea personalului de paza cu uniforme si semne distinctive, s
asigure instruirea personalului;

d. Sa asigure pregatirea de specialitate a agentilor folositi astfel incit acestia s& fsi
poata indeplini misiunea;

e. Sa actioneze ori de cate ori este cazul, cel putin un echipaj de interventie,
format din minim 2 agenti de interventie cu mijloc auto;

f. S3& depund eforturile pentru asigurarea unei tinute morale si a unui
comportament civilizat din partea angajatilor sdi in raporturile acestora cu
reprezentantii sau cu personalul Autoritatii contractante;

g. Angajatn sai vor executa intocmai dispozitiile sefilor ierarhici superiori si vor fi
respectuosi in raporturile de serviciu. Orice abatere de la normele legale, va trebui
sesizata prompt de catre Autoritatea contractantd conducerii Prestatorului pentru
luarea masurilor corespunzatoare;

h. Sa pastreze strict confidential orice date si informatii referitoare la colectivitate
desfasurate de Autoritatea contractantd la care personalul de paza are acces in
virtutea sarcinilor de serviciu, precum si orice informatii la care agentii s3i ar avea
acces in cadrul indeplinirii obligatiilor profesionale contractuale;

i. Sa asigure instruirea personalulul propriu asupra modulw de indeplinire a
atributiilor de serviciu si sa execute instructajele privind protectia muncii si
prevenirea si stingerea incendiilor;

j. Prestatorul are obligatia de a instiinta Autoritatea contractant in legaturd cu
toate incidentele si evenimentele constatate pe durata efectudrii serviciilor de paz3,
precum si masurile luate, Autoritatea contractantd avand acces la registrele de
paza;

k. Sa asigure in raport cu specificul obiectivului integritatea bunurilor sau valorilor
pazrte si sa execute orice alte sarcini care i-au fost incredintate potrivit planului de
paza;

| Prestatorul va inlocui personalul care se afl3 in indisponibilitatea de a- si indeplini
atributiile iTn mod corespunzator (,,concedn medicale, zile libere plat|te zile libere
neplatite, absente nemotivate s.a”), si in acest sens, va avea o rezervi de personal
pentru Tnlocuire;

m. Se obliga sa presteze servicii de pazd in conformitate cu legislatia in vigoare,
respectiv Legea nr. 333/2003 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
urmand a fi completate in conditile modificdrii acestora sau aparitiei de noi
prevederi Iegale,

n. Se obliga sa presteze serviciile de pazd cu personal de specialitate, avizat de
catre Organele de Politie, echipat Tn uniform&, si instruit corespunzator;

0. Se obliga sa presteze serviciile de pazd in conformitate cu cerintele prevazute in
Caietul de sarcini,

p. Se obliga sa mentind pretul serviciilor prezentate in propunerea financiara pe
toata perioada de derulare a contractului. Actualizarea pretulm in urma modificarii
legislatiei si doar In ceea ce priveste costul fortei de munca, in cazul in care oferta
financiara are la bazd salariul minim pe economie.

q. Sa sesizeze politia referitor la orlce“-fapta de natura a prejudicia patrimoniul
achizitorului si s& dea concursul organelor de politie pentru indeplinirea misiunilor ce
revm acestora pentru prinderea infractorilor;

r. in caz de avarii la retelele edilitare din perimetrul obiectivelor pazite s& anunte
de urgenta persoanele in drept s& ia masuri;

s. In caz de incendii, sa ia imediat masuri de stmgere si de salvare a persoanelor,
a bunurilor si a valorilor, s& sesizeze pompierii si s& anunte conducerea unitatii si
politia.



t. La cererea beneficiarului va asigura paza la orice eveniment ce va fi organizat
de Autoritatea contractanta, in limita orelor disponibile, fard a dep&si numarul
maxim de ore stabilite prm acordul cadru.
u. Incazde forta majora (inundatii, incendii, cutremur, etc) sprijind prin echipaj de
interventie fara a percepe costuri suplimentare fatd de contract.
7.5. In tlmpul serV|C|u|u1, principalele atributii ale personalulm de paza sunt:
a)Sa pdzeasca obiectivele, bunurile si valorile primite n pazd si s3 asigure
integritatea acestora;
b)Sa permitd accesul n locatii, in conformitate cu reglementrile legale si cu
dispozitiile interne;
c)Sa instiinteze de Tndatd conducerea autoritatii contractante si pe seful siu ierarhic
despre producerea oricarui eveniment, in timpul exercit3rii serviciului, precum si
despre masurile luate;
d)Sa poarte uniforma si insemnele distincte conform regulamentului intern al
prestatorului
e)Sa nu paraseascd postul de paza pan3 la Tnlocuirea cu un alt agent de paz3;
f)Sa nu se prezmte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau s nu consume
astfel de bauturi In timpul serviciului;

g)Sa respecte normele de comportament in relatiile cu publicul;
h)Sa respecte regullle de politete in relatia cu angajatii institutiei, precum si cu alte
persoane cu care vin in contact pe durata serviciului;
i)Sa cunoascd atributiile postului stabilite prin planul de paz3;
j)Sa nu desfasoare alte activitdti in timpul serviciului, decat cele prevazute in Fisa -
postului;
k)Sa manifeste discretie in legatura cu activititile autoritatii contractante,
I)Sa supravegheze autoturismele autoritdtii contractante aflate in parcarea institutiei,
conform masurilor ce sunt stabilite in Planul de pazi;
m)Sa cunoasca si sa foloseascd in caz de nevoie mijloacele PSI, in zona lor de
responsabilitate;
n) In caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apa, ori
combustibili sau substante chlmlce, la retelele electrice sau telefonice si in orice alte

. lmprejurarl care sunt de naturd sa produca pagube, sa aducad de indat3 la cunostint3

celor in drept asemenea evenimente si sa ia primele mé&suri pentru limitarea
consecintelor evenimentului;

o) in caz de incendii, s3 ia |med|at masuri de stlngere si de salvare a persoanelor, a
bunurilor si a valorilor, s& sesizeze pompierii si s& anunte conducerea unitatii si
politia;

p) Sa ia prlmele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuarea a bunurilor sia
valorilor in caz de dezastre si s& intervind cu echipaj n locatiile unde este solicitat
de beneficiar.

7.6. Promitentul prestator nu va fi implicat, cu exceptia executdrii atributiilor ce ii
revin privind mentinerea linistii si a ordinii in obiective, in rezolvarea unor litigii
apdrute Intre conducere si salariati sau orice alte conflicte de munci cu caracter
intern.

7.7. Promitentul prestator are obligatia de a instiinta autoritatea contractantd in
legdtura cu toate incidentele si evenimentele constatate pe durata efectuarii
serviciilor de pazd, precum si masurile luate, autoritatea contractantd avand acces
la registrele de paza.

7.8. Promitentul prestator va inlocui personalul care se afld in indisponibilitate de a-
si indeplini atributiile in mod corespunzitor (concedii medicale, zile libere p[atlte
zile libere neplatite, absente nemotivate, etc), avand in acest sens o rezerva de
personal pentru inlocuire. £



7.9. Promitentul prestator raspunde pentru greselile proprii, precum si pentru cele
ale reprezentantilor lui legali si ale persoanelor fizice si juridice pe care le utilizeaza
pentru indeplinirea obligatiilor ce-i revin.

7.10. Promitentul prestator va lua toate masurile rezonabile necesare pentru a
proteja mediul si pentru a evita orice paguba sau neajuns provocat persoanelor,
proprietatilor publice sau altora, rezultat din poluare, zgomot sau alti factori
generati de metodele de lucru.

7.11. Promitentul prestator se obliga sa respecte orice alte cerinte care se regdsesc
in documentatia de atribuire si caietul de sarcini cu atentia, promptitudinea si
profesionalismul cuvenite, in concordanta cu obligatiile asumate.

7.12. Promitentul prestator are obligatia de a despdgubi promitentul beneficiar
pentru orice reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi
de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate, etc) cu privire la
echipamentele si materialele folosite pentru sau in legaturd cu prestarea serviciilor
de paza umand, precum si de a achita promitentului beneficiar daune-interese,
costuri, taxe si cheltuieli de orice natura aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre
promitentul beneficiar.

7.13. Promitentul prestator se obliga ca, in situatia in care se constatd ca a incasat
de la Beneficiar sume ce nu i se cuveneau, sé le restituie (la valoarea constatat3),
in termen de maxim 10 zile de la data instiintrii;

7.14. Promitentul prestator va asigura prestatia cu respectarea tuturor
reglementarilor legale in vigoare care contin prevederi referitoare la protectia
muncii, P.S.I. si protectia mediului, specifice activitatilor in domeniu, prin luarea
tuturor masurilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectului acordului cadru,
precum si de protejare a personalului propriu si al promitentului beneficiar.

7.15. Promitentul prestator este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor

Tnscrise Tn situatiile de plata si in facturi si se obligd s3 restituie sumele incasate

necuvenit si foloasele realizate aferente acestor sume, stabilite ca atare in urma
controalelor organelor abilitate (CFI, CFP, Curtea de Conturi) efectuate in cel mult
10 zile de la data constatarii. Promitentul prestator va prezenta organelor abilitate
orice documente sau acte solicitate.

Art.8. Obligatiile promitentului beneficiar - clauzi obligatorie

8.1. Promitentul beneficiar se obliga, ca in baza contractelor subsecvente atribuite
promitentului prestator, sa achizitioneze “servicii de paza uman3d”, cu respectarea
cerintelor din caietul de sarcini si in conditiile convenite in prezentul acord cadru,
fara a se obliga sa achizitioneze cantitatea maxim& de ore, ci doar in functie de
necesitati.

8.2. Promitentul beneficiar se obligd sa@ deconteze facturile in termen de 30 de zile
de la data acceptarii acestora, in limita disponibilitatilor bugetare.

8.3. Promitentul beneficiar va desemna persoanele cu drept de control si receptie
asupra modului de indeplinire a acordului cadru de cdtre promitentul prestator.

8.4. Promitentul beneficiar se obligd s3 fincheie contracte subsecvente cu
promitentul prestator conform prevederilor convenite in prezentul acord si
documentelor sale. Atribuirea oricarui contract subsecvent se va face numai la
solicitarea promitentului beneficiar si numai daca sunt asigurate fondurile necesare.
8.5. Promitentul beneficiar se obligd sa8 nu incheie cu alt operator economic, pe
durata prezentului acord cadru, un contract avdnd ca obiect achizitionarea de
servicii care fac obiectul prezentului acord cadru.

8.6. Promitentul beneficiar se obligd s respecte orice altd prevedere ce il priveste
care este cuprinsa in documentele achizitiei, precum si in legislatia in vigoare
privind achizitiile publice.



8.7. Promitentul beneficiar nu este responsabil in niciun fel de daune interese sau
compensatii platibile prin lege, ca urmare a unui accident sau prejudiciu adus
oricdrei persoane angajate de citre promitentul prestator.

Art. 9. Verificarea modului de prestare a serviciilor - clauzi obligatorie

9.1. Promitentul beneficiar are dreptul de control asupra modului de indeplinire a
obligatiilor asumate prin prezentul acord cadru.

9.2. Atunci cand se constatd ca acestea nu sunt fndeplinite corespunzitor,
promitentul prestator are obligatia de a lua masurile necesare in vederea remedierii
situatiei intr-un interval de maxim 24 de ore.

9.3. In cazul in care promitentul prestator nu-si ndeplineste obligatiile previzute la
art. 7, promitentul beneficiar poate rezilia contractul subsecvent in vigoare.

Art.10. Solutionarea litigiilor - clauza specifica

10.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul
sau in legdtura cu indeplinirea acordului cadru.

10.2. Dacd dupa 15 zile de la Tnceperea acestor tratative neoficiale, partile nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita
ca disputa sa se solutioneze de catre instanta judecitoreascd competents.

Art.11.Garantia de buna executie a contractului subsecvent acordului cadru
11.1. Garantia de buna executie se va constitui pentru fiecare contract subsecvent
acordului cadru. Prestatorul se obligd sd constituie garantia de buni executie a
contractului subsecvent acordului cadru in cuantum de 5% din valoarea acestuia
fara tva, avand urmatoarele optiuni: retineri succesive din sumele datorate pentru
facturi partiale pana la atingerea sumei datorate; virament bancar; instrument de
garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din alt stat sau de o
societate de asigurari, in conditiile legii, care devine anexa la contract. In cazul in
care, se opteaza pentru constituirea garantiei prin retineri succesive din facturile
partiale, prestatorul are obligatia de a deschide un cont aflat la dispozitia
beneficiarului, la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent.
Suma initiald care se depune de catre prestator in contul astfel deschis nu trebuie
sa fie mai micad de 0,5 % din pretul contractului subsecvent acordului cadru f3ra tva.
11.2. Garantia se constituie in termen de 5 zile lucrtoare de la semnarea
contractului subsecvent de ambele parti.

11.3. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna
executie, in limita prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi execut3, executs cu
intérziere sau executd necorespunzitor obligatiile, asumate prin acordul cadru,
respectiv contractul subsecvent. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de
buna executie, beneficiarul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului,
precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

11.4. Pentru evitarea oricdrui dubiu, constituirea garantiei de bund executie nu
reduce si nu limiteaza in nici un fel responsabilitatea prestatorului in legdturd cu
obligatiile care-i revin conform contractelor si nu impiedica beneficiarul, Tn
exercitarea atributiilor sale de monitorizare a executarii contractelor si aplicare a
penalitatilor, sa ia orice altd m&surd permisd de legea in vigoare sau de clauzele
contractului, in legatura cu incdlcarea de catre prestator a obligatiilor sale.

11.5. Beneficiarul se obliga sd restituie garantia de buna executie in cel mult 14
zile de la data indeplinirii integrale de c&tre prestator a obligatiilor asumate prin
contractul subsecvent respectiv, dacd nu a ridicat padnd la acea data pretentii
asupra ei.



Art.12. Documentele acordului cadru

a) Caietul de sarcini;

b) Propunerea tehnica si propunerea financiara;

¢) Angajamentele ferme de sustinere din partea tertilor, daca este cazul;
d) Contractele de subcontractare, daca este cazul;

e) Contractele subsecvente cu anexele lor;

f) Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal;
g) Alte documente, daca este cazul.

Art.13. Sanctiuni pentru neindeplinirea obligatiilor - clauza specifici

13.1. In cazul in care, din vina exclusiva, prestatorul nu reuseste s3 fisi
indeplineasca obligatiile asumate prin contract, beneficiarul are dreptul de a deduce
din pretul contractului, ca penalitdti, o suma echivalentd cu 0,1% din valoarea
prestatiei neefectuate, pentru fiecare zi de intérziere, pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor.

13.2. In cazul In care beneficiarul nu onoreaz3 facturile in termen de 30 zile de la
acceptarea facturii de cdtre beneficiar, atunci acesta are obligatia de a plati, ca
penalitati, o suma echivalentd cu 0,1% din plata neefectuatd pentru fiecare zi de
intérziere, pénd la indeplinirea efectivd a obligatiilor.

13.3. Pentru executarea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu de cétre
prestator, care a avut ca urmare producerea unui prejudiciu Tn patrimoniul
beneficiarului, rdspunderea prestatorului va fi angajatd in raport cu culpa sa si in
acord cu paguba produsa.

13.4. Pentru neexecutarea partiald/totald a unui schimb, tarifele prestatorului se
vor reduce corespunzator cu valoarea contractuald a unui schimb, fi3r3 ca
Prestatorul sa fie exonerat de rdspundere pentru prejudicile cauzate de
neexecutarea serviciului de paza.

13.5. In cazul unor evenimente nedorite, care produc pagube din vina personalului
de pazd, societatea prestatoare va despagubi beneficiarul in conditiile legii, avand
obligatia de a prezenta beneficiarului péna la incheierea contractului, polita de
asigurare pentru despagubiri, cu o valoare de minim 250000 euro. Polita de
asigurare se va incheia pentru intreaga perioad3 de valabilitate a contractului.

13.6. Pentru neexecutarea de cdtre personalul de pazi a indatoririlor de serviciu Si
pentru sdvarsirea de abateri constatate in timpul sau in leg&turd cu serviciul, se vor
aplica penalitati corespunzétor cu gravitatea faptei, astfel:

a)Lipsa controlului zilnic din partea conducerii societitii de pazi - atentionarea
prestatorului si diminuarea pldtii cu echivalentul a 0,1% din valoarea lunari a
prestatiei;

b)Intarzierea la intrarea in post - atentionarea prestatorului si diminuarea platii cu
echivalentul a 2 ore de prestatie, in functie de numarul de agenti de securitate
contravenienti;

c)Plecarea din post mai devreme - atentionarea prestatorului si diminuarea platii cu
echivalentul a 2 ore de prestatie , in functie de numarul de agenti de securitate
contravenienti;

d)Lipsa din post si/sau pdrdsirea postului f&rd motiv intemeiat - atentionarea
Prestatorului si diminuarea platii cu echivalentul a 8-12 ore de prestatie , in functie
de numarul de agenti de securitate contravenienti;

e)Lipsa repetata (de 3 ori) din postul de pazd a aceluiasi agent de securitate -
inlaturarea agentului de securitate din cadrul efectivului de paza si diminuarea platii
cu echivalentul a 8-12 ore de prestatie, in functie de num3rul de agenti de
securitate contravenienti si de durata schimbului de paz3;

f)Executarea serviciului sub influenta b3uturilor alcoolice - inl3turarea agentului de
securitate din cadrul efectivului de pazd si diminuarea pl3tii cu echivalentul a 8-12
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ore de prestatie, in functie de numarul de agenti de securitate contravenienti si de
durata schimbului de paza;

g)Neanuntarea oricarei nereguli/eveniment telefonic, la sediu, a doua zi, pan3 la ora
11:00, in scris - diminuarea platii cu echivalentul a 12 ore de prestatie, in functie de
numarul de agenti de securitate contravenienti;

h)Portul neregulamentar al tinutei (tinutd neglijentd, incompletd, neregulamentars
si/sau atipicd), netuns si/sau nebarbierit - atentionarea prestatorului si diminuarea
platii cu echivalentul a 2 ore de prestatie, in functie de numsrul de agenti de
securitate contravenienti;

i)Neacordarea semnelor de respect (salutul si raportarea numelui si a functiei)
persoanelor cu drept de control - atentionarea prestatorului si diminuarea platii cu
echivalentul a 2 ore de prestatie, In functie de num3rul de agenti de securitate
contravenienti;

j)Nefunctionarea, in repetate rénduri, a sistemului de comunicare (statii radio
defecte, acumulator defect sau descdrcat) - atentionarea prestatorului si
diminuarea platii cu echivalentul a 0,1% din valoarea lunar3 a prestatiei;
k)Neacoperirea tuturor posturilor aferente obiectivelor:

-la prima constatare - diminuarea pl&tii cu echivalentul a 0,5% din valoarea lunarg
a prestatiei;

-la a doua constatare - diminuarea platii cu echivalentul a 1% din valoarea lunars a
prestatiei;

-la a treia constatare - rezilierea contractului;

|)Orice degradare, distrugere sau sustragere de bunuri si valori primite pe bazd de
proces verbal de la beneficiar, produse ca urmare a neindeplinirii atributiilor de
serviciu de catre personalul de asigurare a integritatii bunurilor - suportarea
contravalorii prejudiciului de cdtre prestator si diminuarea pl&tii cu echivalentul a 8-
12 ore de prestatie, in functie de numéarul de agenti de securitate contravenienti si
de durata schimbului de paza; -

m)Dormitul Tn timpul serviciului - atentionarea prestatorului si diminuarea platii cu
echivalentul a 8-12 ore de prestatie, Tn functie de num3rul de agenti de securitate
contravenienti si de durata schimbului de paza.

13.7. Penalitatile aplicate vor diminua in mod corespunzator valoarea situatiei de
plata si implicit a facturii.

Art.14. Incetarea efectelor acordului cadru - clauzj specifica
14.1. Acordul cadru inceteaza in urmatoarele situatii :
a. prin acordul partilor;
b. la expirarea termenului pentru care a fost incheiat;
in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a promitentului prestator;
d. prin reziliere, conform art.15;
e. in caz de fortd majorad, conform art. 20 pct.20.3.;
14.2. Incetarea prezentului acord cadru nu va avea niciun efect asupra obligatiilor
deja scadente intre parti.
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Art.15. Rezilierea acordului cadru - clauzi specifici

15.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul acord cadru de citre parti,
da dreptul partii lezate de a cere rezilierea acordului cadru si implicit a contractelor
subsecvente si de a pretinde plata de daune - interese.

15.2. Partea care invoca rezilierea acordului cadru, va notifica celeilalte parti cauza
de reziliere, cu minimum 15 zile inainte de data la care rezilierea urmeaz3 sa-si
produca efectele.



15.3. Promitentul beneficiar isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul
cadru de prestare, in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au
putut fi prevazute la data incheierii acestuia.

15.4. Promitentul prestator are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din acordul cadru findeplinitd pand la denuntarea unilaterald a
acestuia.

15.5. incetarea de plin drept a acordului cadru se face fird interventia instantei
judecatoresti.

15.6. Prezentul acord cadru poate fi reziliat féra preavizul de 15 zile prevazut la pct.
15.2. in cazurile prevazute la: art. 17 pct. 17.1.

Art. 16. Tert sustindtor, asociere si subcontractare (dac3 este cazul)

16.1. Promitentul prestator se obligd s3 cesioneze promitentului beneficiar
drepturile sale cu titlu de garantie, care permit celui din urm& s3 urméreascs orice
pretentie la daune pe care promitentul prestator ar putea si o aibd impotriva
tertului sustindtor pentru nerespectarea obligatiilor asumate prin angajamentul
ferm.

16.2. Promitentul prestator raspunde in mod solidar cu tertul care il sustine pentru
executarea acordului cadru. Raspunderea solidara a tertului sustinitor se va angaja
sub conditia neindeplinirii de catre acesta a obligatiilor de sustinere asumate prin
angajamentul ferm.

16.3. In cazul in care promitentul prestator reprezint3 o asociere, asociatii raspund
in solidar cu privire la indeplinirea obligatiilor contractuale.

16.4. Promitentul prestator va prezenta la incheierea contractului subsecvent, toate
contractele incheiate cu subcontractantii desemnati.

16.5. Promitentul prestator este pe deplin raspunzator fata de promitentul
beneficiar de modul in care subcontractantul indeplineste prezentul acord cadru. De
asemenea subcontractantul . este pe deplin rdspunzétor fatd de promitentul
prestator pentru modul in care isi indeplineste partea corespunzatoare din acordul
cadru.

16.6. Promitentul prestator poate schimba subcontractantul numai dac3 acesta nu
si-a indeplinit partea corespunzitoare din prezentul acord cadru. Schimbarea
subcontractantului va fi notificatd promitentului beneficiar si nu va determina
schimbarea tarifelor unitare ale prezentului acord cadru.

Art. 17. Daune interese - clauza obligatorie

17.1. In cazul in care promitentul prestator, fard a avea motive, refuzd incheierea
unui nou contract subsecvent in conditille prezentului acord cadru, atunci
promitentul beneficiar este indreptatit s& pretindd p&rtii in culpd daune-interese, iar
prezentul acord cadru va fi de drept reziliat cu partea in cauza.

17.2. In cazul in care promitentul beneficiar va pretinde plata unor daune interese,
acestea vor fi in cuantum egal cu prejudiciul creat.

Art.18. Comunicari - clauz3 specifica

18.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord
cadru, trebuie sa fie transmisa in scris.

18.2. Orice document scris trebuie fnregistrat atat Ji momentul transmiterii ct si
in momentul primirii. -

18.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicirii.

18.4. Promitentul prestator trebuie sd asigure o comunicare permanenti cu
promitentul beneficiar in vederea rezolvarii unor situatii de urgents si neprevizute
Ce ar putea sa apard sau acordérii de informatii solicitate de promitentul beneficiar.
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Art.19. Dispozitii finale - clauza specifica

19.1. Prezentul acord cadru se mterpreteaza si se completeaza cu dispozitiile legale
in vigoare in materie. In cazul in care acordul cadru nu prevede drepturi, ob[lgatu
sau o anumita conduitd prevazuta de lege, partile vor aplica dispozitiile legale in
vigoare iar in cazul constatdrii unor neconcordante intre clauzele contractuale si
cele legale, partile vor aplica dlspozmne legale.

19.2, Limba care guverneaza acordul cadru este limba romana.

19.3. Forta majora, constatata de o autoritate competents, apara de raspundere
partea care o invocd, cu conditia ca in termen de 15 zile de la producerea
evenimentului sa mstunteze, in scris, cealaltd parte despre aceasta si despre
consecintele care apar in executarea prezentului acord.

19.4. Partile au dreptul, pe durata indeplinirii acordului cadru, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia, prin act aditional. Orice act adltlonal va fi valabil si
va produce efecte, numai daca a fost semnat in prealabil de parti.

Partile au inteles s3 incheie prezentul acord cadru, In 2 (doua) exemplare, cite unul
pentru fiecare parte.

PROMITENT BENEFICIAR PROMITENT PRESTATOR
Directia generald de asistenta social3
Director general - Administrator,

Directia financiard, organizare, personal
Director executiv

Directia Sprijin comunitar,
Director executiv

Caminul pentru persoane vérstnice Constanta
Director

Directia Beneficii sociale
Director executiv

Serviciul autoritate tutelara
Sef serviciu

Biroul financiar, buget
Viza CFP - Sef birou

Intocmit,
Consilier Juridic — Stere Mj
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